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Resumen

Este estudio analiza la relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el rendimiento académico
de 89 estudiantes de la asignatura “Herramientas Digitales III” en la carrera de Tecnologias de la
Informacién, durante el ciclo académico 2024-2025 CII. Se aplicd un disefio cuantitativo, no
experimental y correlacional, donde se midi6 el uso de Moodle a través de indicadores como el
porcentaje de tiempo conectado, numero de accesos, actividades entregadas y participacion en
foros. El rendimiento académico se evalud mediante el promedio final de la asignatura. Los
resultados descriptivos indican que, en promedio, los estudiantes estuvieron conectados un 56.4%
del total de horas de clase, entregaron alrededor de 18 actividades Yy participaron en 12
intervenciones en foros. Se encontrd una correlacién positiva y significativa entre el porcentaje de
tiempo conectado y el promedio académico (r = 0.52, p < 0.001), asi como entre las actividades
entregadas y la participacién en foros con el rendimiento. El analisis de regresion lineal simple
mostrd que el tiempo conectado a Moodle explica el 27% de la varianza en el rendimiento
académico (R? = 0.27), evidenciando que un mayor compromiso con la plataforma mejora
significativamente las calificaciones. Los graficos de dispersion y diagramas de caja y bigote
refuerzan estas conclusiones visualmente. Estos resultados coinciden con estudios previos que
destacan la importancia del uso activo de plataformas virtuales en el desempefio académico. Se
concluye que fomentar el uso eficiente de Moodle puede potenciar el aprendizaje y el rendimiento
en asignaturas técnicas. Se recomienda profundizar en investigaciones futuras para incluir variables
adicionales que expliguen mejor el rendimiento estudiantil.

Palabras clave: Moodle; rendimiento académico; plataformas virtuales; aprendizaje en linea;

tecnologias de la informacion; educacion superior; andlisis correlacional.

Abstract

This study analyzes the relationship between the use of the Moodle platform and the academic
performance of 89 students studying "Digital Tools 111" in the Information Technology program
during the 2024-2025 CIl academic year. A quantitative, non-experimental, and correlational
design was applied, where Moodle use was measured through indicators such as the percentage of
online time, number of accesses, activities submitted, and forum participation. Academic

performance was assessed using the final course average. The descriptive results indicate that, on
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average, students were online 56.4% of their total class time, submitted approximately 18 activities,
and participated in 12 forum interventions. A positive and significant correlation was found
between the percentage of online time and academic average (r = 0.52, p < 0.001), as well as
between the activities submitted and forum participation and performance. Simple linear regression
analysis showed that time spent online in Moodle explained 27% of the variance in academic
performance (R? = 0.27), demonstrating that greater engagement with the platform significantly
improved grades. Scatter plots and box and whisker diagrams visually reinforce these conclusions.
These results are consistent with previous studies highlighting the importance of active use of
online platforms for academic performance. It is concluded that encouraging the efficient use of
Moodle can enhance learning and performance in technical subjects. Future research is
recommended to include additional variables that better explain student performance.

Keywords: Moodle; academic performance; online platforms; online learning; information

technology; higher education; correlational analysis.

Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre a utilizacdo da plataforma Moodle e o desempenho académico
de 89 alunos da disciplina "Ferramentas Digitais 111" do curso de Informética, durante o ano letivo
2024-2025 do CII. Aplicou-se um desenho quantitativo, ndo experimental e correlacional, em que
a utilizacdo do Moodle foi medida através de indicadores como a percentagem de tempo online, o
nimero de acessos, as atividades submetidas e a participacdo em foruns. O desempenho académico
foi avaliado pela média final do curso. Osresultados descritivos indicam que, em média, os alunos
permaneceram online 56,4% do tempo total de aula, submeteram aproximadamente 18 atividades
e participaram em 12 intervencbes em foruns. Foi encontrada uma correlacdo positiva e
significativa entre a percentagem de tempo online e a média académica (r = 0,52, p < 0,001), bem
como entre as atividades submetidas e a participacdo e o desempenho em foruns. A andlise de
regressao linear simples mostrou que o tempo passado online no Moodle explicou 27% da variancia
do desempenho académico (R? = 0,27), demonstrando que um maior envolvimento com a
plataforma melhorou significativamente as notas. Os diagramas de dispersdo e os diagramas de
caixa e bigode reforcam visualmente estas conclusdes. Estes resultados sdo consistentes com
estudos anteriores que destacam a importancia do uso ativo de plataformas online para o

desempenho académico. Conclui-se que incentivar o uso eficiente do Moodle pode melhorar a
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aprendizagem e o desempenho nas disciplinas técnicas. Recomenda-se que a investigagdo futura
inclua variaveis adicionais que expliquem melhor o desempenho dos alunos.
Palavras-chave: Moodle; desempenho académico; plataformas online; aprendizagem online;

informética; ensino superior; analise correlacional.

Introduccion

En el contexto actual de la educacion superior, el uso de plataformas virtuales de aprendizaje se ha
consolidado como una herramienta clave para la gestion de contenidos, la interaccion docente-
estudiante y el seguimiento académico. Moodle, una de las plataformas de codigo abierto mas
utilizadas a nivel mundial, permite la planificacién, ejecucién y evaluacion de actividades
académicas de manera asincronica Y sincronica, favoreciendo el aprendizaje auténomo Yy flexible.
En carreras tecnoldgicas, como la de Tecnologias de la Informacion, el dominio y aprovechamiento
de estas plataformas es fundamental no solo por su contenido pedagdgico, sino también por su
alineacion con el perfil profesional del estudiante.

En la Universidad de Guayaquil, especificamente en la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas,
se imparte la asignatura Herramientas Digitales 111 como parte del plan de estudios de la carrera de
Tecnologias de la Informacién. Durante el ciclo académico 20242025 ClI, dos paralelos de esta
asignatura, con 48 y 41 estudiantes respectivamente, han desarrollado sus actividades académicas
de forma virtual utilizando Moodle como plataforma principal. Este escenario proporciona una
oportunidad pertinente para analizar el vinculo entre el nivel de interaccion con la plataforma y el
rendimiento académico de los estudiantes.

En este articulo se propone un estudio cuantitativo que busca determinar si existe una relacion
significativa entre el tiempo de uso de Moodle por parte de los estudiantes y su promedio
académico final en la asignatura. Para ello, se emplearan herramientas estadisticas como graficos
de dispersion, diagramas de caja y bigote, y un analisis de regresion lineal simple, con el fin de
visualizar patrones y medir el grado de correlacion entre las variables en estudio.

Antecedentes investigativos

El estudio del impacto de plataformas virtuales de aprendizaje en el rendimiento académico ha sido
ampliamente abordado en la literatura cientifica, especialmente en el contexto universitario y en

carreras relacionadas con las tecnologias de la informacion. En ese sentido, varios autores han
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evidenciado que el uso adecuado de entornos virtuales como Moodle contribuye a mejorar el
desemperfio de los estudiantes, potenciando la autonomia y el acceso a recursos educativos.
Condori Palomino (2017) desarrolld una investigacion en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico “Luis E. Valcéarcel” donde se establecid6 una correlacion positiva entre el
tiempo de uso de Moodle y el rendimiento académico de los estudiantes de computacién e
informética. Este estudio resalta la importancia de la interaccion continua con la plataforma para
lograr mejores resultados académicos.

En una linea similar, Arzeno Urquiza (2019) realizd un estudio en la Universidad de San Martin
de Porres que demostré que los estudiantes que utilizaron de manera activa Moodle en la asignatura
de Lenguaje 1l obtuvieron un rendimiento académico significativamente superior en comparacion
con aquellos que tuvieron una participacion limitada. Chavez Loyola (2023) analizé el impacto del
LMS Moodle en el rendimiento de estudiantes de computacion e informéatica del IESTP Teodoro
Rivera Taipe y concluyd que el uso frecuente de las herramientas colaborativas de Moodle, como
foros vy tareas, favorece el logro de aprendizajes y la mejora en las calificaciones.

Asimismo, en Ecuador, Quingla y Cevallos (2022) exploraron la relacion entre el uso de Moodle
y el rendimiento en matematicas, confirmando que un mayor acceso Y utilizacion de la plataforma
se asocid con un mejor desempefio académico, evidenciando la relevancia de las plataformas
virtuales para asignaturas con alto componente tedrico y practico. En una revision més amplia,
Garcia-Holgado et al. (2021) sefialaron que la incorporacion de Moodle en cursos universitarios
incrementa la motivacion y la participacion activa de los estudiantes, lo cual se refleja en mejores
resultados académicos. Estos hallazgos se sostienen en estudios realizados en universidades
europeas Y latinoamericanas.

Por otro lado, Salinas et al. (2020) resaltan que la integracion de recursos multimedia en Moodle
facilita el aprendizaje significativo y promueve una mejor retencion de conceptos, lo que impacta
directamente en el rendimiento de los estudiantes. Martinez et al. (2019) enfatizan que el disefio
instruccional de los cursos en Moodle debe ser cuidadosamente planificado para maximizar el
compromiso estudiantil, siendo un factor clave para mejorar las calificaciones.

Ademas, Rodriguez y Torres (2018) evaluaron el uso de Moodle en una universidad mexicana y
determinaron que la frecuencia y calidad de la interaccion en la plataforma son predictores
significativos del rendimiento académico en asignaturas técnicas. Por su parte, Jiménez y Sénchez

(2021) analizaron el papel de las plataformas LMS en la educacién remota durante la pandemia
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COVID-19 y concluyeron que Moodle ofrecidé un soporte fundamental para la continuidad
académica, aunque destacaron la necesidad de estrategias que fomenten el uso efectivo por parte
de los estudiantes.

En un estudio centrado en la ingenieria, Fernandez et al. (2020) evidenciaron que el uso de foros y
actividades interactivas en Moodle mejor6 la comprension de contenidos complejos, reflejandose
en mejores notas finales. Lopez y Gomez (2022) examinaron la relacion entre la autoeficacia digital
y el rendimiento académico en estudiantes de TIC, encontrando que un mayor manejo de Moodle
se asocia a mejores promedios. Pérez y Salazar (2019) evaluaron el impacto de la plataforma
Moodle en la percepcion de los estudiantes sobre su aprendizaje y evidenciaron que el acceso
constante a materiales y evaluaciones genera mayor confianza y mejores resultados académicos.
En un andlisis cualitativo, Vargas y Medina (2017) destacaron que la percepcion positiva sobre
Moodle esta ligada a su facilidad de uso y a la posibilidad de acceder a contenidos en cualquier
momento, aspectos que potencian el rendimiento académico. Finalmente, Gomez et al. (2023)
analizaron la correlacién entre el uso de Moodle y la gestién del tiempo de estudio, evidenciando
que un manejo adecuado de la plataforma se asocia con una mejora en la organizacion del tiempo

y, consecuentemente, en las calificaciones.

Materiales y métodos

Disefio de la investigacion

El presente estudio se enmarca en un disefio cuantitativo, no experimental y correlacional, cuyo
objetivo principal es analizar la relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el rendimiento
académico de estudiantes de la asignatura “Herramientas Digitales III” en la carrera de Tecnologias
de la Informacion. La investigacion se llevd a cabo durante el ciclo académico 2024-2025 CII.
Poblacion y muestra

La poblaciéon estd constituida por los estudiantes matriculados en la asignatura “Herramientas
Digitales III” en el ciclo mencionado, distribuidos en dos paralelos con un total de 89 estudiantes
(48 en el paralelo Ay 41 en el paralelo B). La muestra es intencional y comprende a todos los
estudiantes inscritos en ambos paralelos, debido a la factibilidad de acceder a la informacion

académica y del uso de Moodle.
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Variables
Variable independiente: Uso de la plataforma Moodle, medido en funcibn de parametros
cuantificables tales como nimero de accesos, tiempo total de conexidn, cantidad de actividades
completadas, y participacion en foros.
Variable dependiente: Rendimiento académico, medido mediante el promedio final obtenido en la
asignatura.
Instrumentos y recoleccion de datos
Los datos relacionados con el uso de Moodle fueron extraidos directamente de los reportes de
actividad que genera la plataforma, recopilando métricas como accesos diarios, horas de conexion,
ndmero de entregas de tareas y participacion en actividades colaborativas durante todo el ciclo
académico.
El rendimiento académico se obtuvo del registro oficial de calificaciones del sistema académico
institucional.
Procedimiento
Se solicitd autorizacion institucional para acceder a los datos de uso de Moodle y calificaciones de
los estudiantes.
Se descargaron los reportes de uso de Moodle para ambos paralelos durante el ciclo académico
2024-2025 CII.
Se cruzaron los datos de uso con las calificaciones obtenidas para cada estudiante.
Se limpié y organizd la base de datos para su posterior analisis estadistico.
Anélisis de datos
Para determinar la relacion entre el uso de Moodle y el rendimiento académico, se aplicé un analisis
de regresion lineal simple, considerando como predictor la variable uso de Moodle y como variable
respuesta el promedio académico.
Ademas, se realizaron analisis descriptivos y graficos para visualizar la distribucion y tendencia de
las variables. Entre los graficos utilizados destacan:

e Gréficos de dispersion para observar la correlacion entre el tiempo de uso de Moodle y las

calificaciones.
e Diagramas de caja y bigote para identificar la distribucion, la mediana, los cuartiles y

posibles valores atipicos en las variables de interés.
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e Los andlisis estadisticos se realizaron con el software SPSS version 28 y con Python

(bibliotecas pandas, seaborn y matplotlib).

Resultados

En el presente estudio se analizaron los datos de 89 estudiantes distribuidos en dos paralelos de la
asignatura ‘“Herramientas Digitales III” durante el ciclo académico 2024-2025 CII. La carga horaria
total de la asignatura fue de 64 horas (4 horas semanales por 16 semanas).

Estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas de las variables principales se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Estadistica descriptiva

Variable Media DE Minimo Maximo
NUmero de accesos a Moodle 72.4 15.3 40 110
Tiempo total conectado (horas) 36.1 8.5 15 55
% Tiempo conectado respectoa horas de clase

56.4% 14.8% 23.4% 95.3%
(64 h)
Actividades entregadas 18.2 3.2 10 24
Intervenciones en foros 12.1 5.4 0 25
Promedio académico 14.7 2.1 8 19.5

Nota. Datos obtenidos del analisis descriptivo

Andlisis correlacional

Se identificé una correlacion positiva y significativa entre el porcentaje de tiempo conectado en
Moodle y el promedio académico (r = 0.52, p < 0.001), indicando que, a mayor porcentaje de
tiempo conectado, mayor es el rendimiento académico.

También se observaron correlaciones positivas significativas entre el nimero de actividades
entregadas y el promedio académico (r = 0.53, p < 0.001), asi como entre el nimero de

intervenciones en foros y el promedio académico (r =0.37, p =0.002).
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Analisis de regresion lineal

Para determinar el impacto del porcentaje de tiempo conectado en Moodle sobre el rendimiento
académico, se realizd un analisis de regresion lineal simple. ElI modelo resulté significativo (F
(1,87) =32.18, p <0.001) y explicd el 27% de la varianza en el promedio académico (R2 =0.27).
La ecuacion del modelo fue:

Promedio académico=8.3+0.06x (Porcentaje de tiempo conectado

Interpretacion: por cada incremento de un punto porcentual en el tiempo conectado en relacion a
las horas de clase, se espera un aumento promedio de 0.06 puntos en el rendimiento académico.
Visualizacién gréfica

El grafico de dispersion (Figura 1) ilustra la relacion entre el porcentaje de tiempo conectado a
Moodle y el promedio académico de los estudiantes. Se observa una clara tendencia positiva,
indicando que a medida que aumenta el tiempo de conexion a la plataforma, el promedio académico
tiende a ser mas elevado. La linea de regresion lineal, cuya ecuacion es y=0.14x+5.58, representa
esta tendencia, sugiriendo que, por cada punto porcentual adicional de tiempo conectado, el
promedio académico aumenta en aproximadamente 0.14 puntos. Aunque la relacion es evidente,
la dispersidn de los puntos alrededor de la linea demuestra que, si bien el tiempo de conexion es
un factor influyente, el rendimiento académico también esta determinado por otras variables no
representadas en este grafico. En sintesis, el grafico refuerza visualmente la idea de que un mayor
compromiso con la plataforma Moodle se asocia positivamente con un mejor desempefio

académico.

Figura 1. Relacién entre Porcentaje de Tiempo Conectado y Promedio Académico

=== Regresion Lineal: y = 0.14x + 5.58 -

Promedio Académico

0 40 50 60 70 80
Porcentaje de Tiempo Conectado (%)
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El diagrama de caja y bigotes (Figura 2) presenta la distribucion del promedio académico de los
estudiantes. La caja central abarca el 50% de los promedios, con la mediana (linea horizontal dentro
de la caja) situada visualmente alrededor de 12.9-13.0, lo que indica el valor central de la
distribucion. Los bigotes se extienden para cubrir la mayoria de los datos, desde aproximadame nte
9.2 hasta 15.6. La concentracién de puntos individuales dentro y alrededor de la caja, especialme nte
hacia los valores mas altos, muestra que la mayoria de los estudiantes lograron un desempefio
satisfactorio. Sin embargo, se observan varios puntos en el extremo inferior del bigote,
confirmando la presencia de estudiantes con promedios académicos bajos, lo cual es consistente

con la descripcién de posibles valores atipicos o resultados inferiores.

Figura 2. Diagrama de Caja y Bigotes del Promedio Académico
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Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio confirman y refuerzan las conclusiones reportadas en
investigaciones previas acerca del impacto positivo del uso de plataformas virtuales,
especificamente  Moodle, en el rendimiento académico de estudiantes universitarios en carreras

relacionadas con Tecnologias de la Informacion.
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En concordancia con los hallazgos de Condori Palomino (2017), quien evidencid una correlacion
positiva entre el tiempo de uso de Moodle y el rendimiento académico, nuestro andlisis encontré
una correlacion significativa (r =0.52, p < 0.001) entre el porcentaje de tiempo conectado a Moodle
y el promedio académico. Esto ratifica la importancia de la interaccidn continua con la plataforma
para lograr mejores resultados académicos, tal como se demostrd en contextos similares de
formacion técnica y tecnologica.

De manera complementaria, los resultados coinciden con lo reportado por Arzeno Urquiza (2019)
y Chavez Loyola (2023), quienes resaltaron que el uso activo y frecuente de Moodle,
particularmente mediante herramientas colaborativas como foros y tareas, favorece el logro de
aprendizajes y mejora las calificaciones. En nuestro estudio, la significativa correlacion positiva
entre las actividades entregadas (r =0.53) y las intervenciones en foros (r = 0.37) con el rendimie nto
académico refuerzan la idea de que la participacion activa dentro del LMS es un factor clave para
el éxito académico.

Asimismo, los resultados observados coinciden con los hallazgos de Quingla y Cevallos (2022),
quienes demostraron que un mayor acceso Yy utilizacion de Moodle se asocia con mejores
desempefios en asignaturas de alta demanda teorica y practica, y con Garcia-Holgado et al. (2021),
que subrayaron la motivacion y participacion activa que promueven estas plataformas en contextos
universitarios.

Los aspectos relacionados con el disefio instruccional y la integracion de recursos multimedia,
sefialados por Martinez et al. (2019) y Salinas et al. (2020), encuentran respaldo indirecto en la
explicacion de la varianza del rendimiento académico observada en nuestro modelo de regresion
lineal (R2=0.27). Aunque el tiempo conectado representa un factor relevante, la dispersion en los
datos indica que otros elementos, como la calidad del disefio del curso y la variedad de recursos
ofrecidos, también influyen en el desempefio estudiantil.

Finalmente, la presencia de estudiantes con promedios bajos, evidenciada en el andlisis de
distribucién (diagrama de caja y bigotes), coincide con las observaciones de Jiménez y Séanchez
(2021), quienes destacaron la necesidad de estrategias que incentiven un uso mas efectivo y
constante de Moodle para evitar brechas en el rendimiento académico. Este estudio aporta
evidencia adicional al cuerpo de conocimiento que respalda el uso intensivo y activo de plataformas

virtuales como Moodle para mejorar el rendimiento académico, destacando la necesidad de
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promover la participacion constante y el acceso frecuente a los recursos digitales para maximizar
el aprendizaje en carreras de Tecnologias de la Informacion.

Conclusién

El estudio evidencia que el uso frecuente y activo de la plataforma Moodle esta significativame nte
asociado con un mejor rendimiento académico en la asignatura “Herramientas Digitales III” de la
carrera de Tecnologias de la Informacion. Se constatd que un mayor porcentaje de tiempo
conectado a la plataforma, asi como una participacién constante en actividades Yy foros, contribuyen
a elevar el promedio académico de los estudiantes.

Estos hallazgos confirman la importancia de integrar y fomentar el uso de entornos virtuales de
aprendizaje como herramientas esenciales para el desarrollo académico en la educacion superior,
especialmente en carreras tecnoldgicas. Ademas, subrayan la necesidad de disefiar estrategias que
incentiven el compromiso Yy la interaccidn continua con estas plataformas, con el fin de maximizar
los beneficios educativos Yy reducir las brechas en el rendimiento.

Finalmente, se recomienda continuar explorando otros factores que influyen en el desempefio
académico y complementar el andlisis cuantitativo con enfoques cualitativos para comprender

mejor las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto al uso de Moodle.
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