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Violencia al personal de salud y su repercusion en la calidad de atencién

Resumen

La violencia, en cualquiera de sus manifestaciones, compromete la estabilidad fisica y emocional
del personal sanitario, impactando negativamente la calidad del cuidado y la seguridad del paciente,
el presente estudio tiene como objetivo analizar, desde la evidencia cientifica, cuales son aquellos
factores que inciden en la violencia hacia el personal de salud y las repercusiones en la relacion
médico-paciente, mediante una revision sistematica de la literatura cientifica reciente, la
metodologia empleada consistié en una revision bibliografica de tipo descriptivo, de cohorte
transversal y retrospectiva, utilizando bases de datos como PubMed, SciELO, Science Direct y
BMC, con descriptores estandarizados MeSH y DeCS, combinados con operadores booleanos. La
seleccion de los estudios siguid el modelo PRISMA 2020, se examinaron 11 investigaciones, donde
se identificd la violencia de tipo verbal como la mas frecuente y el personal de enfermeria, el mas
afectado, entre los principales detonantes de los actos de agresion, se relatan: tiempos prolongados
de espera y la falta de insumos; se concluye que la violencia al personal de salud y su repercusion
en la calidad de atencién es un determinante critico en los procesos asistenciales, evidenciando una
sistematizacion de las agresiones motivadas por condiciones que estarian fuera del control del
personal médico, repercutiendo de manera negativa la calidad de atencion brindada por lo cual es
necesario la implementacién de politicas sanitarias orientadas a garantizar sistemas de salud mas
seguros, humanizados y resilientes.

Palabras claves: Personal de salud; calidad de atencion; agresiones en entornos clinicos; relacion

médico-paciente.

Abstract

Violence, in any of its manifestations, compromises the physical and emotional stability of
healthcare personnel, negatively impacting the quality of care and patient safety. This study aims
to analyze, based on scientific evidence, which are the factors that influence violence towards
healthcare personnel and the repercussions on the doctor-patient relationship, through a systematic
review of recent scientific literature. The methodology used consisted of a descriptive, cross-
sectional and retrospective cohort bibliographic review, using databases such as PubMed, SciELO,
Science Direct and BMC, with standardized MeSH and DeCS descriptors, combined with Boolean
operators.

The selection of studies followed the PRISMA 2020 model. Eleven studies were examined,
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identifying verbal violence as the most frequent, and nursing staff as the most affected. Among the
main triggers of aggression, long wait times and lack of supplies are reported. It is concluded that
violence against healthcare personnel and its impact on the quality of care is a critical determinant
in healthcare processes, demonstrating a systematization of aggression motivated by conditions
beyond the control of medical personnel, negatively impacting the quality of care provided.
Therefore, the implementation of health policies aimed at ensuring safer, more humane, and
resilient healthcare systems is necessary.

Keywords: Healthcare personnel; quality of care; aggression in clinical settings; physician-patient

relationship.

Resumo

A violéncia, em qualquer uma de suas manifestacdes, compromete a estabilidade fisica e emocional
dos profissionais de saude, impactando negativamente a qualidade do atendimento e a seguranca
do paciente. Este estudo tem como objetivo analisar, com base em evidéncias cientificas, quais sdo
os fatores que influenciam a violéncia contra profissionais de salde e as repercussdes na relacao
médico-paciente, por meio de uma revisdo sistematica da literatura cientifica recente. A
metodologia utilizada consistiu em uma revisao bibliografica descritiva, transversal e retrospectiva
de coorte, utilizando bases de dados como PubMed, SciELO, Science Direct e BMC, com
descritores MeSH e DeCS padronizados, combinados com operadores booleanos. A selecdo dos
estudos seguiu 0 modelo PRISMA 2020, foram examinadas 11 investigagGes, onde a violéncia
verbal foi identificada como a mais frequente e os profissionais de enfermagem, os mais afetados,
dentre os principais desencadeadores de atos de agressao, sao relatados: longos tempos de espera
e falta de insumos; Conclui-se que a violéncia contra os profissionais de salde e seu impacto na
qualidade do atendimento € um determinante critico nos processos de assisténcia a salde,
evidenciando uma sistematizacdo de agressdes motivadas por condi¢des que fogem ao controle do
pessoal médico, impactando negativamente na qualidade do atendimento prestado. Portanto, é
necessario implementar politicas de salde que visem garantir sistemas de salde mais seguros,
humanos e resilientes.

Palavras-chave: Pessoal de salde; qualidade do atendimento; agressdes em ambientes clinicos;

relacdo médico-paciente.
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Introduccidn

Los actos de violencia hacia el personal de salud, se han incrementado notablemente y se han
convertido en una problematica global, con grave repercusion en la esfera mental del personal
sanitario; esto se lo define, como eventos en los que los empleados sufren maltrato, amenazas o
ataques en su entorno laboral por parte de usuarios internos y externos, esto segiin consensos
establecidos por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). (1) Las agresiones afectan a todo el personal de salud, entre médicos, enfermeras, auxiliar
de enfermeria y personal administrativo en los diferentes servicios como areas de emergencias u
hospitalizacion. (2)

La calidad de atencion, es definida como la medida en que los servicios de salud proporcionados a
las personas y las poblaciones mejoran la capacidad de estas, para mantener o mejorar su condicién
de vida, esta calidad se ve influenciada de forma negativa por las consecuencias de los actos de
violencia hacia el personal de salud lo que deriva en situaciones de baja satisfaccion laboral,
disminucion de la autoestima, ansiedad y estrés.(3)

Los actos de violencia en el sito de trabajo en el sector salud siguen siendo un importante riesgo
laboral y poco denunciado a nivel mundial, aproximadamente 66% del personal médico reporta
algun tipo de violencia, el 85% indican haber sufrido violencia no fisica y el 15% violencia de tipo
fisico, las areas de urgencias y de psiquiatria son los sitios donde comunmente son reportados estos
actos.(4)

Segun el gobierno de Espafia en el afio 2021 se notificaron un total de 10.170 actos de violencia
hacia el personal de salud, representando una tasa de 15.71 notificaciones de violencia por cada
1.000 profesionales del sistema nacional de salud, 2.24 puntos mas con respecto al afio 2020.(5)
En América Latina, el 66.7% del personal de atencion médica a sufrido algun tipo de violencia, los
motivos que la generaron son: demora de atencidén 43%, carencia de recursos 30%, informes
médicos 25% y fallecimiento de un familiar 2%, en Colombia, en el 78% de los actos de violencia
hacia el personal de salud, se identifico un familiar del paciente, como el autor de la agresion,
seguido por el paciente, grupos armados y pandillas.(6)

En Ecuador, el 72% del personal de salud fueron victimas de agresion, de estas el 92% corresponde
a violencia de tipo verbal y el 8% violencia fisica, en relacion al autor de la agresion, el 74 % de
los actos violentos proceden del propio paciente; el lugar de mayor agresion fue el area de

observacion 50% y el principal motivo, el tiempo de espera. (7)

Pol. Con. (Ediciéon nim. 106) Vol. 10, No 5, Mayo 2025, pp. 2290-2301, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Alberto Romero Alvarado, Sixto Isaac Chiliquinga Villacis

Frente a este panorama, se justifica la realizacidn del presente estudio, con el propésito de analizar,
desde la evidencia cientifica, cuales son aquellos factores que inciden en la violencia hacia el
personal de salud y las repercusiones en la relacion médico-paciente, partiendo de lo sefialado, se
pretende contribuir a un disefio de estrategias orientadas a la prevencion, mitigacion y gestion de
la violencia en los entornos sanitarios, fomentando de esta manera un ambiente de atencion basado
en el respeto, la confianza y la seguridad para todos los actores del proceso asistencial.

Por ende, el objetivo de mi trabajo es describir la violencia al personal de salud y su repercusion
en la calidad de atencién, mediante revision bibliografica, con el proposito de reforzar estrategias

que permitan una adecuada resolucion de conflictos.

Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo, de cohorte transversal y retrospectivo, se realizé una blasqueda
exhaustiva en las siguientes bases de datos electrénicas: PubMed, Science Direct, SCIELO, BMC,
se utilizaron descriptores estandarizados MeSH (Medical Subject Headings) y DeCS, combinados
mediante operadores booleanos. La estrategia de busqueda general fue adaptada para cada base,
incluyendo términos como: ("health personnel” OR "healthcare workers" OR "medical staff") AND
("violence” OR "aggression” OR "abuse" OR "workplace violence") AND ("quality of care™ OR
"healthcare quality” OR "patient safety” OR "care outcomes”) AND ("systematic review" OR
"observational study").

La seleccidn se realizé en tres etapas: lectura de titulos, revision de resimenes y analisis del texto
completo. La informacion fue extraida en una matriz que contempl6 algunos datos como: autor,
afio, disefio del estudio, tipo de violencia, detonantes de la agresion, profesionales involucrados y
conclusiones.

Los criterios de inclusion se basaron en revisiones bibliogréaficas, estudios descriptivos, revisiones
sistematicas metaanalisis publicados desde el 2020, en idioma inglés, espafiol y portugués, de tipo
oppen acces. Se excluyeron los articulos escritos en idioma diferente al inglés, espafiol y portugués,
articulos que no correspondan a los Gltimos cinco afos, articulos pagados y otros estudios
diferentes a los propuestos.

Para el proceso de redaccion, se utiliz6 apoyo de herramientas de inteligencia artificial, las cuales

fueron empleadas como un recurso técnico para optimizar la estructura semantica y gramatical del
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texto, asegurando en todo momento la preservacion y el respeto a las ideas, el enfoque y el
pensamiento original del autor.

Al finalizar el proceso de recoleccion de la busqueda de articulos se procede con el cribado, para
lo cual nos apoyamos del método PRISMA 2020, obteniendo un resultado de 11 estudios.

Para la elaboracion del resumen del proceso de seleccidn de estudios se empled el modelo PRISMA

2020 con el siguiente resultado:

| Idenmtificacion de estudios a través de bases de datos v resistros |

Ruzgisiro: eliminados antes de

Fegizos identificados 1a evaluacicn:
desde®: Fezgistros duplicados
Bases de datoz (n =383 elmirados (n=48 }
‘-g Fegiztros marcado: coma
Pubhiad = 112 iy elegible: por
5 Sciemce Diirect n= 103 herramientas de
i 3ciELOD, = 0 d atomatizacion (n=133)
EMC. = T Fezzistros eliminados por

otros motivos {n=1007

|

Pepistroes revisackes | | Fegisios excluidos por tifule
(=100 =)
Informes buscados para su Informes 1o recuperados
reCuperacion *| m=10
in=44)

i |

L=
Informes evaluados para Informes exchaides:
determimar sw elegibilidad Idioma m=3)
m=38) * Mavor ds 3 afos (n=4)

o Oppen Acces (p=16

&I,

inchiides

g Informes de esmdios
@=11)

Resultados
Se detallan los resultados de los articulos seleccionados a través de la metodologia Prisma 2020,
estructurados en relacion a la temética de Violencia al personal de salud y su repercusion en la

calidad de atencion, se resaltaron aspectos en relacion al autor, afio, disefio de estudio, tipo de

Pol. Con. (Edicion nim. 106) Vol. 10, No 5, Mayo 2025, pp. 2290-2301, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Alberto Romero Alvarado, Sixto Isaac Chiliquinga Villacis

violencia, detonantes de la agresion, personal sanitario involucrado, asi como las conclusiones

expresadas por el investigador. (Ver Tabla 1)

Tabla 1

Comparativa entre los diferentes estudios y sus resultados

. . Detonantes | Profesional
Autor Disefio del | Tipo de .. .,
o . . . de la | sanitario Conclusion
(Afo) estudio violencia . .
agresion involucrado
La gravedad del problema de
Casallas , las agresiones al personal de
- Articulo de Falta de . g P ,
etal., . Verbal . Médico salud genera estrés y
revision insumos .
2021(6) agotamiento, afectando su
desempefio laboral.
Las agresiones son un
fendmeno muy prevalente en
Canillas el mundo, pero a pesar de
Revision Falta de - P . P
et al., Sistematica Verbal iNSUMOS Meédico ello, no existen muchos
2020 (8) estudios sobre la relacion de
los efectos psicosociales con
las agresiones.
El personal de salud recibe un
. alto indice de agresiones
Pupiales . .
Estudio Demoraen la . laborales de tipo verbal, que
et al., Verbal ., Meédico
2020 (9) Transversal atencion puede llegar a afectar la
esfera personal, social y
laboral.
La mayoria de los
Bayas et . trabajadores manifestaron
y Estudio Demoraen la . J ,
al.,2020 Verbal ., Enfermera fatiga laboral, los mas
Transversal atencion -
@) afectados fueron los medicos
y enfermeros.

. La prevalencia de violencia
Sahebi et Meta Falta de haciz el personal de salud es
al.,2022 . Verbal . Enfermera P . .
(10) analisis insumos alta con repercusiones fisicas,

psicolégicas y ocupacionales.
La violencia laboral tiene
Mento et Revisién Demoraen la efectos negativos en la salud
al., 2020 | . . Verbal ., Enfermera de los trabajadores sanitarios
sistematica atencion . ,
(11) con incremento del estrés,
ansiedad y burnout.
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Hsu et al.,
2022 (12)

Articulo de
revision

Verbal

Demoraen la
atencion

Enfermera

La comprension de los
impactos de la violencia al
personal de enfermeria es
fundamental, asi como la
necesidad de programas de
capacitacion en prevencion y
gestion del trabajo para
garantizar  atenciéon  de
calidad.

Dehghan
etal.,
2020 (2)

Estudio
Transversal

Verbal

Demoraen la
atencion

Enfermera

Segun los resultados, todas
las enfermeras se enfrentaron
a violencia durante su
trayectoria laboral,
disminuyendo la calidad de la
atencion brindada.

Muham
2023(13)

Estudio
transversal

Verbal

Demoraen la
atencion

Enfermera

Se determino que uno de cada
cuatro  pacientes  habia
agredido a profesionales
sanitarios, y la mayoria
desconocia las sanciones
legales de dicho acto.

Campos
etal.,
2020(14)

Estudio
transversal

Verbal

Demoraen la
atencion

Enfermera

La violencia hacia el personal
sanitario requiere estrategias
inmediatas a fin de disminuir
las repercusiones
psicol6gicas derivados de
dichos actos.

Berger et
al; 2024
(15)

Meta
analisis

Verbal

Consumo de
drogas

Enfermera

La violencia en el sitio de
trabajo es frecuente y
subregistrada, ademas se
asocia con altas tasas de
burnout e incremento de la
ansiedad.

Discusion

La violencia de tipo verbal fue la predominante en esta investigacion, el porcentaje de dicha

agresion fluctda entre un 47 al 60% en los diferentes centros hospitalarios segun la mayoria de

autores que se evidencian en la tabla de resultados (2,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15), datos que no son

aislados; aunque otros autores, en otros escenarios hospitalarios reportaron un mayor porcentaje de

violencia fisica (16,17,18,19,20); con estos resultados se consolida el caracter dominante de la

agresion verbal en contextos sanitarios. Es importante que el personal de salud, mediante la
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formacion continua, desarrolle destrezas que le permitan la identificacién temprana de signos del
lenguaje corporal para identificar posibles agresores tanto en el paciente como en sus familiares
(26).

Asimismo, los resultados de esta investigacion sefialan que el principal factor desencadenante de
los actos de violencia es el tiempo prolongado de espera para recibir la atencion médica
(2,7,9,11,12,13,14), seguidos de condiciones como la falta de insumos (6,8,10) y el consumo de
drogas (15), datos coincidentes con la literatura analizada que sefialan otros escenarios como la
insatisfaccion del paciente por ineficientes servicios (21). Estos datos difieren de estudios
desarrollados en paises con mayores ingresos per capita donde los factores sefialados como causa
de violencia al personal de salud son: consumo de drogas (15), alteracion del estado mental (19) la
negacion de algun beneficio hacia el paciente(23), ademas lo relacionan con bajos niveles socio
culturales tanto del paciente como de sus acompariantes (18,22), dejando claro que las causas de la
violencia suelen estar fuera del control del personal sanitario, condicionada por factores como la
alta carga asistencial, la insuficiencia de recursos materiales y la infraestructura deficiente.

El personal de enfermeria es el mas afectado por los actos de violencia segun los resultados de los
articulos seleccionados en la presente revision (2,7,10,11,12,13,14,15), seguido de los médicos
(6,8,9), datos coincidentes con los estudios de Berger y VVolonnino donde la mayor prevalencia de
violencia fue hacia el personal de enfermeria (15,18), a diferencia de Banga y Aljohani quienes
sefialan al personal médico como los mas propensos a ser victimas de violencia (19,20), la
motivacion de esta realidad estaria en relacion al mayor contacto asistencial del personal de
enfermeria con el paciente y sus familiares. Esta condicion hace imperativo la implementacion de
técnicas de manejo de crisis, habilidades de comunicacion en situaciones conflictivas (26), ademas
de otras medidas como la activacion del codigo plata (27) ante el indicio de cualquier acto de
violencia por el paciente o sus familiares.

La mayoria de autores coinciden en que los impactos negativos de la violencia hacia el personal de
salud inciden directamente sobre la calidad de atencidn, con afectaciones psicoldgicas y fisicas,
llevando a la disminucion del interés por la salud del paciente (2,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15) y una
disminucion de la calidad de atencion, ademas las consecuencias de tipo fisico son diversas, con

afectaciones cardiovasculares secundarias a burnout y estrés laboral (18,22,24,25).
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Conclusion

La violencia al personal de salud y su repercusion en la calidad de atencién es un determinante
critico en los procesos asistenciales evidenciando una sistematizacion de las agresiones verbales y
fisicas al personal sanitario, motivadas por condiciones que estarian fuera del control del personal
médico, el resultado de estos actos de violencia repercuten de manera negativa a la calidad de
atencion brindada, lo que amerita la identificacion de esta problematica y su abordaje fundamental
para la consolidacién de sistemas de salud méas seguros, humanizados y resilientes.

Es imperativo que las politicas sanitarias incorporen estrategias integrales orientadas a garantizar
entornos laborales seguros y sostenibles para el personal de salud. Para abordar esta problematica
de forma efectiva, se requiere la implementacién de medidas preventivas, como la capacitacion en
comunicacion asertiva, manejo de conflictos y lenguaje no verbal, asi como programas de apoyo

psicoldgico y rehabilitacion para el personal afectado.
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