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Resumen

La presente investigacion titulada gestion organizacional y su incidencia en el manejo de los
inventarios de la empresa floricola ZVETIFLOWERS CIA LTDA presenta deficiencias en la
planificacion asi como la coordinacién entre departamentos y la carencia de datos actualizados y
confiables lo que complica el control de inventarios tales como acumulacién de productos, compras
innecesarias, y en algunos casos perdida de mercaderia; en este contexto esta investigacion tiene
como objetivo principal analizar la gestion organizacional y su incidencia en el manejo de los
inventarios, por lo que la metodologia utilizadas fue con enfoque cualitativo a través de una
revision bibliografica la cual permitié fundamentar las bases teoricas de la investigacion por otro
lado el enfoque cuantitativo permitié determinar los resultados a través de las encuestas y su
procesamiento de datos estadisticos; con relacion a la poblacion la empresa cuenta con 35
empleados los cuales estan relacionados de manera directa con los inventarios; es asi que, para la
muestra se incluyd a la totalidad de la poblacion. Entre los principales resultados arrojados de la
investigacion tenemos que la empresa no cuenta con una estructura organizacional bien definida;
ademas de que las funciones, roles y responsabilidades no estan definidas de forma clara y precisa,
finalmente la planificacién en cuanto a la compra de inventarios no es clara generando problemas
potenciales como sobre stock. Esta informacion permite concluir que una gestion organizacional
deficiente impacta directamente en el manejo de inventarios.

Palabras Clave: gestion; organizacion; planificacion; compra; stock.

Abstract

This research entitled organizational management and its impact on inventory management of the
floriculture company ZVETIFLOWERS CIA LTDA presents deficiencies in planning as well as
coordination between departments and the lack of updated and reliable data, which complicates
inventory control such as accumulation of products, unnecessary purchases, and in some cases loss
of merchandise; In this context, this research has as its main objective to analyze organizational
management and its impact on inventory management, so the methodology used was a qualitative
approach through a bibliographic review which allowed to substantiate the theoretical bases of the
research on the other hand, the quantitative approach allowed to determine the results through
surveys and their processing of statistical data; in relation to the population, the company has 35

employees who are directly related to inventories; thus, the entire population was included in the
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sample. Among the main results of the research we have that the company does not have a well-
defined organizational structure; In addition to the fact that functions, roles, and responsibilities
are not clearly and precisely defined, inventory purchasing planning is ultimately unclear,
generating potential problems such as overstocking. This information allows us to conclude that
poor organizational management directly impacts inventory management.

Keywords: management; organization; planning; purchasing; stock.

Resumo

A presente investigacéo intitulada A gestdo organizacional e o seu impacto na gestdo de stocks da
empresa de floricultura ZVETIFLOWERS CIA LTDA apresenta deficiéncias no planeamento e na
coordenacao entre departamentos e a falta de dados atualizados e fidedignos, o que dificulta o
controlo de stocks, como a acumulacdo de produtos, compras desnecessarias e em alguns casos,
perdas de mercadoria; Neste contexto, esta investigacdo tem como principal objetivo analisar a
gestdo organizacional e 0 seu impacto na gestdo de stocks, pelo que a metodologia utilizada foi
com uma abordagem qualitativa através de uma revisao bibliografica que permitiu fundamentar as
bases teoricas da investigacdo por outro lado a abordagem quantitativa permitiu determinar os
resultados através dos inquéritos e do seu processamento de dados estatisticos; Em relacdo a
populagéo, a empresa conta com 35 colaboradores que estdo diretamente relacionados com o0s
stocks; Desta forma, toda a populacdo foi incluida na amostra. Entre os principais resultados da
investigacdo temos que a empresa ndo tem uma estrutura organizacional bem definida; Para além
do facto de as funcgdes, papéis e responsabilidades nao estarem definidos de forma clara e precisa,
em Ultima analise, o planeamento relativamente as compras de stock ndo é claro, gerando potenciais
problemas, como o excesso de stock. Esta informacdo permite concluir que a méa gestdo
organizacional impacta diretamente na gestao de stocks.

Palavras-chave: gestdo; organizacdo; planeamento; compras; estoque.

Introduccion
A nivel global, las empresas enfrentan grandes desafios para administras sus recursos de manera
eficiente, en el cual la gestion organizacional es importante porque ayuda a que las actividades

estén bien organizadas, los recursos se utilicen de forma adecuada y las personas trabajen de
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manera coordinada. Sin una buena organizacion, las empresas tienden a enfrentar desorganizacion

y perdida de recursos.

En el caso de sectores como el floricola donde los productos son perecederos y tienen una alta
sensibilidad a las demandas de mercado, el control de los inventarios juega un papel crucial. Una
mala gestion puede llevar a la acumulacion de productos innecesarios, pérdidas econémicas y un

impacto negativo en la capacidad de la empresa para cumplir con los pedidos de sus clientes.

En Ecuador, la floricultura es una de las actividades econémicas mas importantes, El pais es
reconocido por la calidad de sus flores y su posicion destacada en los mercados internacionales.
Sin embargo, muchas empresas floricolas enfrentan problemas internos relacionados con la gestion
organizacional y el manejo de sus inventarios. Estos problemas incluyen compras innecesarias,
exceso de productos almacenados y en muchos casos, desperdicio de recursos. Ademas, la carencia
de personal asignado para la gestion de bodegas es una realidad comdn que dificulta ain mas las

operaciones.

La empresa floricola Zvetiflowers Cia. Ltda. enfrenta actualmente determinados problemas como
el manejo eficiente de sus inventarios de costos de produccion, lo cual ha provocado acumulacién
de insumos agricolas debido a la compra inadecuada de acuerdo a sus necesidades. Ademas, la
ausencia de una persona encargada exclusivamente de la bodega ha generado desorganizacion,
dificultando el control y la administracion eficiente de los insumos, estas deficiencias afectan a la

operacion diaria de la empresa.

El control adecuado de los inventarios no solo permite reducir desperdicios, sino que también
ayuda a garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente. En empresas como
Zvetiflowers Cia. Ltda. donde los productos tienen un tiempo de vida limitado es crucial contar
con sistemas organizados que permitan optimizar procesos y asegurar un flujo constante de

materiales necesarios para la produccion
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Desarrollo

La gestion, en su sentido etimoldgico, significa hacer o realizar diligencias; o conducir, guiar o
encaminar a un grupo de personas hacia el logro de las metas de las organizaciones o empresas,
vale decir, ejecutar un conjunto de acciones estratégicas, previamente definidas con la participacion
de la comunidad de colaboradores, para lograr la vision de las organizaciones (Carrion & Flores,
2022)

De acuerdo a Westreicher (2024), la gestion es el conjunto de procedimientos y acciones que se
Ilevan a cabo para lograr un determinado objetivo. optimizando al maximo los recursos disponibles
y de conformidad con el nivel de recursos. Por lo tanto, este proceso hace posible el desarrollo de
las actividades estratégicas para el logro de los propoésitos particulares de cada organizacién

contribuyendo al desarrollo sostenible y sustentable de las comunidades y organizaciones.

La gestion organizacional es un aspecto clave para todo tipo de entidades de funcionamiento
complejo. Por lo tanto, hoy los estudios de organizacion industrial tienen una importancia creciente
de acuerdo a los procesos de consecucion de objetivos de manera 6ptima y asi conseguir con los

resultados dentro de un equipo (Gutierrez & Gomez, 2023)

Las bases de la gestion organizacional se encuentran en las teorias administrativas clasicas,
desarrolladas a finales del siglo X1X y principios del XX. La teoria de la administracion cientifica
de Frederick Taylor enfatizd la eficiencia en el trabajo a través de la estandarizacion de procesos y
la division de tareas (Duque et al, 2024). Paralelamente, Henri Fayol propuso los principios de la
administracion, destacando la importancia de la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion

y control.

Estas teorias clasicas, aungue criticadas por su enfoque mecanicista, establecieron las bases para el
desarrollo de modelos contemporaneos de gestion que integran aspectos humanos y tecnologicos.
La evolucion hacia enfoques mas dinamicos refleja la necesidad de adaptarse a entornos

empresariales complejos y en constante cambio (Lucena & Araujo, 2021)
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En la actualidad la gestion organizacional consiste en la capacidad que tienen las organizaciones
para innovar y adaptarse al cambio; considerandose un factor determinante para su supervivencia.
Segun Valera et al (2021), la innovacidon disruptiva permite a las empresas transformar mercados
y crear nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo, para gestionar la innovacion de manera

efectiva, es necesario fomentar una cultura organizacional abierta al aprendizaje y al riesgo.

La RSE es una extension de la ética empresarial que enfatiza la contribucion de las organizaciones
al bienestar social y ambiental. Segun Vivanco (2021), la RSE incluye cuatro dimensiones
principales: econdmica, legal, ética y filantropica. Estas dimensiones destacan la importancia de

equilibrar los intereses empresariales con las expectativas de los grupos de intereés.

La sostenibilidad es un reto clave en la gestion organizacional contemporanea, ya que las empresas
deben equilibrar sus objetivos econdmicos con sus responsabilidades sociales y ambientales. Segln
Ayon et al (2020), el concepto de triple resultado (Triple Bottom Line) destaca la importancia de

generar valor en tres dimensiones: econdémica, social y ambiental.

El autor Rodriguez et al (2023), el inventario permite mantener el equilibrio del inventario y tener
los productos mas solicitados, puede reducir costos de manera oportuna al considerar lo que no
estd en el ciclo completo y debe reponerse lo antes posible, evitando retrasos en los pedidos o

deterioro de las materias primas por almacenamiento deficiente o prolongado.

De acuerdo a Mendoza (2022), indica que el inventario es una accion importante en cualquier tipo
de empresa ya sea que ofresca producto o servicio, porque al llevar un control conllevara el
conocimiento de existencia y asi seejecute de manera correcta el almacenamiento de los materiales

e inmuebles.

Para el autor Pin (2022), el control implica contar todo lo que esté en stock, determinar la ubicacion
de cada articulo, cuando llegd y cuando salié del almacén. De esta forma, se pueden reducir costes
y prevenir posibles fraudes en una empresa debe poder confiar en los sistemas de gestion de

inventario para valorar su inventario, equilibrar sus libros y proporcionar informes financieros.
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De acuerdo al autor Paredes (2022), el inventario en todas las areas de negocio si no tiene suficiente
inventario, puede perder ventas durante el periodo de desabastecimiento, hay muchas
consecuencias para las empresas cuando no tienen o tienen un inventario deficiente, esto sucede
cuando no puede cumplir con el pedido de inmediato debido al stock del producto deseado como

resultado, el cliente buscara en otra parte su compra.

Materiales y métodos

La presente investigacion analiza la situacion actual de la empresa Zvetiflowers Cia. Ltda.,
aplicando un enfoque mixto que combina herramientas cuantitativas y cualitativas de tipo
descriptivo. Este enfoque permite estudiar de manera integral la relacion entre la gestion
organizacional y el manejo de inventarios, proporcionando un diagnéstico claro y fundamentado;
en este contexto se utiliz6 el método descriptivo, el cual permitié detallar la situacion actual del
manejo de los inventarios en la empresa; el método deductivo permitio plantear ideas generales
sobre como deberia ser una gestion eficiente en las empresas; por otra parte se utilizé el método
analitico para dividir el problema en diferentes partes, como la gestion organizacional y las
practicas actuales de manejo de inventarios permitiendo entender cada uno de estos aspectos y su
contribucion al deficiente manejo de los inventarios finalmente la investigacion se apoy6 en el
método estadistico con la finalidad de procesar y analizar los datos recopilados mediante las

encuestas

Entre las técnicas utilizadas en la investigacion tenemos la utilizacion de la encuesta la cual fue
realizada a través del formulario Google form con preguntas en escala de linkert obteniendo,
procesando y analizando los resultados por intermedio del programa Excel y para la determinacion

de la confiabilidad de la informacion se utilizé el SPSS a través del alfa de Cronbach.
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Resultados

Grafico 1: Estructura organizacional claramente definida en la floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Definicidn de la estructura organizacional

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados reflejan que el 76.47% de los encuestados estd en desacuerdo y el 23.53% totalmente
en desacuerdo con la existencia de una estructura organizacional definida en la floricola
Zvetiflowers Cia. Ltda., mientras que ningun participante expres6 opiniones positivas o neutrales.
Esto evidencia una percepcidén negativa generalizada sobre la claridad de roles, jerarquias y
responsabilidades dentro de la empresa, lo cual afecta directamente la eficiencia operativa y gestion
interna. Es fundamental implementar un organigrama formal y establecer procesos claros para

mejorar la organizacion y el desempefio laboral.
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Gréfico 2: Las funciones, roles y responsabilidades de los empleados se encuentran establecidos
en el organico funcional de la floricola

Funciones, roles y responsabilidades de los empleados se
encuentran establecidos en el orgdnico funcional

1

——
000%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los datos revelan que el 58.82% de los encuestados esta en desacuerdo y el 17.65% totalmente en
desacuerdo con que las funciones, roles y responsabilidades estén bien definidas en la floricola
Zvetiflowers Cia. Ltda., mientras que solo el 5.88% esta de acuerdo y el 17.85% se mantiene
neutral. Estos resultados indican que la mayoria de los empleados perciben la falta de claridad en
sus funciones lo que puede generar confusién y desorganizacion. Es necesario establecer y
comunicar mejor las responsabilidades de cada puesto para mejorar el desempefio y la eficiencia

en la empresa.
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Gréfico 3: Las capacitaciones de la entidad estan enfocadas en el desempefio de las funciones
laborales

Capacitaciones enfocadas al desempeiio
laboral

1 -
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los datos indican que el 58.82% de los encuestados esta de acuerdo y el 11.76% totalmente de
acuerdo en que las capacitaciones otorgadas por la empresa estan enfocadas en el desempefio
laboral, mientras que el 14.71% se mantiene neutral y otro 14.71% estan en desacuerdo. Esto
sugiere que la mayoria de los empleados considera que las capacitaciones son adecuadas, aunque
aun hay una parte que no las percibe como totalmente alineadas con sus funciones, lo que resalta

la importancia de evaluar y ajustar los programas de formacion segun las necesidades del personal.
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Gréfico 4: Planes de accion para mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales?

Planes de accion para mejorar procesos
organizacionales

1 PP ——.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados revelan que solo el 5.88% de los encuestados esta de acuerdo en que existen planes
de accion para mejorar la eficiencia de los procesos organizacionales, mientras que el 64.71% se
mantiene neutral y el 29.41% esta en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque no hay un rechazo
absoluto, la falta de una percepcién clara sobre estos planes podria indicar que no estan bien
definida o no se comunican de manera efectiva dentro de la empresa, lo que resalta la necesidad de

establecer estrategias concretas y divulgarlas adecuadamente.

Grafico 5:Revisan, evallian y actualizan las politicas internas de la de forma periddica

Revisan, evaluan y actualizan politicas internas

_—
"
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo
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Anélisis:

Los resultados indican que el 41.18% de los encuestados esté de acuerdo con las politicas internas
se revisan evaluan y actualizan de forma periddica, mientras que el 44.12% se mantiene neutral.
Un 8.82% esta en desacuerdo y un 5.88% totalmente en desacuerdo. Esto sugiere que una parte
significativa de los empleados percibe que las politicas no se actualizan de manera constante, lo
que podria generar incertidumbre o desalineacidn en los procesos internos. Seria util establecer un

proceso mas claro y regular para revisar y actualizar estas politicas.

Gréfico 6:La floricola planifica las compras de inventarios para evitar sobre stock?

Planifica las compras de inventarios

0,00% 20,00%  40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados revelan que el 97.06% de los encuestados se mantiene neutral respecto a si la
floricola Zvetiflowers Cia. Ltda. planifica las compras de inventarios para evitar el sobrestock,
mientras que el solo el 2.94% esta de acuerdo, ningun encuestado esta en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo. Esto sugiere que los empleados no perciben una planificacion clara en cuanto a las
compras de inventarios, lo que podria llevar a una falta de control sobre el nivel de existencias y
potencialmente generar problemas de sobrestock. Seria recomendable implementar y comunicar

un plan de compras maés estructurado y eficiente.
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Gréfico 7: La floricola utiliza herramientas tecnoldgicas para gestionar sus inventarios.

La floricola utiliza herramientas tecnolégicas

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
H Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados muestran que el 85.29% de los encuestados esta totalmente de acuerdo y el 14.71%
esta de acuerdo en que la floricola Zvetiflowers Cia. Ltda. Utiliza herramientas tecnoldgicas para
gestionar sus inventarios, sin que nadie se haya mostrado neutral o en desacuerdo. Esto indica que
la mayoria de los empleados percibe el uso de la tecnologia en la gestion de inventarios, lo cual es

positivo, ya que la tecnologia puede mejorar la precision y eficiencia en el control de existencias.
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Gréfico 8: Controles periddico de los inventarios que garanticen las existencias en bodega

Controles periddico de los inventarios

..
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,00% 60,00% 70,00%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.
Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados indican que el 61.76% de los encuestados se mantiene neutral respecto a la
existencia de un control periodico de los inventarios, mientras que el 32.35% esta en desacuerdo y
solo el 5.88% esta de acuerdo, ningun encuestado estd totalmente de acuerdo o totalmente en
desacuerdo. Esto sugiere que, aungque una parte significativa de los empleados no tienen una
opinidn clara, muchos perciben que no se realiza un control adecuado de los inventarios, lo que

podria poner en riesgo la disponibilidad y exactitud de las existencias de bodega.
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Gréfico 9: El control permanente de inventarios evita el sobre stock de productos?

Control permanente de inventarios

1 ﬁ
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados muestran que el 67.65% de los encuestados estd de acuerdo y el 14.71 esta
totalmente de acuerdo en que el control permanente de inventarios evita el sobrestock de productos,
mientras que el 17.65% se mantiene neutral, ningin encuestado esta en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. Esto indica que la mayoria de los empleados percibe que el control constante de
inventarios es efectivo para evitar el exceso de existencias, lo que refleja una buena practica para

la gestidn en la produccion de la empresa.
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Gréfico 10: Procedimientos respecto al manejo de inventarios de costos de produccién son

eficientes

Procedimientos del manejo de inventarios de
costos de produccion

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00%

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo H De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: Empresa Floricola Zvetiflowers Cia. Ltda.

Elaborado por: Nohelly Fernanda Garcia Tutillo

Anélisis:

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados esta en desacuerdo y el 50% esta totalmente
de acuerdo con que los procedimientos de manejo de inventarios de costos de produccion sean
eficientes. Esto indica una percepcion generalizada de ineficiencia en los procesos de manejo de
inventarios, lo cual podria estar afectando la organizacion y control de los ismos. Es necesario
revisar y mejorar estos procedimientos para garantizar un manejo mas eficiente y reducir posibles

problemas en la gestion de los costos de produccion

Discusion

Los resultados obtenidos reflejan una gestion organizacional deficiente en la floricola Zvetiflowers
Cia. Ltda., especialmente en términos de estructura organizacional y definicion de funciones. La
ausencia de una estructura clara es evidente, ya que el 76.47% de los encuestados esta en
desacuerdo y el 23.53% totalmente en desacuerdo con su existencia. Esto coincide con lo sefialado
por Carrion y Flores (2022), quienes destacan que la gestion implica la ejecucion de acciones

estratégicas previamente definidas con la participacion de los colaboradores para alcanzar la visién
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organizacional. La falta de una estructura organizacional formal impide la correcta alineacion de

estos procesos, afectando la eficiencia operativa.

Asimismo, la percepcion sobre la falta de claridad en funciones y responsabilidades es un factor
critico, con el 58.82% de los encuestados en desacuerdo y el 17.65% totalmente en desacuerdo.
Segun Westreicher (2024), la gestion eficiente implica optimizar recursos y desarrollar actividades
estratégicas para lograr los objetivos organizacionales. En este sentido, la ausencia de definiciones
claras puede generar confusiony reducir la efectividad de los procesos, lo que resalta la importancia

de establecer roles y responsabilidades bien estructurados.

Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos reflejan una deficiencia en la aplicacion de los
principios administrativos propuestos por Fayol y Taylor, quienes enfatizaron la importancia de la
planificacién, organizacion, direccidn y control para mejorar la eficiencia organizacional (Duque
et al., 2024). La falta de procesos estandarizados y jerarquias claras en la empresa sugiere que aln
persisten problemas en la implementacion de estos principios fundamentales, lo que puede afectar

el logro de los objetivos estratégicos.

Respecto a la capacitacion, los resultados indican que el 58.82% de los encuestados considera que
las capacitaciones estan enfocadas en el desempefio laboral, aunque un 14.71% se mantiene neutral
y otro 14.71% esta en desacuerdo. La literatura sefiala que la capacidad de innovacion y adaptacién
al cambio es clave para la supervivencia organizacional (Valera et al., 2021). En este sentido,
aunque la mayoria percibe positivamente la formacion, es necesario evaluar si realmente responde

a las necesidades del personal y fomenta una cultura de aprendizaje continuo.

Otro aspecto critico identificado es la percepcidn sobre los planes de accion para mejorar la
eficiencia organizacional, donde el 64.71% de los encuestados se mantiene neutral y el 29.41%
esta en desacuerdo. Esta falta de claridad podria estar relacionada con una gestion deficiente de los
procesos estratégicos, lo que concuerda con Gutierrez y Gomez (2023), quienes enfatizan que la
gestién organizacional es clave para alcanzar los objetivos de manera Optima. La falta de
comunicacion efectiva sobre los planes de accion puede limitar el compromiso del personal y

afectar la toma de decisiones operativas.
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En términos de gestion de inventarios, los datos revelan que el 97.06% de los encuestados se
mantiene neutral respecto a si la empresa planifica las compras de inventarios para evitar
sobrestock, lo que sugiere una falta de conocimiento o comunicacion sobre estos procesos.
Rodriguez et al. (2023) sostienen que el inventario permite mantener el equilibrio de existencias y
reducir costos, evitando retrasos y deterioro de materiales. Por tanto, la percepcion de
incertidumbre en la planificacion de compras puede generar problemas de eficiencia y afectar la

rentabilidad de la empresa.

A pesar de estas deficiencias, un aspecto positivo identificado es el uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de inventarios, donde el 85.29% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo. Esto coincide con estudios previos que destacan como la digitalizacion mejora la
eficiencia operativa y reduce costos (Porter, 2019). Sin embargo, la percepcién sobre el control
periddico de inventarios es menos favorable, con un 61.76% de los encuestados en posicion neutral
y un 32.35% en desacuerdo. Mendoza (2022) enfatiza que llevar un control adecuado del inventario
permite conocer la disponibilidad de materiales y mejorar el almacenamiento. En este sentido, la

empresa debe fortalecer sus sistemas de control para garantizar una mejor gestion de existencias.

Finalmente, la percepcidon sobre la eficiencia en el manejo de inventarios y costos de produccién
esta dividida, con un 50% en desacuerdo y otro 50% en total acuerdo. Segln Pin (2022), un control
eficiente del inventario implica conocer la ubicacién de cada articulo y su movimiento, lo que
permite reducir costos y evitar fraudes. La falta de consenso en este aspecto indica que los
procedimientos internos no estan estandarizados, lo que podria estar afectando la gestion financiera

de la empresa.

Conclusiones
e Los resultados reflejan que la floricola Zvetiflowers Cia. Ltda. carece de una estructura
organizacional clara, lo que genera incertidumbre en los roles y responsabilidades del
personal. La falta de una gestion eficiente basada en principios administrativos afecta la
toma de decisiones y la operatividad de la empresa, alineandose con las teorias de Taylor y

Fayol sobre la importancia de la planificacion, organizacion y control. Para mejorar la
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eficiencia, es necesario implementar un organigrama formal y procesos administrativos
bien definidos.

e La percepcion de incertidumbre respecto a la planificacion de compras y el control de
inventarios sugiere que la empresa enfrenta desafios en la administracion de sus recursos
materiales. Aunque el uso de herramientas tecnoldgicas es reconocido positivamente, la
falta de control periodico y planificacién adecuada podria generar problemas de sobrestock
0 desabastecimiento. Esto coincide con las teorias de Mendoza (2022) y Rodriguez et al.
(2023) sobre la importancia de mantener un equilibrio en la gestion de inventarios para
optimizar costos y evitar pérdidas.

Aunque la mayoria de los empleados percibe que las capacitaciones estan orientadas al desempefio
laboral, aun existen brechas en la percepcion de su efectividad. Asimismo, la falta de claridad en
los planes de accion y la actualizacion de politicas internas refleja una deficiencia en la
comunicacion organizacional. Siguiendo lo expuesto por Valera et al. (2021), una cultura
organizacional abierta a la innovacion y el aprendizaje es clave para la sostenibilidad empresarial.
En este sentido, es fundamental fortalecer la comunicacion internay alinear la capacitacion con las

necesidades reales del personal para mejorar el desempefio general de la empresa.
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