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Resumen

La transformacion digital implica la adopcién de tecnologias digitales en los diferentes procesos
fiscales, lo cual permite mejorar la gestion tributaria y de esta manera se promueve un mayor
cumplimiento por parte de los comerciantes. El objetivo del presente trabajo de investigacion
consiste analizar la transformacion digital en la cultura tributaria de los comerciantes del cantdn
Jipijapa. Para esto, se utiliz6 una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos por medio
de observacion participativa a los comerciantes, mientras que en el enfogque cuantitativo se realizo
a través de las encuestas permitiendo identificar factores como: productividad, eficiencia y
cumplimiento tributario; por otra parte los métodos utilizados fueron el método deductivo el cual
contribuyo al nivel de conocimiento de las variables de la investigacion; el método inductivo el
cual tomo en cuenta las acciones del sector comercial de Jipijapa con respecto a las variables
transformacion digital y gestion tributaria; por otra parte el método analitico permiti6 analizar los
resultados obtenidos de la recoleccion de datos, ya sea, de manera cualitativa como cuantitativa.
Entre las técnicas utilizadas esta la observacion y la encuesta la cual se la realizo a través de Google
Form a una muestra de 181 personas; obteniendo como resultado que 42,08% de los comerciantes
encuestados tienen bajo conocimiento sobre las herramientas digitales que se pueden utilizar para
cumplir con sus tramites tributarios, el 91.16% consideran que la transformacion digital si facilita
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, destacando su papel en la automatizacion de
procesos y accesibilidad en linea; llegando a la conclusién de que el fortalecimiento de la cultura
tributaria depende de la capacitacion y la confianza en los sistemas digitales. La percepcion de los
comerciantes sobre la digitalizacion es mayormente positiva, pero su aplicacion efectiva requiere
estrategias educativas y de concienciacion.

Palabras Clave: tributacion; gestion; tecnologia; gestion.

Abstract

Digital transformation involves the adoption of digital technologies in different tax processes,
which improves tax management and, thus, promotes greater compliance by merchants. The
objective of this research is to analyze the digital transformation in the tax culture of merchants in
the Jipijapa canton. To this end, a mixed methodology was used, combining qualitative approaches
through participatory observation of merchants, while the quantitative approach was carried out

through surveys, allowing for the identification of factors such as productivity, efficiency, and tax
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compliance. The methods used were the deductive method, which contributed to the level of
knowledge of the research variables; the inductive method, which took into account the actions of
the Jipijapa commercial sector with respect to the variables of digital transformation and tax
management; and the analytical method allowed for the analysis of the results obtained from data
collection, both qualitatively and quantitatively. Among the techniques used were observation and
surveys, which were conducted via Google Form with a sample of 181 people. The result was that
42.08% of the merchants surveyed had little knowledge of the digital tools that can be used to
complete their tax procedures. 91.16% considered that digital transformation facilitates compliance
with tax obligations, highlighting its role in process automation and online accessibility. They
concluded that strengthening tax culture depends on training and trust in digital systems.
Merchants' perceptions of digitalization are mostly positive, but its effective implementation
requires educational and awareness-raising strategies.

Keywords: taxation; management; technology; management.

Resumo

A transformacdo digital passa pela adocao de tecnologias digitais em diversos processos fiscais, 0
que melhora a gestdo fiscal e, consequentemente, promove uma maior conformidade entre os
comerciantes. O objetivo deste artigo de investigacdo é analisar a transformacdo digital na cultura
fiscal dos comerciantes do cantdo de Jipijapa. Para tal, foi utilizada uma metodologia mista,
combinando abordagens qualitativas através da observacdo participante dos comerciantes,
enquanto a abordagem quantitativa foi realizada através de inquéritos que permitiram identificar
fatores como: produtividade, eficiéncia e conformidade fiscal, Por outro lado, os métodos
utilizados foram o método dedutivo que contribuiu para o nivel de conhecimento das variaveis de
investigacdo; o método indutivo que tem em conta as agdes do setor comercial de Jipijapa no que
diz respeito as variaveis de transformacéo digital e gestdo fiscal; Por outro lado, o método analitico
permitiu analisar os resultados obtidos a partir da recolha de dados, tanto qualitativa como
quantitativamente. Entre as técnicas utilizadas estdo a observacdo e o questionario, que foi
realizado através do Google Forms a uma amostra de 181 pessoas; obtendo como resultado que
42,08% dos comerciantes inquiridos possuem pouco conhecimento sobre as ferramentas digitais
que podem ser utilizadas para o cumprimento dos seus procedimentos fiscais, 91,16% consideram

que a transformacao digital facilita o cumprimento das obrigac6es fiscais, destacando o seu papel
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na automatizacdo de processos e na acessibilidade online; chegando a concluséo de que o reforgo
da cultura fiscal depende da capacitacdo e da confianga nos sistemas digitais. A percepgédo dos
comerciantes sobre a digitalizacdo é, na sua maioria, positiva, mas a sua implementacdo eficaz
requer estratégias educativas e de sensibilizacéo.

Palavras-chave: tributagéo; gestdo; tecnologia; gerenciamento.

Introduccion

En la actualidad el uso de las herramientas digitales contribuye en la eficiencia, transparencia y
permite el correcto cumplimiento de los deberes formales a diferentes empresas del mundo de
diversas actividades econdmicas, el desarrollo continuo va depender de buscar nuevas estrategias
dentro del mercado de la tecnologia para asi satisfacer las necesidades y decisiones en el mundo

empresarial.

En América Latina la transformacidn digital ha generado mejores perspectivas dentro de las areas
econdmicas, financieras y sociales, con el fin de contribuir al logro de los objetivos de manera
Optima, por ende, los propietarios de negocios deben de implementar acciones relacionadas con la
tecnologia en relacion a las diversas actividades que ejecutan el dia a dia para obtener mejores
resultados.

La tributacién en relacion a la tecnologia ha cambiado el concepto de los lideres del mundo
empresarial como una ventaja sino como una necesidad dentro de la gestion interna, pero no todos
conlleva desafios que diariamente deben de socializar por las nuevas tendencias del llevar un buen

manejo y cumplimiento idealizado a las normas tributarias.

En Ecuador, la transformacion digital es necesaria en cualquier empresa, debido a que permite
mejorar sus actividades, a través de la optimizacion y automatizacion de los diferentes procesos.
Por otro lado, la cultura tributaria juega un papel crucial. Es asi, que se presenta como problematica
de investigacion, el desconocimiento de las nuevas tecnologias que se pueden aplicar para
optimizar los procesos tributarios, dejando a los negocios rezados en el mercado competitivo en el

gue se encuentran.
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El desconocimiento que existe sobre las maltiples herramientas digitales y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales limita de manera significativa la efectividad de las
politicas tributarias en el canton Jipijapa en los propietarios de negocios del sector comercial. Esto
afecta a la recaudacion fiscal. Abordar esta problematica es fundamental para promover una cultura

tributaria mas solida y contribuir al desarrollo econdmico sostenible del canton Jipijapa.

Desarrollo

Transformacion digital

La transformacidn digital es un proceso clave para las empresas, organizaciones gubernamentales
y otros sectores, ya que involucra la adopcion de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia,
productividad y experiencia del usuario (Gonzélez, 2021).Este fenémeno ha revolucionado la
forma en que las empresas operan, crean valor y se conectan con sus clientes. De tal manera, la
transformacion digital no se limita a la simple implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, sino que abarca un cambio profundo en la cultura organizacional, los modelos de

negocio y los procesos operativos.

Componentes de la transformacion digital

e Tecnologia: La base de la transformacion digital son las herramientas tecnolégicas que las
organizaciones implementan. Esto incluye software de gestion empresarial, plataformas en
la nube, redes sociales, soluciones de automatizacion y analisis de datos. La adopcion de
estas tecnologias permite la optimizacion de procesos, la recopilacion de datos en tiempo
real, y la creacion de nuevos modelos de negocio (Vallejo et al, 2021).

e Cultura Organizacional: Un cambio crucial para el éxito de la transformacion digital es
la cultura organizacional. Segun (Nieto, 2022), la resistencia al cambio es uno de los
principales obstaculos que enfrentan las organizaciones, ya que los empleados pueden estar
acostumbrados a métodos tradicionales de trabajo. La transicion digital requiere que los
lideres promuevan una cultura abierta, flexible e innovadora, donde el aprendizaje continuo
y la adaptacion sean elementos clave.

e Modelos de Negocio: La transformacion digital también implica la reconfiguracion de los

modelos de negocio. Empresas que tradicionalmente operaban bajo un esquema fisico han
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tenido que adaptar sus operaciones a entornos digitales, utilizando tecnologias para ofrecer
nuevos productos y servicios, mejorar la eficiencia operativa y llegar a mercados globales
(Didier, 2021).

e Clientes y Experiencia del Usuario: Un factor determinante de la transformacion digital
es la mejora de la experiencia del cliente. Las organizaciones estan utilizando tecnologias
digitales para personalizar servicios, facilitar la interaccion con los clientes a través de
canales multiples y ofrecer productos innovadores. Esto ha generado una relacion méas
dinamica entre las empresas y sus consumidores, optimizando la satisfaccion y fidelizacion
(Foncillas, 2022).

Impacto de la transformacion digital en el comercio

e Gestion de Inventarios y Logistica: De acuerdo a Rivera (2020), la gestion de inventarios
ha mejorado significativamente gracias a la automatizacion y la integracion de tecnologias
como el Internet de las Cosas (10T) y el Big Data.

e Analisis de Datos y Personalizacion: Las herramientas de Big Data y la inteligencia
artificial (1A) estan permitiendo que las empresas comprendan mejor a sus consumidores.
Las plataformas de analisis de datos permiten recopilar informacién sobre los
comportamientos de los clientes, sus preferencias y habitos de compra, lo que permite
ofrecer experiencias personalizadas (Khanfir, 2021). Un ejemplo de esto es el uso de
recomendaciones basadas en algoritmos, como los que utilizan Amazon o Netflix, que
sugieren productos o contenidos de acuerdo con el historial de navegacion y compra del
usuario.

e Pagos Digitales y Seguridad: La digitalizacion también ha impactado profundamente el
sistema de pagos. PayPal, Stripe, Bitcoin y otras soluciones de pago han transformado la
forma en que los consumidores realizan transacciones en linea, haciendo los pagos mas
rapidos, faciles y seguros (Khanfir, 2021). Ademas, las tecnologias como la biometria y la
autenticacion multifactorial se estan implementando para garantizar la seguridad de las
transacciones y proteger los datos del consumidor.

e Automatizacion y Robotica: La automatizacion de procesos mediante el uso de robots y
sistemas inteligentes ha reducido la necesidad de intervencion humana en varias areas del

comercio, desde el almacenaje hasta la gestion de pedidos. Los sistemas de recomendacion
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automatizados, como los que se usan en sitios de e-commerce, y los chatbots para atencion
al cliente, son ejemplos de cdmo la automatizacion mejora la eficiencia operativa (Khanfir,
2021).

Cultura tributaria

De acuerdo, los autores Quimis y Quifionez (2023), la cultura tributaria juega un papel importante
en el cumplimiento de los ciudadanos, tomando en cuenta que la educacion no se ve solo como un
acto material de transmitir conocimiento, sino que se determina como un conjunto de fiscalizacién
compartidos por los miembros de la sociedad respecto a la tributacion y analisis de las normas que
las regulan (pag. 2398).

Segun (Khanfir, 2021) la importancia de la cultura tributaria es un mecanismo que implica
responsabilidad en los contribuyentes de respetar las normativas vigentes, se la construye en base
a la educacién, valores y el cumplimiento eficaz en cuanto al pago de tributos, existe una relacion
directa y sistematica con las obligaciones fiscales, gravamen que tienen los contribuyentes ante los
organismos recaudadores de tributos, siendo el pago de impuestos uno de los rubros principales

mediante el cual el Estado se financia para aliviar el gasto publico (pag. 879).

De acuerdo a la (BBVA, 2020), se centra en el beneficio de un cliente o sociedad es importante
cumplir con el pago de impuestos para el beneficio del estado y la sociedad en el cual se tendran
pensiones, educacion, salud, seguridad, con el beneficio de realizar obras y cambiar la
infraestructura con el objeto de progresar y avanzar de acuerdo a los cambios de reformas en el

pais.

Tipos de pago de impuestos

En efecto, (Mendez D. , 2020), considera que los tipos de impuesto de pago es una obligacion en
el cual es individual, pero se recauda por medio de autoridades competentes en el Ecuador existe
el Servicio de Rentas Internas (SRI), que es un sistema de recaudacion es importante tener en
cuenta que es de caracter obligatorio la recaudacién de impuestos y esta regulado de acuerdo a la

legislacion del estado ecuatoriano

Pol. Con. (Edicién nim. 106) Vol. 10, No 5, Mayo 2025, pp. 1512-1531, ISSN: 2550 - 682X



Cruz Verdnica Ponce Alvarez, Ana Belen Zufiiga Veliz

Otros tipos de impuestos

Desde otra perspectiva, (Paez & Cabrera , 2020), hace referencia que el impuesto a la renta se basa
en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) de Ecuador, que es un tipo de impuesto que se
genera como resultado de las actividades personales, comerciales, industriales, agricolas y

economicas en general, e incluso sobre los ingresos gratuitos percibidos durante el afio.

Clasificacion de cumplimiento de pago de impuestos

Tabla 1. Clasificacion de impuestos de pagos en comerciantes

Clasificacion de pago de
) Concepto
impuestos

Se debe considerar que el impuesto al valor agregado se
Impuesto al Valor Agregado

impone a bienes y servicios y los comerciantes deben
(IVA)

calcular si asi amerita.
Los comerciantes estan obligados a realizar retenciones
_ en la fuente cuando paguen a sus proveedores o
Retenciones en la Fuente _ o )
empleados. Estas retenciones son anticipos del impuesto
a la renta y deben ser remitidas mensualmente al SRI.
Los comerciantes deben asegurarse para el beneficio en

Contribucién a la Seguridad _ _ _
su salud por medio del registro en el seguro social al

Social Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Se basa en un impuesto que se cancela anualmente que se
Patente Municipal deben pagar los comerciantes por el derecho de operar su
negocio dentro de una jurisdiccién municipal.
Sistema de pago simplificado para pequefios
_ . comerciantes y negocios informales. Los inscritos en el
Regimen Impositivo

o ] RISE pagan una cuota fija mensual que reemplaza el
Simplificado Ecuatoriano o
(RISE) pago del IVA y el Impuesto a la Renta. Este régimen

busca facilitar el cumplimiento tributario para pequefios

contribuyentes.

Fuente: (Mobilvendor, 2020)
Elaborado por: Ana Belén Zufiga Veliz
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Factores en la adopcion de tecnologia para la gestion tributaria

Segln un estudio de Gartner (2020), méas del 50% de las empresas en América Latina, incluido
Ecuador, han identificado la falta de habilidades digitales como una barrera critica para la
transformacion digital. Esta brecha de habilidades no solo limita la capacidad de las empresas para
implementar nuevas tecnologias, sino que también afecta su competitividad y capacidad de

innovacion.

La adopcion de tecnologias de la informacién en las PYMEs ecuatorianas ha sido facilitada por
diversos factores, incluyendo iniciativas gubernamentales, acceso a financiamiento, programas de

formacion y capacitacion, y la disponibilidad de infraestructura.

Materiales y métodos

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cualitativo cuantitativo en este contexto
estos enfoques se sustentan en la observacion y la revision bibliogréafica realizada para poder
elaborar los fundamentos del presente articulo; por otra parte se realiz6 un estudio estadistico en
cual esta sustentado bajo las encuestas realizadas a través de Google Form y que fueron tabuladas
a través de Microsoft Excel con la finalidad de presentar cuadros estadisticos de los resultados
encontrados; ademas se utilizd el programa SPSS para determinar la confiabilidad de la
informacion a través del calculo del alfa de Cronbach. Con ellos los métodos utilizados fueron el
método deductivo el cual contribuyo al nivel de conocimiento de las variables de la investigacion;
el método inductivo el cual tomo en cuenta las acciones del sector comercial de Jipijapa con
respecto a las variables transformacion digital y gestion tributaria; por otra parte, el método
analitico permiti6 analizar los resultados obtenidos de la recoleccién de datos, ya sea, de manera

cualitativa como cuantitativa.
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Resultados

Grafico 1 Conoce las herramientas digitales disponibles para la gestion de sus obligaciones

tributarias

Herramientas digitales
disponible

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

1

ESi ®mNo

Fuente: Comerciantes de Jipijapa

Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz

Anélisis

Se puede observar mediante el grafico que el 42,08% de los comerciantes encuestados tienen bajo
conocimiento sobre las herramientas digitales que se pueden utilizar para cumplir con sus tramites
tributarios, mientras que el 57.92% presentan cierta nocion de lo que son estas tecnologias, lo que

indica una ligera tendencia hacia esta opcion.
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Gréfico 2 Cree que la transformacion digital facilita el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias

Herramientas digitales
disponible
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0,00%

mSi mNo

Fuente: Comerciantes de Jipijapa

Elaborado por: Ana Belen Zufiiga Veliz

Anélisis

Segun los datos obtenidos el 91.16% que corresponden a 165 de los comerciantes encuestados
consideran que la transformacion digital si facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
destacando su papel en la automatizacion de procesos y accesibilidad en linea. Sin embargo, el
8.84% respondieron que no, sefialando los factores y desafios como la falta de acceso a la

tecnologia, aunque la percepcion es positiva, todavia existen barreras que dificultan la adopcion

total.
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Gréfico 3 Piensa que la transformacion digital influye directamente en su compromiso con el

cumplimiento tributario

Compromiso tributario

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1

mSi mNo

Fuente: Comerciantes de Jipijapa

Elaborado por: Ana Belen Zufiiga Veliz

Anélisis

El 82.32% de los comerciantes encuestados respondieron que si piensan que la transformacion
digital influye positivamente en el compromiso tributaria, debido a que facilitan procesos y reducen
errores, lo que permite a que cumplan con las obligaciones de forma maés eficiente. Por otro lado,
32 que corresponde a 17.68% de los encuestados, opinan que no perciben esta influencia, que puede
estar estrechamente relacionado con limitaciones en el acceso a la tecnologia o desconfianza en los
sistemas.

Grafico 4 Cree que la digitalizacion contribuye a mejorar la transparencia en el

cumplimiento tributario

Transparencia tributaria
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Fuente: Comerciantes de Jipijapa
Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz
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Anélisis

De acuerdo al gréfico, se puede evidenciar que 164 de los encuestados respondieron que si
correspondiendo al 90.61% lo que indica que la utilizacion de herramientas digitales favorece a la

transparencia al momento de cumplir con sus procesos tributarios, mientras que 17 comerciantes

que corresponden al 9.39% dijeron que no consideran esencial la digitalizacion para cumplir con

sus obligaciones. Segun los resultados obtenidos de esta interrogante se indica que existe una

tendencia positiva, es decir que las personas perciben beneficios en la aplicacién de tecnologia.

Grafico 5 Considera que su negocio esta preparado para adoptar completamente la

transformacion digital en el &mbito tributario

Adaptar la transformacion digital
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Fuente: Comerciantes de Jipijapa
Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz

Analisis

Se puede observar que el 43.65% de los comerciantes encuestados consideran que su negocio esta
preparado para adoptar la transformacion digital para la gestion de sus obligaciones tributarias. Por
otro lado, el 25.41% consideran que no manifiestan interés en implementar estas herramientas,
debido a diferentes factores como el desconocimiento y la falta de infraestructura y el 30.94%
tienen dudas sobre la capacidad, conocimiento y disposicién que tiene su negocio para utilizar estas

tecnologias.
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Gréfico 6 Cudl considera que es la principal barrera que le impide adoptar tecnologias

digitales para la gestion tributaria de su negocio

Barreras para la adopcion de
tecndlogias digitales

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
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B Desconocimiento
B Complejidad de las herramientas digitales
M Falta de capacitacion sobre el uso de estas tecnologias

Desconfianza en las herramientas digitales

Fuente: Comerciantes de Jipijapa

Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz

Anélisis

De acuerdo con los resultados obtenidos, 86 comerciantes que corresponde al 47.51% consideran
como principal factor la falta de conocimiento sobre las tecnologias digitales, el 20.44% consideran
que la digitalizacion no genera confianza suficiente para utilizarla, por otro lado, el 17.13% se
inclinaron por la complejidad para manejar estas herramientas y el 14.92% escogio la falta de
capacitaciones limitan la completa adopcion de estas herramientas. Se logré reflejar que existe una
brecha significativa para la implementacion de estas tecnologias en los negocios del cantdn

Jipijapa.
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Gréfico 7 Estaria dispuesto a recibir capacitacion sobre el uso de plataformas digitales para

mejorar la gestion de sus impuestos
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Fuente: Comerciantes de Jipijapa
Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz

Anélisis

Los resultados obtenidos en la pregunta sobre la disposicién de los comerciantes del canton Jipijapa
en adoptar herramientas tecnologias para realizar sus tramites, 136 encuestados respondieron que
estan dispuestos a capacitarse en el uso de plataformas digitales. Mientras que 45 personas que
corresponde al 24.86% no muestran intencion de adquirir conocimiento con respecto a la
digitalizacion de sus procesos fiscales. Esto indica una tendencia positiva en los comerciantes del

cantén Jipijapa, debido a que muestran gran interés por informase en el tema tecnoldgico.
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Gréfico 8 Considera que la resistencia al cambio es un factor que dificulta la digitalizacion

de los procesos tributarios en el cantdn Jipijapa

Digitalizacion de los procesos
tributarios

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
HSi mNo

Fuente: Comerciantes de Jipijapa

Elaborado por: Ana Belen Zuiiiga Veliz

Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos de la pregunta que identifica la resistencia al cambio como factor
que dificulta la transformacion digital en procesos tributarios, 70.72% que corresponde 128
encuestados respondieron que si resaltan la renuencia a la digitalizacién como una barrera para la
completa adopcion de esto. Sin embargo, 53 de los comerciantes consideran que no necesariamente
es un factor predominante, puesto que existen mas variantes como el desconocimiento y

desconfianza en las herramientas tecnoldgicas.

Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que, aunque existe una percepcion positiva
sobre el impacto de la transformacion digital en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aun persisten desafios significativos en su implementacion. Segun los datos recolectados, el
91.16% de los comerciantes encuestados reconocen que la digitalizacion facilita el cumplimiento
tributario, principalmente debido a la automatizacion de procesos y la accesibilidad en linea. Esto
se alinea con la literatura revisada, donde Gonzélez (2021) destaca que la transformacion digital

permite mejorar la eficiencia, productividad y experiencia del usuario en diversas organizaciones.
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A pesar de los beneficios percibidos, los resultados muestran que el 42.08% de los comerciantes
tienen un bajo conocimiento sobre las herramientas digitales disponibles para trdmites tributarios.
Esto refleja una brecha de adopcion tecnoldgica que coincide con los hallazgos de Gartner (2020),
quien identifica la falta de habilidades digitales como una barrera clave para la transformacion
digital en América Latina. Ademas, un 47.51% de los encuestados consideran que la principal
limitante es el desconocimiento sobre estas tecnologias, o que evidencia la necesidad de programas

de capacitacion efectivos para fomentar su uso.

Por otro lado, el estudio revela que el 70.72% de los comerciantes reconocen la resistencia al
cambio como una barrera para la transformacion digital. Segun Nieto (2022), la cultura
organizacional juega un papel crucial en la adopcion de nuevas tecnologias, ya que la resistencia
al cambio es uno de los principales obstaculos en las organizaciones. La falta de confianza en los
sistemas digitales (20.44%) y la complejidad de manejo (17.13%) son factores adicionales que
dificultan una adopcion méas generalizada, tal como lo sefiala Vallejo et al. (2021) en su analisis

sobre la implementacion de plataformas tecnoldgicas.

En cuanto a la influencia de la transformacion digital en la cultura tributaria, el 82.32% de los
comerciantes considera que estas herramientas tienen un impacto positivo en el compromiso
tributario, al reducir errores y facilitar procesos administrativos. Esto se relaciona con lo expuesto
por Quimis y Quifionez (2023), quienes afirman que una solida cultura tributaria influye

directamente en el cumplimiento de los ciudadanos y en la efectividad de las normativas fiscales.

El estudio también destaca la importancia de la transparencia en el cumplimiento tributario
mediante el uso de herramientas digitales. Un 90.61% de los encuestados perciben que la
digitalizacion contribuye a la transparencia de los procesos, lo que coincide con las tendencias
observadas en otros paises de America Latina, donde la digitalizacion ha permitido mejorar la
recaudacion fiscal y reducir la evasion (BBVA, 2020).

En términos de preparacion para la transformacion digital, los resultados reflejan que el 43.65% de
los comerciantes consideran que sus negocios estan listos para adoptar herramientas digitales en la

gestion tributaria, mientras que un 25.41% muestra desinterés debido a la falta de conocimiento e
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infraestructura. Esta realidad refuerza la necesidad de estrategias gubernamentales y programas de
formacion que faciliten el acceso a la tecnologia y reduzcan la brecha digital, como lo menciona

Macias & Parrales (2023) al analizar la relacion entre educacién y cumplimiento tributario.

Conclusiones
e Los resultados evidencian que la digitalizacion mejora la eficiencia y transparencia en la
gestion tributaria, alinedndose con estudios previos. Sin embargo, el desconocimiento sobre
las herramientas tecnoldgicas, la falta de capacitacion y la resistencia al cambio siguen

limitando su implementacidn efectiva en el sector comercial del canton Jipijapa.

e El fortalecimiento de la cultura tributaria depende de la capacitacion y la confianza en los
sistemas digitales. La percepcion de los comerciantes sobre la digitalizacion es mayormente
positiva, pero su aplicacion efectiva requiere estrategias educativas y de concienciacion. La
formacion en el uso de plataformas digitales y la generacion de confianza en la seguridad

de los sistemas pueden reducir la brecha digital y mejorar el cumplimiento tributario.

Es necesario impulsar estrategias gubernamentales que fomenten la digitalizacion y reduzcan la
brecha tecnoldgica. La implementacién de programas de apoyo, incentivos para la adopcion
tecnoldgica y mejoras en la infraestructura digital son esenciales para optimizar la gestion
tributaria. La colaboracidn entre el sector publico y privado permitira una transicion mas efectiva
hacia una economia digital, fortaleciendo la recaudacion fiscal y el desarrollo sostenible del cantdn

Jipijapa.
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