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Resumen 

Este artículo analiza la integración de chatbots educativos basados en inteligencia artificial (IA) 

como recurso de apoyo en ambientes virtuales de enseñanza-aprendizaje. Mediante una revisión 

sistemática de literatura reciente, se examinan sus beneficios, limitaciones y potencial educativo. 

Los resultados evidencian que los chatbots pueden mejorar la personalización del aprendizaje, 

facilitar la retroalimentación inmediata, y fortalecer la autonomía estudiantil y las competencias 

docentes en entornos simulados. No obstante, se identifican desafíos como la necesidad de 

formación docente, la preservación del pensamiento crítico y las implicaciones éticas relacionadas 

con la privacidad y el sesgo algorítmico. Se concluye que su implementación debe estar 

acompañada de un diseño pedagógico robusto y políticas educativas que promuevan un uso ético 

y contextualizado. Este estudio contribuye a la comprensión del papel de la IA conversacional 

como herramienta estratégica en la educación virtual contemporánea. 

Palabras clave: Chatbots educativos; inteligencia artificial; enseñanza virtual; ambientes de 

aprendizaje; personalización educativa. 

 

Abstract 

This article analyzes the integration of artificial intelligence (AI)-based educational chatbots as a 

support resource in virtual teaching and learning environments. Through a systematic review of 

recent literature, it examines their benefits, limitations, and educational potential. The results show 

that chatbots can improve learning personalization, facilitate immediate feedback, and strengthen 

student autonomy and teaching skills in simulated environments. However, challenges are 

identified, such as the need for teacher training, the preservation of critical thinking, and ethical 

implications related to privacy and algorithmic bias. It is concluded that their implementation must 

be accompanied by robust pedagogical design and educational policies that promote ethical and 

contextualized use. This study contributes to the understanding of the role of conversational AI as 

a strategic tool in contemporary virtual education. 

Keywords: Educational chatbots; artificial intelligence; virtual teaching; learning environments; 

educational personalization. 
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Resumo  

Este artigo analisa a integração de chatbots educativos baseados em inteligência artificial (IA) 

como recurso de apoio em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem. Através de uma revisão 

sistemática da literatura recente, são examinados os seus benefícios, limitações e potencial 

educativo. Os resultados mostram que os chatbots podem melhorar a personalização da 

aprendizagem, facilitar o feedback imediato e fortalecer a autonomia dos alunos e as competências 

de ensino em ambientes simulados. No entanto, são identificados desafios, como a necessidade de 

formação de professores, a preservação do pensamento crítico e implicações éticas relacionadas 

com a privacidade e o enviesamento algorítmico. Conclui-se que a sua implementação deve ser 

acompanhada de um desenho pedagógico robusto e de políticas educativas que promovam o uso 

ético e contextualizado. Este estudo contribui para a compreensão do papel da IA conversacional 

como ferramenta estratégica na educação virtual contemporânea. 

Palavras-chave: Chatbots educativos; inteligência artificial; ensino virtual; ambientes de 

aprendizagem; personalização educativa. 

 

Introducción 

En la era digital, los entornos virtuales de enseñanza-aprendizaje se han convertido en una 

herramienta clave para transformar los modelos educativos tradicionales, con la incorporación de 

tecnologías emergentes como la inteligencia artificial (IA). En este contexto, los chatbots 

educativos, impulsados por IA, se destacan como recursos efectivos para mejorar la comunicación, 

personalizar la retroalimentación y fortalecer el acompañamiento académico. Su capacidad para 

interpretar lenguaje natural y ofrecer respuestas en tiempo real facilita la autonomía de los 

estudiantes, mejora la gestión del aprendizaje y ofrece asistencia continua, promoviendo una 

atención más flexible a las necesidades individuales. Este artículo tiene como objetivo explorar, a 

través de una revisión bibliográfica, el impacto de los chatbots educativos en entornos virtuales de 

enseñanza-aprendizaje, evaluando sus características técnicas, la influencia en la interacción entre 

estudiantes y plataformas, y su contribución al logro de aprendizajes significativos. La integración 

de estas herramientas requiere no solo una sólida infraestructura tecnológica, sino también una 

comprensión profunda de los procesos cognitivos y sociales que configuran la experiencia 

educativa, para garantizar su efectividad y adaptación a los contextos educativos actuales. 
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Bases Teóricas  

Ambientes virtuales de enseñanza-aprendizaje 

Los ambientes virtuales de enseñanza-aprendizaje son entornos digitales estructurados con base en 

principios pedagógicos y soportados por plataformas tecnológicas que facilitan la interacción entre 

los actores del proceso educativo (Vera, 2023). Su diseño contempla recursos multimedia, 

actividades didácticas y mecanismos de evaluación que permiten una experiencia formativa 

integral, independiente de las limitaciones espaciales o temporales. Estas plataformas promueven 

el acceso equitativo al conocimiento, fomentando la autonomía del estudiante y la diversificación 

de estrategias de enseñanza. Además, se adaptan a distintos niveles educativos y disciplinas, 

convirtiéndose en instrumentos versátiles para la innovación pedagógica (Esteban, 2021). Desde 

una perspectiva didáctica, los ambientes virtuales de aprendizaje constituyen espacios que integran 

tecnologías digitales con metodologías activas, favoreciendo la construcción significativa del 

conocimiento (Mujica, 2024). Estos entornos permiten la mediación docente a través de 

herramientas interactivas que estimulan la participación, el pensamiento crítico y la colaboración 

entre los estudiantes (Zainos et al., 2024). Asimismo, ofrecen la posibilidad de personalizar el 

proceso educativo, respondiendo a las necesidades individuales y estilos de aprendizaje. En este 

marco, la virtualidad no solo actúa como canal de distribución de contenidos, sino como un 

ecosistema formativo centrado en el aprendizaje autónomo y el desarrollo de competencias 

transversales (Pacha et al., 2024). 

Componentes de un Ambiente Virtual de Aprendizaje 

Un ambiente virtual de aprendizaje está conformado por una serie de componentes 

interrelacionados que permiten la gestión eficaz del proceso educativo en entornos digitales. Entre 

estos elementos destacan la plataforma tecnológica, los contenidos instruccionales, las 

herramientas de comunicación y los sistemas de evaluación (Neffati et al., 2021). Cada componente 

cumple una función específica y se articula dentro de un diseño instruccional que orienta la 

experiencia formativa. La integración de estos recursos posibilita una dinámica educativa 

estructurada, flexible y centrada en el usuario, que favorece la interacción constante entre los 

actores del proceso formativo (Supriyanto et al., 2023). Los componentes de un entorno virtual no 

se limitan al soporte tecnológico, sino que incorporan una dimensión pedagógica que asegura la 

coherencia entre objetivos, metodologías y recursos. En este sentido, el diseño de materiales 
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digitales, la planificación de actividades colaborativas y la implementación de estrategias de 

retroalimentación constituyen ejes fundamentales del aprendizaje en línea (Del Cerro y Morales, 

2021). La configuración adecuada de estos elementos contribuye a crear experiencias educativas 

inclusivas, motivadoras y adaptadas a diversas necesidades. Por tanto, un ambiente virtual efectivo 

requiere una planificación integral que considere tanto los aspectos técnicos como los didácticos 

del proceso educativo (Neffati et al., 2021). 

Ventajas y desafíos de un Ambiente Virtual de Aprendizaje 

Los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen ventajas significativas que transforman la 

experiencia educativa, al posibilitar la flexibilidad en el acceso al conocimiento, la autonomía en 

el ritmo de estudio y la personalización de los contenidos (Urban et al., 2022). Estas plataformas 

facilitan la interacción asincrónica y sincrónica, promoviendo procesos colaborativos y el 

desarrollo de competencias digitales. Asimismo, permiten integrar recursos multimedia que 

enriquecen la comprensión de los temas abordados. En este marco, los entornos virtuales se 

consolidan como herramientas eficaces para ampliar la cobertura educativa y fortalecer la equidad 

en el acceso a la formación (Koumpouros, 2024). A pesar de sus beneficios, los ambientes virtuales 

de aprendizaje enfrentan desafíos vinculados con la infraestructura tecnológica, la brecha digital y 

la capacitación docente. La efectividad de estos espacios depende en gran medida de la calidad del 

diseño instruccional y del acompañamiento permanente al estudiante (Kumar et al., 2021). Además, 

la gestión del tiempo, la motivación intrínseca y la autorregulación del aprendizaje representan 

factores críticos en contextos virtuales. Superar estas limitaciones requiere un enfoque integral que 

combine innovación pedagógica, soporte técnico eficiente y políticas educativas inclusivas (Huang 

et al., 2022).  

Rol del docente y del estudiante en entornos digitales 

En los entornos digitales, el docente asume un rol transformador que va más allá de la simple 

transmisión de contenidos, convirtiéndose en facilitador, mediador y diseñador de experiencias de 

aprendizaje significativas (Álvarez et al., 2022). Su responsabilidad incluye la planificación de 

estrategias didácticas adaptadas a la virtualidad, la gestión de recursos digitales y el seguimiento 

personalizado del progreso estudiantil (Chiu et al., 2024). Asimismo, debe promover la 

participación activa, la reflexión crítica y el pensamiento autónomo a través de metodologías 

innovadoras. Este nuevo perfil requiere formación continua en competencias tecnopedagógicas que 

le permitan desenvolverse con eficacia en escenarios virtuales complejos (Borgen et al., 2021). El 
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estudiante en contextos digitales asume un rol activo y responsable en la construcción de su 

conocimiento, gestionando su propio ritmo de estudio y aprovechando las herramientas 

tecnológicas disponibles. Su participación no se limita a recibir información, sino que implica 

interactuar, investigar, resolver problemas y colaborar con sus pares en entornos virtuales 

(Papakostas et al., 2021). Este modelo exige habilidades de autorregulación, autonomía y 

pensamiento crítico, así como una actitud proactiva frente al aprendizaje. De este modo, se redefine 

la relación educativa, estableciendo una dinámica horizontal donde el estudiante se convierte en 

eje central del proceso formativo (Ravichandran y Mahapatra, 2023).  

Inteligencia Artificial en la Educación 

La Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo se refiere al uso de sistemas informáticos 

capaces de simular procesos cognitivos humanos para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. Estas 

tecnologías permiten la personalización de contenidos, el análisis predictivo del rendimiento 

académico y la automatización de tareas administrativas. Su implementación facilita una respuesta 

más precisa a las necesidades individuales de los estudiantes, optimizando la eficiencia pedagógica 

(Chiang et al., 2022). En este contexto, la IA actúa como una herramienta estratégica para 

transformar la práctica docente y enriquecer la experiencia formativa (Campos et al., 2022). El uso 

de la IA en educación genera nuevas dinámicas en los procesos formativos al introducir entornos 

adaptativos que responden en tiempo real a los estilos de aprendizaje del estudiante. Estas 

plataformas pueden identificar patrones de comportamiento, detectar dificultades tempranas y 

sugerir rutas personalizadas para el progreso académico. Esta capacidad de adaptación contribuye 

al desarrollo de aprendizajes más significativos y sostenibles (Scavarelli et al., 2021). Además, 

promueve un enfoque centrado en el estudiante, en el que la tecnología se integra como un recurso 

de acompañamiento continuo (Lampropoulos et al., 2022). 

Aplicaciones de la IA en contextos educativos 

Las aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el ámbito educativo han dado lugar a plataformas 

que adaptan los contenidos y metodologías en función del perfil de cada estudiante. Estos sistemas 

utilizan algoritmos que analizan el ritmo, estilo y nivel de comprensión del alumno para ofrecer 

recursos adecuados a sus necesidades (Qazi et al., 2024). Esta personalización favorece la 

autonomía del aprendizaje y permite una retroalimentación inmediata que fortalece la asimilación 

de conocimientos. De esta manera, la IA se convierte en un aliado pedagógico que contribuye a 

cerrar brechas en el rendimiento académico (Supriyanto et al., 2023). Otra aplicación destacada de 
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la IA en contextos educativos es el desarrollo de tutores virtuales capaces de interactuar con los 

estudiantes para resolver dudas, orientar procesos de estudio y facilitar la gestión del conocimiento. 

Estos agentes inteligentes funcionan a través de interfaces conversacionales, analizando el lenguaje 

natural y proporcionando respuestas coherentes y pertinentes (Vera, 2023). Además, permiten una 

atención continua fuera del horario habitual, ampliando el alcance de la educación más allá del aula 

tradicional. Esta funcionalidad potencia el acompañamiento educativo y promueve entornos más 

accesibles y eficientes (Nguyen et al., 2023). 

Beneficios de la IA para la enseñanza y el aprendizaje 

La inteligencia artificial permite adaptar los contenidos y estrategias pedagógicas a las 

características individuales de cada estudiante, lo cual mejora la eficacia del aprendizaje (Pillai et 

al., 2024). A través del análisis de datos sobre el desempeño académico y las preferencias de 

estudio, los sistemas inteligentes generan rutas formativas personalizadas. Esta personalización 

facilita una enseñanza diferenciada que atiende ritmos, estilos y necesidades específicas, 

promoviendo la inclusión y el progreso sostenido. De este modo, se fortalece el compromiso del 

estudiante y se eleva la calidad de los procesos educativos (Criollo et al., 2021). Los sistemas 

basados en inteligencia artificial pueden generar retroalimentación inmediata y específica, lo cual 

permite a los estudiantes identificar errores, corregirlos y avanzar de manera autónoma. Esta 

función contribuye a una evaluación más dinámica, donde se monitorea el aprendizaje en tiempo 

real y se ajustan las intervenciones pedagógicas según los resultados (Reeves et al., 2021). Además, 

la IA facilita el análisis de grandes volúmenes de información, lo que permite a los docentes tomar 

decisiones basadas en evidencias. Este enfoque incrementa la eficiencia en la gestión del 

conocimiento y mejora los resultados formativos (Gurevych et al., 2021). 

Chatbots Educativos 

Los chatbots educativos son programas de inteligencia artificial diseñados para interactuar de 

manera autónoma con los estudiantes mediante lenguaje natural, brindando respuestas, 

orientaciones y retroalimentación en tiempo real (Borgen et al., 2021). Su implementación en 

entornos formativos permite complementar la labor docente al ofrecer apoyo constante y 

personalizado, lo cual mejora la continuidad del aprendizaje fuera del horario habitual de clases. 

Estos sistemas son especialmente útiles para resolver dudas frecuentes, reforzar contenidos y 

promover la autonomía del estudiante, fortaleciendo así la experiencia formativa (Mystakidis et al., 

2022). A través de sus capacidades de procesamiento del lenguaje y análisis de datos, los chatbots 
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pueden adaptarse a las necesidades específicas de cada usuario, ajustando el nivel de dificultad y 

tipo de contenido según el progreso individual. Esta interacción personalizada fomenta la 

motivación y el compromiso, facilitando el aprendizaje activo y participativo (Ghobadi et al., 

2022). Además, permiten recopilar información clave sobre patrones de uso y desempeño 

académico, lo que contribuye a una toma de decisiones pedagógicas más efectiva por parte de los 

docentes y administradores educativos (Dengel et al., 2022).  

Clasificación de chatbots en educación 

Los chatbots instructivos son sistemas diseñados para ofrecer información precisa y organizada, 

guiando al estudiante en el desarrollo de conocimientos específicos mediante respuestas 

automatizadas previamente programadas (AlGerafi et al., 2023). Estos asistentes virtuales actúan 

como tutores digitales que proporcionan contenidos curriculares en formatos textuales o 

multimedia, facilitando la comprensión secuencial de temas. Su estructura se basa en flujos 

conversacionales predeterminados, lo cual permite un control riguroso sobre la información 

transmitida, siendo especialmente útil en cursos con contenidos normativos o técnicos (Abdinejad 

et al., 2021). Los chatbots conversacionales adaptativos utilizan algoritmos de inteligencia artificial 

que les permiten interpretar el contexto, ajustar sus respuestas y ofrecer interacciones más flexibles 

y personalizadas (Jang et al., 2021). A diferencia de los instructivos, estos sistemas no se limitan a 

guiones fijos, sino que aprenden del comportamiento del usuario para adaptar el contenido y la 

estrategia pedagógica en función de sus necesidades. Su capacidad de aprendizaje continuo mejora 

la experiencia del estudiante, promoviendo el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la 

construcción activa del conocimiento (Alotaibi, 2024). 

Funciones pedagógicas de los chatbots 

Los chatbots educativos cumplen una función esencial al ofrecer retroalimentación instantánea, lo 

cual optimiza los procesos de asimilación y consolidación de conocimientos (Qazi et al., 2024). 

Mediante algoritmos de procesamiento del lenguaje natural, estos sistemas detectan errores, aclaran 

dudas y proporcionan sugerencias adaptadas al rendimiento del estudiante. Este enfoque fomenta 

un aprendizaje autónomo y autorregulado, ya que permite al usuario identificar sus áreas de mejora 

y avanzar a su propio ritmo con un acompañamiento continuo y automatizado (Papakostas et al., 

2023). Otra función pedagógica fundamental de los chatbots consiste en mantener altos niveles de 

motivación a través de interacciones dinámicas, accesibles y personalizadas (Álvarez y Velázquez, 

2022). Al simular conversaciones naturales, estos agentes virtuales generan una experiencia 
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cercana y empática que incrementa la participación del estudiante en actividades educativas. 

Además, su disponibilidad constante reduce barreras temporales y geográficas, lo cual amplía las 

oportunidades de aprendizaje y refuerza el vínculo entre el contenido académico y el usuario (Sousa 

et al., 2021). 

Ventajas de los chatbots en entornos virtuales 

Los chatbots en entornos virtuales ofrecen una atención automatizada que permite resolver 

inquietudes de forma ágil y continua, sin depender de la disponibilidad humana. Esta característica 

resulta esencial en plataformas educativas donde los estudiantes requieren apoyo en distintos 

momentos del proceso formativo (Nguyen et al., 2023). Al operar mediante inteligencia artificial, 

los chatbots analizan patrones de preguntas y ofrecen respuestas contextualizadas que optimizan la 

experiencia del usuario. Esto contribuye a fortalecer la autonomía del aprendizaje y a garantizar un 

acompañamiento constante (Pillai et al., 2024). En contextos virtuales, los chatbots permiten 

automatizar tareas administrativas y académicas como la entrega de información sobre fechas, 

evaluaciones o normativas institucionales (Chiriboga et al., 2025). Esta automatización reduce la 

carga operativa del personal docente y administrativo, permitiendo un enfoque más estratégico en 

sus funciones. Su integración facilita una comunicación fluida y accesible entre los actores 

institucionales, promoviendo entornos más organizados y funcionales (Chiu et al., 2024). 

 

Método 

La metodología de este estudio se fundamenta en una revisión bibliográfica sistemática, enfocada 

en la recopilación y análisis de fuentes académicas sobre el uso de chatbots educativos basados en 

inteligencia artificial (IA) en entornos virtuales de aprendizaje. Se realizará una búsqueda 

exhaustiva en bases de datos académicas como Google Scholar, Scopus, y JSTOR, utilizando 

palabras clave como "chatbots educativos" y "IA en educación". Los estudios seleccionados se 

centrarán en investigaciones publicadas en los últimos 5 que aborden aspectos técnicos, 

pedagógicos y de implementación de estas herramientas. El análisis de la información incluirá tanto 

enfoques cualitativos como cuantitativos para identificar patrones y tendencias en los estudios 

seleccionados. Finalmente, los resultados se presentarán en un informe detallado, discutiendo la 

viabilidad de implementar estos recursos tecnológicos en diversos contextos educativos, evaluando 

tanto sus beneficios como sus desafíos, y considerando la calidad y el impacto académico de las 

fuentes consultadas. 
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Resultados  

La revisión permitirá no solo ofrecer una visión integral sobre el estado actual de la integración de 

chatbots en entornos virtuales, sino también destacar las áreas que requieren mayor atención en 

términos de investigación y desarrollo para su implementación efectiva en el ámbito educativo.  

 

Tabla 1: Búsqueda bibliográfica 

Autor Año País Objetivo Metodologí

a 

Resultados  Conclusiones  

Chiu, T. 

K., 

Moorhous

e, B. L., 

Chai, C. S., 

& 

Ismailov, 

M. 

202

4 

Japón Analizar cómo el 

apoyo del 

docente influye 

en la satisfacción 

de necesidades 

psicológicas 

básicas y la 

motivación 

intrínseca de los 

estudiantes de 

10.º grado al 

aprender con 

tecnologías de 

Inteligencia 

Artificial, 

utilizando la 

teoría de la 

autodeterminació

n como marco 

teórico. 

Experimenta

l  

La motivación 

intrínseca y el 

sentimiento de 

competencia al 

aprender con el 

chatbot 

dependieron 

significativamen

te tanto del 

apoyo del 

docente como de 

la experiencia 

previa del 

estudiante. 

 

Los hallazgos 

refuerzan la 

importancia 

del rol docente 

en contextos 

mediados por 

IA, 

especialmente 

para apoyar la 

motivación de 

los estudiantes. 

Mujica-

Sequera, 

R. M. 

202

4 

Venezuel

a 

Explorar cómo la 

clasificación de 

herramientas de 

inteligencia 

artificial (IA) en 

el ámbito 

educativo puede 

optimizar los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje, 

promoviendo su 

Enfoque 

cualitativo, 

método 

inductivo, 

paradigma 

hermenéutic

o, de tipo 

interpretativ

o y con un 

diseño 

narrativo de 

tópico. 

Se identificó que 

una clasificación 

efectiva de las 

herramientas de 

IA permite 

optimizar los 

procesos de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Se resalta la 

importancia de 

clasificar 

detalladamente 

las 

herramientas 

de IA en 

educación. Un 

enfoque 

sistemático y 

bien 

fundamentado 
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integración ética 

y equitativa en 

diversos 

contextos. 

en su 

integración 

puede 

transformar los 

métodos de 

enseñanza y 

aprendizaje, 

haciéndolos 

más adecuados 

a las demandas 

actuales del 

entorno 

educativo. 

Zainos, U. 

J., Merino, 

L. R., & 

Garcés-

Báez, A. 

202

4 

México Diagnosticar el 

nivel actual de 

competencias 

digitales de los 

docentes 

universitarios y 

proponer una 

metodología para 

evaluarlas y 

fortalecerlas, con 

el fin de facilitar 

una integración 

efectiva de la 

inteligencia 

artificial en la 

educación 

superior. 

Exploratorio Se identificó que 

la adopción 

efectiva de 

tecnologías 

basadas en IA en 

la educación 

superior está 

limitada por el 

bajo nivel de 

competencias 

digitales en el 

profesorado. 

La propuesta 

metodológica 

presentada 

busca orientar 

dicho proceso 

formativo de 

manera 

estructurada y 

contextualizad

a. 

Pillai, R., 

Sivathanu, 

B., Metri, 

B., & 

Kaushik, 

N. 

202

4 

India Investigar la 

intención de 

adopción (ADI) 

y el uso real 

(ATU) de los T-

bots (bots 

docentes basados 

en inteligencia 

artificial) por 

parte de 

estudiantes de 

educación 

superior, 

Cualitativo La intención de 

adopción (ADI) 

de los T-bots está 

influenciada por 

factores como la 

facilidad de uso 

percibida, 

utilidad 

percibida, 

personalización, 

interactividad, 

confianza 

percibida, 

La 

investigación 

destaca la 

necesidad de 

que los 

desarrolladores 

de T-bots 

prioricen la 

personalizació

n, 

interactividad 

y 

características 
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utilizando el 

modelo de 

adopción de 

tecnología 

(TAM) ampliado 

con variables 

contextuales 

específicas. 

antropomorfism

o e inteligencia 

percibida. 

antropomórfic

as para mejorar 

la adopción. 

Alotaibi, 

N. S. 

202

4 

Arabia 

Saudita 

Analizar el 

impacto de la 

integración de la 

inteligencia 

artificial (IA) con 

los sistemas de 

gestión del 

aprendizaje 

(LMS) en la 

calidad 

educativa, el 

éxito estudiantil 

y el rendimiento 

institucional en 

la educación 

superior, así 

como su 

contribución al 

desarrollo 

sostenible. 

Búsqueda 

bibliográfica  

También se 

identificaron 

desafíos como la 

privacidad de 

datos, el sesgo 

algorítmico y la 

necesidad de 

capacitación 

docente. 

Se recomienda 

abordar las 

implicaciones 

éticas, reducir 

la brecha 

digital y 

desarrollar 

estrategias 

sostenibles. 

Molefi, R. 

R., 

Ayanwale, 

M. A., 

Kurata, L., 

& Chere-

Masopha, 

J. 

202

4 

Lesotho Investigar la 

aceptación y el 

uso de la 

inteligencia 

artificial (IA) por 

parte del 

profesorado en 

activo en Lesoto, 

examinando el 

papel mediador 

del apoyo y los 

recursos 

escolares (SSR) 

en este proceso. 

Transversal Se encontró una 

relación positiva 

significativa 

entre la utilidad 

percibida, la 

facilidad de uso 

percibida y una 

actitud positiva 

hacia la IA. El 

SSR actuó como 

mediador 

complementario 

clave. 

El apoyo 

institucional y 

los recursos 

escolares 

influyen de 

forma crucial 

en la adopción 

de la IA por 

parte del 

profesorado. 

Lee, D., & 

Yeo, S. 

202

2 

EEUU-

Repúblic

Explorar la 

posibilidad de 

Formativa Se identificaron 

posibilidades 

El uso de 

chatbots 
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a de 

Corea 

diseñar un 

chatbot basado 

en inteligencia 

artificial (IA) que 

simule a un 

estudiante con 

ideas erróneas, 

con el fin de 

apoyar el 

desarrollo de 

habilidades 

docentes 

receptivas en 

profesores de 

apoyo a la 

enseñanza (PST) 

mediante 

interacciones 

auténticas y 

significativas. 

efectivas de usar 

chatbots con IA 

para crear 

escenarios de 

práctica 

interactiva, 

abiertos y 

realistas que 

permiten a los 

futuros docentes 

practicar 

habilidades 

como la 

formulación de 

preguntas en 

respuesta a 

reflexiones 

estudiantiles. 

basados en IA 

representa una 

herramienta 

prometedora 

para el 

desarrollo de 

competencias 

docentes en 

entornos de 

práctica 

simulada. 

Graefen, 

B., & 

Fazal, N. 

202

4 

EEUU Evaluar los 

beneficios y 

desventajas del 

uso de la 

tecnología 

ChatGPT en 

entornos 

educativos, así 

como su impacto 

potencial en los 

resultados de 

aprendizaje de 

los estudiantes y 

en la pedagogía 

docente. 

Revisión 

bibliográfica 

Se identificaron 

posturas 

divididas: los 

defensores 

destacan el 

potencial de 

ChatGPT para 

personalizar el 

aprendizaje y 

transformar los 

métodos 

educativos; los 

críticos advierten 

sobre su posible 

ineficacia en el 

desarrollo. 

ChatGPT 

puede ser una 

herramienta 

didáctica 

eficaz, pero 

también 

presenta 

limitaciones y 

desafíos. Es 

fundamental 

que 

educadores y 

legisladores 

evalúen 

cuidadosament

e su 

implementació

n y desarrollen 

estrategias 

responsables 

para integrarlo 

en el proceso 

educativo de 
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forma ética y 

equilibrada. 

 

Discusión  

Los estudios revisados muestran un creciente interés en el impacto de los chatbots educativos 

basados en inteligencia artificial (IA) en los entornos de enseñanza-aprendizaje virtuales. Se 

destaca que, aunque la tecnología puede transformar las prácticas pedagógicas, el rol del docente 

sigue siendo crucial para la mediación pedagógica y la construcción de ambientes de aprendizaje 

efectivos (Chiu et al., 2024). Diversos autores subrayan la necesidad de una alfabetización 

tecnológica previa por parte de los docentes, así como el apoyo institucional para garantizar una 

integración exitosa de estas herramientas (Mujica-Sequera, 2024; Zainos et al., 2024). Además, se 

resalta la importancia de diseñar chatbots que prioricen la personalización, la interactividad y la 

ética, factores clave para la aceptación de los estudiantes y la sostenibilidad de estas tecnologías 

(Pillai et al., 2024). Por otro lado, algunos estudios también abordan los desafíos asociados con la 

integración de los chatbots educativos, como la privacidad, el sesgo algorítmico y la reducción de 

la interacción humana (Alotaibi, 2024). A pesar de sus beneficios, como la personalización del 

aprendizaje y el acceso a contenido, se reconoce que los chatbots no deben sustituir la enseñanza 

directa, sino complementar el proceso educativo (Graefen & Fazal, 2024). En conjunto, la 

investigación apoya la integración crítica de los chatbots, sugiriendo que su implementación debe 

ser estratégica, ética y acompañada de una formación continua del profesorado, garantizando su 

impacto positivo y equitativo en la educación. 

 

Conclusiones  

La integración de chatbots educativos basados en inteligencia artificial en entornos virtuales de 

enseñanza-aprendizaje tiene un gran potencial para transformar las prácticas pedagógicas. Estos 

recursos permiten un aprendizaje personalizado y adaptativo, además de fomentar el desarrollo de 

competencias docentes en escenarios simulados, promoviendo habilidades clave como la 

formulación de preguntas y la retroalimentación efectiva. Sin embargo, el éxito de su 

implementación depende de diversos factores, tales como el acompañamiento pedagógico, la 

competencia digital del profesorado, el diseño ético de los sistemas de IA y el apoyo institucional 

adecuado. A pesar de los beneficios observados, existen desafíos relacionados con la disminución 
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de la interacción humana y el posible impacto en el desarrollo del pensamiento crítico, si los 

chatbots no son utilizados de manera adecuada. Además, las preocupaciones éticas sobre la 

privacidad, el sesgo algorítmico y la equidad en el acceso son elementos clave a considerar. Por lo 

tanto, es esencial una implementación estratégica y regulada de esta tecnología, garantizando su 

uso ético, equitativo y sostenible, con un diseño pedagógico sólido y un compromiso institucional 

que favorezca un aprendizaje significativo. 
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