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Gestion administrativa de las PYMES y su incidencia en la organizacion del trabajo

Resumen

Las pequefias y medianas empresas dentro del tejido empresarial ecuatoriano forman parte del
crecimiento econdmico del pais; segun el ultimo Censo Nacional Econdémico del 2010, alrededor de

99 de cada 100 establecimientos se encuentran dentro de la categoria de PYMES.

El Ecuador es un pais poblado, de acuerdo al nimero de establecimientos, principalmente por
PYMES cuyas actividades econdmicas estan concentradas en el comercio y luego en los servicios;
quedando en tercer lugar las actividades industriales, tan necesarias para crear una mayor oferta de
puestos de trabajo formales y permanentes; ya que entre mas valor se le agregue a la produccion de
un bien, mayores son las demandas de materias primas directos e indirectos, especialmente mano de

obra.

El crecimiento sostenible de una empresa no es un suefio, es una ambicién alcanzable. Los
empresarios necesitan de las herramientas adecuadas para fortalecer y crear sus propias
oportunidades de negocios.

Las pequefias y medianas empresas juegan el papel més relevante en el desarrollo local de la
economia y en la integracion del mercado de trabajo, por tal motivo es importante que los
empresarios dominen los instrumentos necesarios para su direccion y gestion, con la meta de hacer

frente al panorama actual, caracterizado por la alta competitividad.

Con la ayuda de las PYMES se puede impulsar el desarrollo de una comunidad, porque al mejorar la
calidad de vida de su fuerza laboral, estos invierten en el progreso individual y familiar, es decir;

pueden invertir en bienes muebles o inmuebles que necesitan o que desean.

Palabras clave: Gestion administrativa; organizacion del trabajo; mercado de trabajo.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises within the Ecuadorian business network are part of the
country's economic growth; According to the latest National Economic Census of 2010, about 99

out of 100 establishments are in the SME category.

Ecuador is a populated country, according to the number of establishments, mainly by SMEs whose
economic activities are concentrated in commerce and then in services; Leaving third the industrial
activities, so necessary to create a greater supply of formal and permanent jobs; Since the more
value is added to the production of a good, the greater the demand for direct and indirect raw

materials, especially labor.

The sustainable growth of a company is not a dream, it is an attainable ambition. Entrepreneurs need

the right tools to strengthen and create their own business opportunities.

Small and medium-sized enterprises play the most important role in the local development of the
economy and in the integration of the labor market. For this reason, it is important that entrepreneurs
dominate the necessary instruments for their management and management, with the goal of coping

To the current panorama, characterized by high competitiveness.

With the help of SMEs, the development of a community can be promoted, because by improving
the quality of life of their workforce, they invest in individual and family progress, that is to say,

Can invest in movable or immovable property that they need or want.

Key words: Administrative management; organization of work; work market.
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Resumo

As pequenas e médias empresas dentro da comunidade de negocios do Equador fazem parte do
crescimento econdémico; de acordo com o ultimo Censo Econémico Nacional 2010, cerca de 99 de

100 estabelecimentos estéo dentro da categoria de PME.

Equador é um pais populoso, de acordo com o numero de estabelecimentos, principalmente as PME
cujas atividades econdmicas estdo concentradas no comércio e, em seguida, em servicos; sendo
atividades em terceiro lugar industriais, conforme necessario para criar uma maior oferta de
empregos formais e postos de trabalho permanentes; porque quanto mais valor ele adicionara a
producdo de um bem, as maiores exigéncias de matérias-primas diretos e indiretos, especialmente o
trabalho.

crescimento sustentavel de uma empresa ndo € um sonho, € uma ambicdo alcancavel. Os
empresarios precisam as medidas adequadas para reforcar e criar suas préprias oportunidades
ferramentas de negdcios.

Pequenas e médias empresas desempenham o papel mais importante no desenvolvimento econémico
local e integracdo no mercado de trabalho, por esta razdo, € importante para 0S empresarios a
dominar as ferramentas necessarias para lideranca e gestdo, com o objetivo de abordar a situacdo

corrente, caracterizada por alta competitividade.

Com a ajuda das PME pode promover o desenvolvimento de uma comunidade, porque a melhoria
da qualidade de vida da sua forca de trabalho, eles investem em progresso individual e familiar, ou

seja; Eles podem investir em bens moveis ou imoveis que precisam ou querem.

Palavras chave: Gestdo administrativa; organizacédo do trabalho; mercado de trabalho.

721
Pol. Con. (Edicion nim. 7) Vol. 2, No 5, mayo 2017, pp. 718-732, ISSN: 2550 - 682X '




José M. Nivela-Icaza; Daniel D. Orozco-Chavez; Héctor D. Riquero-Castro

Introduccion.

Las pequefias y medianas empresas son el motor de la economia de un pais, constituyen una
fuente fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion, por ello, son

vitales para promover la competitividad y el empleo.

El canton Babahoyo ha tenido un crecimiento econémico acelerado, ya que se encuentran
ubicadas importantes empresas transnacionales principalmente en el area agricola. La ciudad es eje
0 paso obligatorio de viajeros y mercancias que van del norte al sur del pais, es decir de sierra a
costa o viceversa, debido a su cercania con 3 provincias, Guayas Manabi y Pichincha, caracteristica
que permite desarrollar una actividad comercial muy acelerada. Lo que se evidencia con la

concentracion de empresas comerciales, de servicios, financieras, etc.

El presente proyecto de investigacion se realizd en el canton Babahoyo, capital de la
provincia de Los Rios; con el proposito de determinar el proceso administrativo que emplean los
pequefios y medianos empresarios del cantén Babahoyo, y su influencia en la organizacion del

trabajo que realizan.

Esta investigacion constituird un aporte importante para las pequefias y medianas empresas
del canton Babahoyo ya que se enfocara en los aspectos; empresarial, financiero y administrativo, en
base a los factores de financiacion (capital, precio, tecnologia, innovacion, capital humano, calidad y
servicio), los mismos que permitiran a los empresarios de la localidad incrementar la productividad
y mejorar la competitividad de sus empresas, para de esa manera ser mas organizado en su trabajo y

consolidarse en el mercado.
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Materiales y métodos.

La presente investigacion es cuantitativa, porque los resultados producto de las encuestas

seran tabulados y presentados por medio de tablas de frecuencias y gréficos estadisticos.

Tipo de investigacion

Para realizar esta investigacion se utilizara los siguientes tipos:

Investigacion aplicada: Aplicando los conocimientos investigativos y de gestion

administrativa en la practica.

Investigacion de campo: Realizando en forma directa en el lugar de la investigacion,
recogiendo datos y observando la realidad, para luego confrontar con los resultados de la encuesta 'y

proponer un modelo de gestion que beneficie a este sector de la sociedad.

Investigacion descriptiva: La Investigacion descriptiva, también conocida como la
investigacion estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente

que le rodea.

Caracteristicas de la poblacion

La poblacién objeto de investigacion esta constituida por: (Cuadro N° 1)

Microempresas 624 49.0%
Pequefia empresa 344 27.0%
Mediana empresa 242 19.0%
Artesanias 63 5.0%
TOTAL de PYMES en Babahoyo 1273 100.0%
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Los métodos y las técnicas

Método Cientifico, En la investigacion se aplicara el método cientifico empleando un
conjunto de procedimientos sistematizados para descubrir hechos reales, que permita validar las

hipotesis planteadas.

Método Deductivo, Obteniendo premisas generales de los actores de la investigacion a las

PYMES del cantén Babahoyo.

Método Inductivo, Partiendo del hecho particular de la organizacion del trabajo, que va a

permitir obtener criterios generales sobre el canton Babahoyo.
Técnicas e instrumentos
Las técnicas a ser utilizadas son:

Encuesta.- Dirigido a los empleados de la PYMES del canton Babahoyo Observacion.- Se
desarrollara un examen minucioso y profundo para conocer el comportamiento y caracteristicas

dentro del medio de las variables intervinientes en el estudio.
Procesamiento estadistico de la informacién

En la presente investigacion, después de aplicar instrumentos para la recoleccién de datos, se
ha procedido a efectuar la agrupacion de las respuestas utilizando el programa tecnologico Microsoft
Office Excel, mediante cuadros estadisticos, que permitieron efectuar los graficos respectivos y

plantear el analisis e interpretacion de los mismos, para contrastarlas con las hipétesis pertinentes.
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Resultados.

Se procede a realizar la investigacion, a los empleados de las PYMES existentes en el canton

Babahoyo.

1.- ;Considera Ud. en la empresa en que trabaja, existen objetivos para un mejor desempefio?

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 20 12
De acuerdo 46 27
Indeciso 41 24
En desacuerdo 36 21
Muy en desacuerdo 27 16
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 39% estan de acuerdo mientras

que el 24% estan indecisos y el 37% en desacuerdo.

2.- ;Estéa de acuerdo que en su empresa se difunden las estrategias realizadas?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAIJE (%)
Muy de acuerdo 15 9
De acuerdo 37 22
Indeciso 58 34
En desacuerdo 43 25
Muy en desacuerdo 17 10
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 21% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 34% estan indecisos y el 35% estan en desacuerdo.
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3.- ¢Cree Ud. en la empresa que labora realiza las funciones por el cual fue contratado?

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 19 11
De acuerdo 41 24
Indeciso 36 21
En desacuerdo 52 31
Muy en desacuerdo 22 13
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 35% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 21% estan indecisos y el 44% estan en desacuerdo.

4.- ¢Ud. cree que en su trabajo existe ~ mucha capacidad para realizar su trabajo?

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 58 34
De acuerdo 66 39
Indeciso 13 8
En desacuerdo 24 14
Muy en desacuerdo 9 5
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 73% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 8% estan indecisosy el 19%
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5.- ¢Considera Ud. que en la empresa en la que labora existe liderazgo?

DATOS CANTIDAD | PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 37 22
De acuerdo 53 31
Indeciso 32 19
En desacuerdo 34 20
Muy en desacuerdo 14 8
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 53% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 19% estan indecisosy el 28%

6.- ¢Cree Ud. que en la empresa donde labora, las actividades se desarrollan con su estilo de

gerencia?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 27 16
De acuerdo 41 24
Indeciso 48 28
En desacuerdo 39 23
Muy en desacuerdo 15 9
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 40% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 28% estan indecisos y el 32%
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7.- ¢(Cree Ud. que en la empresa donde labora, se evalua el rendimiento de los empleados?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAIJE (%)
Muy de acuerdo 7 4
De acuerdo 17 10
Indeciso 53 31
En desacuerdo 63 37
Muy en desacuerdo 30 18
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 14% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 31% estan indecisos y el 55%

8.- ¢Considera Ud. que en la empresa, los empleados cumplen con su trabajo

propuesto diariamente?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 24 14
De acuerdo 48 28
Indeciso 29 17
En desacuerdo 49 29
Muy en desacuerdo 20 12
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 42% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 17% estan indecisos y el 41%
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9.- ¢Considera Ud. en la empresa que labora, existe toma de decisiones de parte de sus directivos?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAIJE (%)
Muy de acuerdo 61 36
De acuerdo 76 45
Indeciso 19 11
En desacuerdo 12 7
Muy en desacuerdo 2 1
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 81% considera que estan de

acuerdo, mientras que el 11% estan indecisosy el 8%

10.- ¢Considera Ud. en la empresa que labora, se aplican la mejora continua?

DATOS CANTIDAD| PORCENTAJE (%)
Muy de acuerdo 24 14
De acuerdo 46 27
Indeciso 27 16
En desacuerdo 49 29
Muy en desacuerdo 24 14
TOTAL 170 100%

En la encuesta realizada a los empleados de las PYMES, el 41% considera que estan

de acuerdo, mientras que el 16% estan indecisos y el 43% estan en desacuerdo.
Andlisis comparativo, evolucidn, tendencia y perspectivas

Los factores analizados anteriormente permiten determinar el comportamiento en general del
sector empresarial en el canton Babahoyo con respecto a su incidencia en la reduccion del
desempleo en sus actividades cotidianas y de como se muestra el entorno para el funcionamiento de

cada una de ellas.
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El andlisis del entorno competitivo para el sector del proceso administrativo de las PYMES,
en su mayoria realizan sus actividades en forma empirica; ya que los propietarios no quieren invertir
en tecnologia, en preparar a su talento humano, peor en aplicar estrategias y técnicas que pueden ser

soluciones para permanecer en este mundo competitivo.

Una de las técnicas que se sugiere es recomendar el Modelo de 5 Fuerzas de Michael Porter,
cuya finalidad es determinar la potencialidad de largo plazo de un determinado sector en funciéon del
producto o servicio a ofertar, expresado en la capacidad de dicho sector de generar utilidades para

las empresas y/o productos presentes en ellos.

Con la inestabilidad econémica que existe en el pais, por causa de la baja de precio del
petréleo, a nivel mundial y las salvaguardias aplicada, las empresas en general no estan invirtiendo
mucho. Pero si encontraran una brecha por donde salir, como la de aplicar alguna estrategia o
técnica para poder aumentar su productividad; arriesgarian en invertir. Con la aplicacion de un

Modelo de Fuerzas Competitivas y Cadena de Valor para las microempresas del canton Babahoyo.
Conclusiones.

Las PYMES enfrentan hoy el desafio de la internacionalizacion como oportunidad de
crecimiento. Por falta de gestion administrativa, saturacion, exceso de competencia, organizacion en
el trabajo, reduccion de costos, importaciones, entre otros, el mercado obliga a considerar otras

opciones para la comercializacion de sus productos.

Las necesidades de las PYMES de ampliar sus fronteras la esta llevando a generar estrategias

que le permitan encontrar nuevos mercados.
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Es por esto que, sin importar el tamafio y sector de la PYME, todo empresario debe tener
liderazgo y con un buen desempefio poder exportar a través de un adecuado proceso de
internacionalizacién, respondiendo a las preguntas a donde y como exportar de forma que garantice

rentabilidad, entrega eficiente y oportuna.

Para ello, el principal reto al que se enfrentan, y del cual depende en buena medida la
posibilidad de lograr el éxito para tener empleos, es la generacion de una capacidad empresarial que
le permita operar en forma eficiente y eficaz, para poder cambiar de rumbo en forma &gil cuando las
oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades internas asi lo ameriten, o sea;

se est4 trabajando sin mejora continua.
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