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Estrategias de marketing para emprendedores educativos como atraer estudiantes en un mercado competitivo

Resumen

Las instituciones educativas desarrollan su accion académica en entornos de enorme
competitividad laboral, esto obliga a que los promotores educativos tengan que enfrentar grandes
desafios para lograr atraer y mantener la fidelidad de sus clientes, permitiendo que estudiantes,
padres de familia y demas miembros de la comunidad local se puedan matricular en su centro de
formacion. El presente articulo tiene como metodologia investigativa la revision bibliografica
sobre diferentes estrategias de marketing educativo y digital para efectivizar la aplicacién de esta
metodologia en el ambito educativo. El presente estudio, es de tipo cualitativo, a través de la
revision de fuentes altamente confiables como Google académico, Scopus, Web of Science, Scielo,
Dialnet, etc. Con este trabajo se pudieron identificar buenas practicas de publicidad y difusion de
la informacion de las instituciones educativas, las cuales pueden ser un referente para
emprendedores en el campo de la educacion que quiera llevar al méas alto nivel sus instituciones.
Los resultados obtenidos a través de este estudio documental dejan claro que una propuesta de
personalizacion de la oferta educativa a través de un marketing digital desafiante y la construccion
de una marca de alto valor son factores determinantes para el éxito en la captacion de estudiantes
nuevos Y el desarrollo de fidelidad.

Palabras Clave: Marketing educativo; emprendimiento educativo; estrategias de captacion;

fidelizacion de estudiantes; diferenciacion en educacion.

Abstract

Educational institutions operate in highly competitive labor markets, forcing educational promoters
to face significant challenges in attracting and maintaining the loyalty of their clients, allowing
students, parents, and other members of the local community to enroll in their training centers. This
article uses a bibliographic review of different educational and digital marketing strategies as its
research methodology to effectively implement this methodology in the educational field. This
qualitative study was conducted through the review of highly reliable sources such as Google
Scholar, Scopus, Web of Science, Scielo, Dialnet, and others. This work identified best practices
in advertising and disseminating information about educational institutions, which can serve as a
reference for entrepreneurs in the field of education who want to take their institutions to the highest

level. The results obtained from this documentary study clearly show that personalizing educational
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offerings through challenging digital marketing and building a high-value brand are key factors for
success in attracting new students and developing loyalty.

Keywords: Educational marketing; educational entrepreneurship; recruitment strategies; student
loyalty; differentiation in education.

Resumo

As instituicOes de ensino operam em ambientes altamente competitivos, obrigando os prestadores
de ensino a enfrentar desafios significativos para atrair e manter a lealdade dos clientes, permitindo
que os alunos, pais e outros membros da comunidade local se inscrevam nos seus centros de ensino.
Este artigo utiliza uma revisdo bibliografica de diferentes estratégias educativas e de marketing
digital como metodologia de investigacdo para implementar eficazmente esta metodologia no
ambito educativo. Este estudo é qualitativo, através da reviséo de fontes altamente fidedignas como
0 Google Scholar, Scopus, Web of Science, Scielo, Dialnet, etc. Este trabalho identificou as
melhores praticas em publicidade e divulgacdo de informacéo sobre instituicdes de ensino, que
podem servir de referéncia para os empresarios da area da educacdo que pretendam levar as suas
instituicbes ao mais alto nivel. Os resultados obtidos neste estudo documental deixam claro que
uma abordagem personalizada das ofertas educativas através de um marketing digital desafiante e
da construcdo de uma marca de alto valor sdo fatores-chave para o0 sucesso na atragdo de novos
alunos e no desenvolvimento da fidelizag&o.

Palavras-chave: Marketing educacional; empreendedorismo educativo; estratégias de

recrutamento; fidelidade estudantil; diferenciacdo na educacéo.

Introduccion

Las estrategias que corresponden al marketing educativo se han convertido en herramientas vitales
para sostener los negocios que tienen gque ver con este campo empresarial. La finalidad de cualquier
equipo de marketing es contar con un mayor nimero de estudiantes dentro de sus instituciones
educativas; para ello, deben desarrollar una serie de campafas a través de diferentes canales
informativos a fin de lograr sus metas. Tradicionalmente, la publicidad de los centros educacionales
se fundamentaba en la reputacion, la propaganda convencional y publicidad de persona a persona,

Sin embargo, en los momentos actuales, la implementacion de estrategias publicitarias
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innovadoras, de manera especial el marketing digital, se ha convertido en un factor determinante
para el éxito de los negocios educativos (Llorente, 2019). Viviendo en la era digital, donde la
mayoria de los consumidores son nativos digitales (Martinez, 2019). El uso de herramientas
tecnoldgicas para la difusion de las empresas educativas se vuelve cada vez méas necesario.

Antes de definir el marketing en el campo educativo es importante entenderlo desde su contexto
general; es asi, que el marketing segiin Nufiez (2017), “es un sistema de trabajo, un conjunto de
técnicas que nos permiten identificar y realizar de forma sistematizada los procesos de negocio que
nos llevaran a satisfacer las necesidades de los clientes, o de un determinado colectivo social” (p.
16). Desde el punto de vista de este autor, el marketing no es sélo un departamento dentro de una
empresa, sino una filosofia institucional, cuyos objetivos organizacionales son darse a conocer a
sus clientes actuales o potenciales consumidores del servicio, a fin de captar la intension de cada
uno de ellos para alcanzar utilidades econdémicas o reconocimientos de tipo social; todo esto, obliga
a que cada integrante del colectivo empresarial se comprometa en ser parte del plan de marketing.
En lo relacionado con el marketing propiamente educativo, se lo entiende como una serie de
acciones de tipo indagatorias con la intencion de conocer las necesidades de la poblacion a fin de
brindarles un producto educativo que atienda sus necesidades para lograr la satisfaccion de los
clientes (Gordillo et al., 2020; Suysuy & Taira, 2019). Sobre el mismo concepto, Cadena et al.
(2018); Manes (2000); Nufiez (2017), manifiestan que el marketing educativo es la sistematizacion
de técnicas y estrategias desarrolladas por las instituciones formativas para cada una de sus ofertas
a fin de satisfacer el requerimiento de aquellos que han depositado la confianza en el centro
educativo. También, se entiende como marketing educativo al empleo de estrategias con la
finalidad de lograr la fidelizacion de los estudiantes (Altamirano y Cusme, 2022; Araujo, 2024;
Herrera, 2017). Resumiendo, se puede manifestar que el marketing educativo es un proceso de
difusion de las bondades de una institucion educativa para generar fidelidad y lograr la captacion
de nuevos educandos.

En cuanto a los elementos del marketing educativo se encuentran: El producto, el cual corresponde
a los resultados académicos que la institucion esta pretendiendo alcanzar con sus estudiantes; el
precio, cual es el costo monetario que le representara a los padres o representantes al matricular a
su hijo en tal institucion educativa; la plaza, la amplitud del servicio que se esta brindando, es
fundamental que a mayor costo mejores opciones del servicio; la promocidn, son las distintas

formas de difusion que se van a utilizar para difundir el producto; las personas, son los contactos
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que tienen los clientes del servicio, los mismos que servirdn como nexos para los nuevos clientes;
los procesos, son las etapas que cuenta la institucion para el desarrollo de su tarea de ensefianza
aprendizaje; la presencia fisica, representa a las instalaciones y el equipamiento con el que cuenta
la institucion (Altamirano y Cusme, 2022; Manes, 2000; Sanz et al., 2018). Si se aplica los
elementos para un correcto marketing educativo, la respuesta acerca de la captacion de nuevos
clientes se vera reflejada con facilidad.

Para lograr un marketing educativo efectivo, se debe lograr que los usuarios se sientan identificados
con el servicio que brindan las instituciones educativas generando satisfaccion. Se entiende por
satisfaccién a la valoracion favorable que hacen los actores educativos de los resultados y
experiencias desarrolladas durante el proceso educativo, entorno a que se estan atendiendo sus
requerimientos (Cabana, 2016).

En lo relacionado con el marketing digital, se lo considerada como una estrategia que retne un
sinnumero de herramientas de publicidad y comunicacion digital, tales como teléfonos celulares,
computadoras con el fin de llegar a mas personas utilizado el Internet (Castagnola y Barrantes,
2024). Tambiéen Delgado y Passailaigue (2018); Guafio et al. (2018), manifiestan que el marketing
digital, es un sistema de transmision de informacién de la institucion educativa con la intencion
fundamental de conseguir mayores clientes por de herramientas ofimaticas. Otra definicion sobre
marketing digital es que son estrategias de venta de un producto a través de medios digitales
(Alonso, 2008; Quifiones et al., 2024; Tupiza, 2024).

En lo relacionado con el Branding y propuesta de valor en educacién, Garcia y Tejada (2018);
Valencia y Pldas et al. (2020), manifiestan que el concepto branding es un término utilizado en
mercadotecnia, es una palabra compuesta que significa marca, cuya finalidad es establecer una
serie de estrategias para posesionar el logo de una institucion u organizacion para darle el mas alto
valor a la misma. Esta estrategia de marketing es fundamental desarrollarla en las instituciones
educativas, en razdn que permite el sostenimiento de la imagen del centro en la colectividad local,
regional y hasta internacional.

Para concluir con esta introduccion, es importante expresar que el objetivo del presente trabajo
investigativo fue analizar las estrategias de marketing méas efectivas para emprendedores
educativos con el fin de atraer estudiantes en un mercado altamente competitivo. El anterior
objetivo, parte de la pregunta problematica que se formulé de la siguiente manera ¢ Cudles son las

estrategias de marketing mas efectiva para atraer estudiantes en un mercado de alta complejidad?
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Este problema se fundamenta en que la gran mayoria de instituciones educativas tienen serios
problemas para mantener a su estudiantado y de esta manera lograr cumplir con los objetivos
planteados como centros de formacion académica. Se entiende desde la revision documental, que
un buen programa de marketing puede elevar no solo la marca de la institucion, sino también su

vision referente a la calidad educativa.

Metodologia 0 método

Para llevar a cabo este articulo titulado “Estrategias de marketing para emprendedores educativos:
Como atraer estudiantes en un mercado competitivo”, se adoptd un enfoque metodoldgico
cualitativo y descriptivo, con el objetivo de analizar las estrategias de marketing més efectivas para
emprendedores educativos con el fin de atraer estudiantes en un mercado altamente competitivo.
A continuacion, se presentan los métodos empleados para la recopilacion, analisis e interpretacion
de la informacion.

Enfoque Metodoldgico

Este estudio se inscribe en el marco de una investigacion cualitativa, ya que busca entender las
transformaciones en referencia a la publicidad de los centros educativos desde un enfoque
tradicional hasta llevarlo a una propuesta altamente competitiva en el &ambito del marketing digital.
Asimismo, tiene un caracter descriptivo, tanto que examina las caracteristicas y el impacto de
diversas herramientas en la promocién de la informacion de las instituciones educativas.

Método de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron las siguientes técnicas:

e Revision bibliogréafica: Se efectud un analisis documental de articulos cientificos, libros y
estudios publicados entre algunos afios en relacion con el marketing educativo, el
emprendimiento, estrategias de captacion de estudiantes, fidelizacidn de los estudiantes y
diferenciacion en educacion

e Estudios de casos: Se revisaron experiencias de implementacion de diversas estrategias de
marketing educativo y digital y de estrategias para efectivo branding en entornos altamente
competitivos.

e Analisis comparativos: Se contrastaron estrategias tradicionales de marketing educativo
como la de puerta a puerta, de persona a persona con estrategias digitales como el marketing

digital y branding institucional.
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Procedimiento de andlisis de datos

La informacion recopilada fue analizada a través de un enfoque de analisis de contenido,
organizando los datos en categorias claves, tales como: marketing educativo, captacion y
fidelizacion de estudiantes, marketing digital en educacion y branding y propuesta de valor en
educacion.

Consideraciones éticas

Se certifico que la utilizacion de fuentes académicas fuese confiable y se respetaron los derechos
de autor en el proceso de recopilacion y analisis de la informacion. Ademas, se prioriz6 una

interpretacion objetiva de los datos para evitar sesgos en las conclusiones.

Resultados

Se detalla a continuacion los principales resultados alcanzados durante la revision y analisis de la
documentacion abordada durante el presente estudio.

Sobre las estrategias de captacion de estudiantes Llorente (2019), manifiesta que dentro de las mas
conocidas se encuentran: contar con una base de datos actualizada, asociacion de exestudiantes,
desarrollar programas internacionales, efectuar diferentes actividades extracurriculares, planificar
y ejecutar campamentos de veranos, implementar escuelas y universidades para padres, desarrollar
programas para madres embarazadas y gestantes, efectuar actividades para atender a los nifios
preescolares con estrategias de estimulacion temprana, firmar convenios con otras instituciones
educativas y empresas, entre otras actividades. De acuerdo con la revision bibliografica realizadas
estas estrategias han sido de gran efectividad en la captacion de nuevos estudiantes para los centros
educacionales, las mismas que con una correcta aplicacion y un gran programa de difusion
alcanzaria las metas que con ellas se pretenden lograr.

En relacion con las estrategias para el marketing educativo se encuentran las manifestadas por Sanz
et al. (2017), el cual aporta con las siguientes: Analisis de las necesidades del cliente, es contar con
una base de datos en la que se refleje la informacién de los usuarios de forma actualizada;
elaboracion de plataformas vivenciales, la misma que permitan generar un reconocimiento de la
comunidad circundante; elaboracion de la experiencia de marca, es hacer que sus diferentes logos
sean ampliamente identificados por el entorno; desarrollo de interaccion con los clientes, a través
de la creacién de herramientas en lineas que les permita a los usuarios hacer preguntas para obtener

respuestas satisfactorias de forma inmediata; Desarrollo de innovaciones constantes, no es mas
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que realizar cambios continuos, los mismos que atiendan a las necesidades de los clientes
planteadas en los diferentes foros.

Dentro de las estrategias para el desarrollo del marketing digital se encuentra el uso de diferentes
plataformas en linea, y las méas usadas por los internautas estan: Facebook, X, Instagram, LinkedIn,
YouTube, canales de TV, entre otras (Llorente, 2019). Es importante precisar que estas plataformas
para un llamativo marketing, el equipo institucional para esta finalidad deberia desarrollar acciones,
tales como formacidn en elaboracion de video, edicion y subida de videos a diferentes plataformas,
desarrollo de un plan de marketing online, formacion de cémo difundir videos a diferentes
comunidades, entre otras competencias digitales. También, Guafio et al. (2018), proporciona dos
estrategias para desarrollar el marketing digital de forma efectiva, dentro de las cuales se
encuentran: Engine optimization (SEO), la cual no es mas que mejorar el posicionamiento de la
pagina web institucional; la otra es Search Engine Marketing (SEM), consiste en una ampliacion
de la primera, incorporando anuncios para aumentar en ndmero de visitas a la pagina web
institucional.

Dentro de las estrategias para el posicionamiento de una marca, denominada branding, Punina
(2024) sugiere las siguientes estrategias para elevar una marca al maximo nivel: Elaboracion de un
diagrama de aplicacion, establecer de forma adecuada los colores de la marca, determinar tipografia
de facil y clara visualizacion, alinear de forma adecuada la identidad con los valores institucionales.
La gran mayoria de estos pasos para el posicionamiento de una marca es el establecimiento de
motivaciones psicoldgicas para mantener el logo de una institucién en la mente de una persona,

estas técnicas se han aplicado con gran efectividad en empresas como Coca cola, Colgate, etc.

Discusiones

Discusién 1: Técnicas para el marketing educativo

Se pueden conocer y aplicar diversas técnicas y estrategias para la captacion de clientes y su
satisfaccion con el centro educativo, pero si no se tiene clara las necesidades, intereses y
problematicas del grupo meta, poco servira la inversion desarrollada por medio de un marketing
educativo con aplicacion de tecnologia digital de ultima generacion (Nufiez, 2017). Lo
anteriormente expresado, se justifica debido a que el marketing educativo tiene la finalidad de
atender las proyecciones y anhelos de los clientes en cuanto a lo que desea de la educacion que

aspira para ellos o para cada uno de sus hijos.
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Discusion 2: El uso de aplicaciones tecnoldgicas como las del celular

Si bien es cierto que las paginas web ayudan para el desarrollo de un marketing digital, pero en el
contexto en el que nos encontramos, lo mas cercano a los usuarios es que los centros educativos
cuenten con una aplicacion con inteligencia artificial; la cual, permita establecer cercania con sus
clientes y estos a su vez puedan realizar de forma &gil consulta a las autoridades de la institucién
educativa. La investigacion desarrollada por Avellaneda et al. (2017), evidencia que el uso de una
aplicacion en los dispositivos modviles generd una interaccion con los usuarios de la institucion
educativa creando expectativas en ellos y emitiendo comentarios de satisfaccion en los estudiantes
y padres de familia.

Discusion 3: Estrategia branding para el posicionamiento de una marca

Segun Elias (2022), es importante que para la aplicacion de estrategias branding se deba efectuar
primero una evaluacion de la realidad situacional del centro educativo en relacion con el
posicionamiento de su marca. La realizacion del mencionado diagnostico establece su factibilidad.
Ademas, Gangotena y Portilla (2024), manifiestan que la confianza en la institucion debe ser el
principal objetivo durante el desarrollo de las estrategias de branding, ya que esta permite elevar

una marca al maximo nivel.
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