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Ansiedad, autoestima y el uso de redes sociales en estudiantes universitarios

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo conocer la relacion entre la ansiedad, la autoestima vy el
uso de las redes sociales en estudiantes universitarios. Se utilizO una muestra de 177 estudiantes
universitarios, 85.70% son hombres y el 14.30% mujeres, a quienes se les aplico el inventario de
Ansiedad de Beck, la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Uso Probleméatico de
Redes Sociales (SUPRS). Los resultados obtenidos muestran una relacion moderada positiva entre
el uso problematico de las redes sociales y la ansiedad (rho= 0.374) y la autoestima (rho= 0.359).
Ademas, una correlacion baja entre la autoestima y la ansiedad (rho=0,243, p= 0.001), lo que se
interpreta que, aunque la autoestima influye en la ansiedad, su impacto no es tan fuerte como el
uso de las redes sociales. Finalmente, un hallazgo relevante fue que la mayoria de los participantes
reportaron una autoestima normal o equilibrada (70,06%), pero un (38,42%) presentd un nivel
severo de sintomas de ansiedad.

Palabras clave: ansiedad; autoestima; redes sociales; estudiantes universitarios.

Abstract

The present study aims to understand the relationship between anxiety, self-esteem, and social
media use in university students. A sample of 177 university students was used, 85.70% men and
14.30% women. They were administered the Beck Anxiety Inventory, the Rosenberg Self-Esteem
Scale, and the Problematic Use of Social Media Scale (SUPRS). The results show a moderate
positive relationship between problematic social media use and anxiety (rho = 0.374) and self-
esteem (rho = 0.359). In addition, a low correlation between self-esteem and anxiety (rho = 0.243,
p =0.001), which suggests that, although self-esteem influences anxiety, its impact is not as strong
as social media use. Finally, a significant finding was that the majority of participants reported
normal or balanced self-esteem (70.06%), but one (38.42%) presented severe anxiety symptoms.

Keywords: anxiety; self-esteem; social media; college students.

Resumo

O objetivo deste estudo é conhecer a relacdo entre ansiedade, autoestima e uso de redes sociais em
estudantes universitarios. Foi utilizada uma amostra de 177 estudantes universitarios, 85,70% s&o
homens e 14,30% mulheres, aos quais foram aplicados o Inventario de Ansiedade de Beck, a Escala

de Autoestima de Rosenberg e a Escala de Uso Probleméatico de Redes Sociais (SUPRS). Os
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resultados obtidos mostram uma relagdo positiva moderada entre 0 uso probleméatico de redes
sociais e a ansiedade (rho= 0,374) e a autoestima (rho= 0,359). Alem disso, existe uma baixa
correlacdo entre autoestima e ansiedade (rho=0,243, p= 0,001), o que significa que, embora a
autoestima influencie a ansiedade, oseu impacto ndo € tdo forte quanto o uso das redes sociais. Por
fim, um achado relevante foi que a maioria dos participantes relatou autoestima normal ou
equilibrada (70,06%), mas um (38,42%) apresentou nivel grave de sintomas de ansiedade.

Palavras-chave: ansiedade; autoestima; redes sociais; estudantes universitarios.

Introduccion

En una sociedad cada vez mas globalizada vy digitalizada, el uso de las redes sociales desempefia
un rol importante en la rutina diaria del ser humano, ain mas en los estudiantes universitarios,
quienes han optado por convertir estas plataformas en su canal principal de interaccion social,
intercambio de informacion y comunicacién con sus pares. Sin embargo, su uso excesivo, ha tenido
un impacto considerable en la salud mental; estudios recientes han encontrado que, el uso
problematico de redes sociales puede afectar al desarrollo de las habilidades sociales y
comunicativas de los estudiantes, porque incrementa el tiempo que pasan frente a una pantalla y
limita las interacciones personales (Brand & Garcia, 2022). Ademas, presenta relacion con
problemas de autoestima e incremento de niveles de ansiedad, asi como afectacion al bienestar
emocional, debido a una creciente exposicion a contenido comparativo que genera una necesidad
de aprobacion externa (Twenge, 2019).

El factor clave de la presente investigacion, se centra en comprender como el uso excesivo de las
redes sociales puede influir en la autoestima y la ansiedad en una poblacién de estudiantes
universitarios. Si bien es cierto, el uso de las redes sociales puede fortalecer el sentido de partencia
y facilitar la comunicacion y el acceso a la informacion, pero también pueden generar dificultades
a nivel psicoldgico. Estudios recientes han demostrado que los estudiantes adictos a Facebook son
mas propensos a sufrir depresion, presentan menos habilidades sociales y muestran baja autoestima
(Bejarano et., 2014). La relevancia del presente estudio se sustenta en la prevalencia de problemas
de salud mental en estudiantes universitarios, quienes puede experimentar altos niveles de estrés y
presion social (Garcés & Willchez, 2024). Desde esta perspectiva el objetivo general de la
investigacion es determinar la relacion entre la ansiedad, la autoestima y el uso de redes sociales

en estudiantes universitarios.
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Desarrollo

Ansiedad y el uso de las redes sociales

La ansiedad es una respuesta emocional que puede presentar una persona ante una situacion
estresante, es percibida como amenazante o peligrosa frente a una realidad subjetiva que actla
como un sentimiento de temor o miedo (Alcivar & Alcivar, 2019). Diversos estudios sobre el uso
intensivo de redes sociales asocian este factor con niveles méas altos de ansiedad (Portillo-Reyes et
al., 2021). Ademés, en un estudio realizado a estudiantes, se identificO una asociacion significativa
entre el uso excesivo de las plataformas sociales y el incremento de sintomatologia ansiosa y
depresiva (Keles et al., 2020). Con estos antecedentes, el presente estudio se desarrolla en
estudiantes universitarios, un entorno en el cual, la identidad y el bienestar psicologico se
encuentran en etapa de construccion y desarrollo, ademas, los estudiantes actuales crecen en
entornos digitales cada vez mas agresivos, lo que convierte a las redes sociales en factor importante
en su vida cotidiana.

Autoestima y uso de las redes sociales

La autoestima, entendida como una valoracion que cada persona tiene de si misma, se construye
en base a experiencias personales, sociales y factores individuales (Rosenberg, 1965). Segun
Coopersmith (1965), es el resultado de la percepcion de competencia y valia personal; se desarrolla
alo largo de la vida mediante la interaccion social. En los estudiantes universitarios, la autoestima
juega un papel crucial en el bienestar psicoldgico. Una investigacion realizada por Orth & Robins
(2014) demostrd que niveles bajos de autoestima estan relacionados con la presencia de sintomas
ansiosos, depresivos Y dificultades en la toma de decisiones. En la misma linea, Valkenburg et al.
(2022) en su estudio determino que el uso de las redes sociales tiene un impacto en la autoestima
y varia segun el tipo de interaccion y la percepcion individual. Asi también un estudio realizado
por Portillo-Reyes, Avila-Amaya y Capps (2021) encontr6 una relacion negativa significativa entre
la adicion a las redes sociales y la autoestima, es decir a mayor adiccion, menor autoestima; el
estudio lo realizaron en estudiantes universitarios. Ademas, otros estudios indican que el uso
excesivo de las redes sociales genera un efecto adverso con la autoestima, afectando en el
desemperfio y el estado emocional (Collantes & Tobar, 2023).

Uso de las redes sociales

Las redes sociales se encuentran presentes en la mayoria de las actividades que realizamos en

nuestra rutina cotidiana, han transformado la comunicacion vy la interaccion social, conviniéndose
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en una herramienta fundamental adn en el contexto educativo. Andreassen et al. (2017) en su
estudio refiere que el uso excesivo esta asociado con efectos negativos en la salud mental,
incluyendo sintomas de ansiedad, depresion y disminucion de la autoestima. Por otro lado, el uso
de las redes sociales esta vinculado con factores que influyen en la autoestima debido a la
comparacion social y la validacion externa, lo que puede generar insatisfaccion con la propia
imagen y aceptacion (Vogel et al., 2014). Ademds, existen otras dificultades en el bienestar
emocional, asociado al uso de redes sociales en su estudio ha demostrado que la hiperconectividad
digital puede afectar la sensacion de estrés (Alonzo et al., 2021).

Relacién entre la autoestima, la ansiedad y el uso de redes sociales.

Existen estudios que describen la relacion entre estos tres factores, un estudio realizado ha
encontrado que el uso excesivo de las redes sociales puede disminuir la autoestima y promover
comparaciones sociales distorsionadas con la realidad y su imagen corporal (Rodriguez-Suérez et.,
2022). Asimismo, refieren que la ansiedad social incrementa la dependencia a redes sociales como
medio de interaccion y evitan la comunicacion cara a cara (Caplan, 2007). En esta misma linea se
realizd un estudio realizado en poblacién latinoamericana donde se identificé el riesgo del uso
excesivo de las redes sociales, se encontrd que trae consecuencias como baja autoestima, ansiedad,
falta de concentracion, bajo rendimiento académico, insomnio; problemas de salud fisica y mental
(Deza, 2022).

Método

La investigacion realizada es de tipo no experimental, donde no se manipulan las variables del
estudio, con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo-correlacional que permite establecer
una relacién entre dos o mas variables, desarrollado con corte transversal, porque se lo realizd en
un momento determinado en un grupo de estudiantes (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018).
Participantes

La muestra estuvo constituida por 177 estudiantes universitarios en edades comprendidas entre los
18 y 30 afios, pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales, Artes y Educacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. La seleccion de la poblacion se basa en resultados de estudios
previos, que afirman relacion entre estudiantes universitarios que presentan sintomas de ansiedad
y su relacion con las redes sociales (Hanna Lavalle et al.,, 2020). De la misma forma en estudios se

identifica dificultades en la salud mental en estudiantes universitarios asociado a sintomas de
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ansiedad y depresion (Alpi & Bechara, 2020). Estos estudios se apuntan a una relacion significativa
entre el uso de redes sociales y los problemas de salud mental como la baja autoestima y la ansiedad

en la poblacidén universitaria.

Instrumentos

Elinventariode Ansiedad de Beck: Desarrollo por Beck etal. (1988), es una herramienta que sirve
para medir los niveles de ansiedad, consta de 21 ftems que describe un sintoma comin de ansiedad
en una escala Likert de 4 puntos, desde nada en absoluto hasta severamente. Un estudio realizado
por Sanz & Navarro (2003) en una poblacion con trastornos mentales demostré que el Inventario
de Ansiedad de Beck tiene una alta consistencia interna (o= 0.88). Por otro lado, en su estudio uso
de Redes Sociales y Sintomatologia depresiva en estudiantes universitarios encontré que el 12%
de los participantes presentan un nivel moderado de uso de redes sociales y el 6% un nivel alto de
sintomatologia depresiva (Bafios-Chaparro, 2019).

Escala de Autoestima de Rosenberg: desarrollada por Morris Rosenberg enl1995, evalla
sentimientos de aceptacion y respeto de si mismo, consta de 10 items en una escala de Likert de
cuatro puntos (1: muy de acuerdo, 2: de acuerdo, 3: en desacuerdo, 4: totalmente desacuerdo), las
propiedades psicométricas han demostrado indices de fiabilidad altos: correlaciones test-retes con
un Alfa de Cronbach (0= 0.88) (Rosenberg, 1995). Actualmente estudios realizados en poblaciones
espafiolas han encontrado una alta consistencia mterna (o= 0.82 a 0.88) y una validacion de
constructo adecuada en correlaciones con depresion y ansiedad (Vazquez Morejon et al., 2004).
La Escala de Uso Problematico de Redes Sociales (SUPRS): desarrollada por el investigador
Sahin (2018) originalmente se denominaba Social Media Addiction Scale-Student Form (SMAS-
SF), su objetivo es evaluar la adiccion a las redes sociales en estudiantes en una escala de Likert
de cinco puntos (1: nunca, 2: rara vez, 3: a veces, 4: frecuentemente, 5: siempre), el reactivo
presenta una coeficiente de consistencia interna (o= 0.86), y al aplicar el método test-retes con un
Alfa de Cronbach de (o= 0.94) (Sahin, 2018). El mstrumento fue utilizado en poblacion
Latinoamericana para conocer la adicion de los estudiantes a las redes sociales, aplicado a 3223
jovenes, los resultados muestran que fuertes signos de que a su juicio no son adictos a las redes
sociales (Cabero Almenara et., 2020). Otro estudio realizado por Arrivillaga et al. (2021)
analizaron las diferencias de género en el riesgo de usos problematicos de redes sociales y su

relacion con la inteligencia emocional, los resultados reflejaron una relacion significativa entre
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bajos niveles de Inteligencia emocional y un mayor riesgo en el uso problemético de redes sociales.
Estos estudios proporcionan una vision integral sobre la evaluacion del uso problematico de redes

sociales y su relacién con factores que intervienen en la salud mental.

Procedimiento

La administracion de los reactivos psicologico de llevd a cabo de forma online, a través de un
cuestionario elaborado en Google Forms, conformado por cuatro apartados: informacién sobre los
objetivos de la investigacion, caracteristicas, ficha sociodemografica y el consentimiento
informado, los participantes aceptaron de forma libre y voluntaria participar de la investigacion.

Posterior se describieron las preguntas de los reactivos psicolégicos con sus posibles respuestas.

Andlisis de resultados

e Parael andlisis de los datos, se aplico el siguiente proceso:

e Tabulacion de datos

e Calificacion de cada uno de los reactivos aplicados.

e Transformacion de las variables categoricas en factores numéricos para facilitar el analisis
estadistico.

e Aplicaciébn de técnicas de estadistica descriptiva para calculo de frecuencias Yy
distribuciones. Pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk, ideal para muestras con un N<2000)
para evaluar la distribucion de las variables clave y determinar el tipo de pruebas
estadisticas a utilizar, asi como el modelo de regresion ideal.

e Célculo de correlaciones entre las variables clave.

e Comparaciéon entre Grupos para determinar si hay diferencias significativas entre ellos y
Analisis Post-Hoc para determinar qué grupos son diferentes entre si.

e Modelo de regresion para determinar si una de las variables de interés puede ser predictora
de otra(s).

Todo el analisis fue realizado en RStudio con Lenguaje R, el cuél es un entorno de trabajo para la

ejecucion de andlisis estadisticos Y la creacion de graficos (R Development, 2011).
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Resultados

En este apartado, se describe los resultados en base al estudio realizado.

Tabla1: Variablessociodemogréaficasy habitosde uso de redes sociales

VARIABLE FRECUENCIA %
Género
Femenino 51 85,30
Masculino 26 14,70

Uso diario de redes sociales

Menos de 1 hora 11 6,21
1-2 Horas 43 24.30
3-4 horas 65 36,72
5 horas o mas 58 32,77
Frecuencia de publicacion
Nunca 17 9,60
Rara Vez 77 43,50
Aveces 60 33,90
Frecuentemente 16 9,05
Siempre 7 3,95

En la Tabla 1, evidenciamos que la muestra tiene un predominio del género femenino con el
85,30%. En lo referente al Uso diario de redes sociales, la mayor concentracién de la muestra
(69,49%) afirma utilizar sus redes por 3 horas o0 mas al dia. También evidenciamos que se trata de

una poblacién que no publica contenido con frecuencia, el 77,40% afirma publicar rara vez o a

Veces.
Tabla2: Nivelesde autoestima
NIVEL FRECUENCIA %
Alto 26 14,69
Normal 124 70,06
Baja 27 15,25
TOTAL 177 100
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Se observa que el 70,06% del total de la muestra presenta autoestima equilibrada-normal, seguido
por el 15,25% que presentan autoestima baja y solamente un 14,69% tiene una autoestima

sobrevalorada-alta.

Tabla 3: Nivelesde ansiedad

NIVEL DE ANSIEDAD FRECUENCIA %
Severa 68 3842
Moderada 46 25,99
Leve 31 17,51
Minima 32 18,08
TOTAL 177 100,00

Se observan valores considerables en cuanto a presencia de ansiedad en nivel severo con un
38,42%, sequido del 25,99% en nivel moderado, es decir, existe presencia de rasgos de ansiedad

en estudiantes universitarios.

Tabla4: Uso problematico de redes sociales

NIVEL DE USO PROBLEMATICO FRECUENCIAS %
Alta 13 7,35
Moderada 51 28,81
Baja 113 63,84
TOTAL 177 100,00

Se observa que el 63,84% presenta un nivel bajo de uso problematico de redes sociales, seguido de

un 28,81% moderado y apenas un 7,35% afirma tener un nivel de uso probleméatico alto de redes

sociales.

Tabla5: Pruebasde Normalidad de Saphiro-Wilk

VARIABLES W P-VALUE
Edad 0.76568 1.581e-15
Uso diario de redes sociales 0.85021 3.415e-12
Frecuencia de publicacion 0.87155 3.764e-11
Autoestima 0.72394 2.2e-16
Uso problematico de redes sociales = 0.67263 2.2e-16
Ansiedad 0.82228 2.05e-13
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Se evidencia que ninguna de las variables sigue una distribucion normal, la prueba de Saphiro -
Wilk requiere que el estadistico W sea > 0.95y el p-value > 0.05 para considerar una distribucién
normal y todas las variables analizadas manejan valores de p-value extremadamente bajos, lo cual
significa que presentan asimetria. Por este motivo, no se pueden utilizar pruebas paramétricas como
la correlacion de Pearson o pruebas t de Student y en su lugar se utiliz pruebas no paramétricas
como la correlacidbn de Spearman, pruebas de Kruskal-Wallis y Mann-Whitney, asi como

regresiones ordinales en lugar de lineales para el anélisis.

Tabla 6: Matriz de correlacion (Spearman)

Uso diario Frecuencia Uso
Edad Autoestima Ansiedad
redes publicacion proble matico
Edad 1.00 -0.162 0.041 -0.184 -0.180 -0.143
Uso diario
-0.162 1.00 0.219 0.145 0.301 0.117
redes
Frecuencia
0.041 0.219 1.00 -0.110 0.177 0.032
publicacion
Autoestima -0.184 0.145 -0.110 1.00 0.359 0.243
Uso
-0.180 0.301 0.177 0.359 1.00 0.374
proble matico
Ansiedad -0.143 0.117 0.032 0.243 0.374 1.00

En la tabla 6 se observa los resultados del andlisis de correlacion a través de la prueba no
paramétrica Rho de rangos de Spearman, se utilizd la prueba porque mide la relacién entre dos
variables sin necesidad que sigan una distribucion normal ni sean lineales (Hernandez-Lalinde et
al., 2018). Se encontrd una relacion positiva y estadisticamente moderada entre el uso problematico
de redes sociales y la ansiedad (r= 0.374), asi también una correlacion positiva y estadisticame nte
moderada entre el uso de redes sociales y la autoestima (r=0.359), lo que sugiere que, a mayor uso
de redes sociales, mayos presencia de ansiedad. Ademds, se encontré una correlacion
estadisticamente baja entre la autoestima y ansiedad (r=0,243), esto nos permite interpretar que,
aunque la autoestima influye en la ansiedad, su impacto no es tan fuerte como el uso de las redes

sociales.
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Tabla7: Matriz de p-values

Uso diario Frecuencia Uso

Edad Autoestima Ansiedad
redes publicacién proble matico

Edad 0.000 0.032 0.592 0.014 0.017 0.057
Uso diario

0.032 0.000 0.003 0.054 0.000 0.120
redes
Frecuencia

0.592 0.003 0.000 0.147 0.018 0.672

publicacion
Autoestima 0.014 0.054 0.147 0.000 0.000 0.001
Uso

0.017 0.000 0.018 0.000 0.000 0.000
proble matico
Ansiedad 0.057 0.120 0.672 0.001 0.000 0.000

Los p-values menores a 0.05 nos indica que la relacion determinada en la matriz de la Tabla 6, es
significativa con un 95% de confianza y se confirma estadisticamente que tienen relacion. Esto
valida la correlacion existente entre las variables:

Uso problematico de redes sociales — Ansiedad y Uso probleméatico de redes sociales - Nivel de

Autoestima.

Tabla 8: Comparacién de grupos (Mann-Whitney U y Kruskal-Wallis)
COMPARACION  PRUEBA ESTADISTICO VALOR P
Autoestima  entre )

Mann-Whitney U W =1800.5 0.4048
hombres y mujeres
Ansiedad segin el
. H=25.573

uso problematico de = Kruskal-Wallis 4= 2.799e-06

redes

En la tabla 8, se observa la ausencia de diferencias significativas entre hombres y mujeres en los
niveles de autoestima (Mann-Whitney U => p = 0.4048), dado que el valor de p es mayor a 0.05.
En cambio, en la relacion entre Ansiedad y Uso problematico de redes, dado que p < 0.001y con
un coeficiente H de 25.573, se puede afirmar que existe diferencias significativas entre los grupos,

por ello se utilizard un andlisis post-hoc para determinar qué grupos difieren entre si.
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Tabla 9: Analisis post-hoc

p SIN pAJUSTADO

MPARACIQ V4 NCLUSIC
co CION AJUSTE (BONFERRONI) CONCLUSION
Bajo vs Moderado  -3.654  0.000258 0.000774 Diferencia significativa
Bajo vs Alto -4.094 | 0.000042 0.000127 Diferencia significativa

Moderado vs Alto | -1.875 | 0.060797 | 0.182392 z;mﬁcatgzy diferencia
Los resultados de la Tabla 9 indican que existe una diferencia significativa en los niveles de
ansiedad entre los participantes con bajo uso problematico de redes sociales en comparacion con
aquellos que presentan un uso moderado o alto. Es decir, las personas con mayor uso problematico
de redes sociales tienden a reportar niveles mas altos de ansiedad en comparacion con quienes
tienen un bajo uso problematico. Sin embargo, no se encontré una diferencia significativa entre los
niveles moderado y alto de uso problematico de redes, esto sugiere gque una vez que una persona
supera cierto nivel de uso problematico, la ansiedad se mantiene elevada sin un incremento

adicional notable.
Tabla 10: Modelos de Regresion Ordinal

p-valor
ERROR
MODELO PREDICTOR  B(Coef) /oo o0 2
Uso Moderad
Uso Problematico — o " oocra@@ V8 1y 56 0.314 3.677 | <0.001
. Bajo
Ansiedad
Uso Alto vs Bajo | 2.838 0.788 3599 | <0.001
, Autoestima 1.945 0.758 2566 | 0.0103
Autoestima — Uso Normal vs Baja
Proble matico
Autoesti Alt
woestima AT 33 0.829 3.996 | <0.001

vs Baja
Nota: Los coeficientes (f) indican el cambio en la probabilidad de perteneceraun nivel mas alto de la variable
dependiente cuando el predictor aumenta de nivel. Un p-valor < a 0.05 indica que larelacion es estadisticamente
significativa
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El primer modelo de regresion ordinal muestra que el uso problematico de redes sociales es un
predictor significativo de la ansiedad. Las personas con uso problematico moderado tienen mayor
probabilidad de presentar niveles mas altos de ansiedad en comparacién con aquellas con bajo uso
problematico (B = 1.156, p < 0.001). Esta probabilidad es ain mayor en personas con uso
problematico alto (B =2.838, p <0.001).

El segundo modelo sugiere que la autoestima es un predictor significativo del uso problematico de
redes sociales. Las personas con autoestima normal tienen una mayor probabilidad de presentar un
uso problematico de redes moderado o alto en comparacion con aquellas con baja autoestima (B =
1.945, p = 0.0103). De manera similar, las personas con autoestima alta tienen una mayor
probabilidad de reportar un uso problemético alto en comparacion con aquellas con baja autoestima
(B=3.311,p<0.001).

Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relacion entre la ansiedad, la autoestima
y el uso problematico de redes sociales en estudiantes universitarios. Los resultados evidencian que
el uso probleméatico se asocia significativamente con mayores niveles de ansiedad (rho = 0.374, p
< 0.001). Este hallazgo coincide con estudios previos que vinculan el uso excesivo o inadecuado
de redes sociales con mayores niveles de ansiedad (Vannucci, Flannery & Ohannessian, 2017). Por
otro lado, en la misma linea, investigaciones sugieren que el uso excesivo de redes sociales puede
generar sintomas de estrés, preocupacion constante y ansiedad (Keles et al., 2020; Andreassen et
al., 2017).

Se encontré una correlacion positiva y estadisticamente moderada entre el uso probleméatico de las
redes sociales y la autoestima (rho= 0.359, p < 0.001), lo que indica que ambos factores estan
relacionados. Esto podria sugerir que los participantes con mayor autoestima tienden a reportar un
mayor uso problematico de redes sociales, hallazgo respaldado por los resultados del modelo de
regresion ordinal, que confirma que la autoestima es un predictor significativo de niveles
moderados y altos de uso problematico de redes sociales. Este hallazgo contrasta con estudios
previos que han encontrado una asociacion negativa entre el uso problematico de redes sociales y
la autoestima, sugiriendo que un mayor uso de estas plataformas se relaciona con niveles mas bajos

de autoestima y una mayor incidencia de sintomas depresivos (Gomez & Rodriguez, 2020; Pérez
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& Garcia, 2022). Sin embargo, es posible que en ciertos contextos el uso de redes sociales brinde
refuerzo social y validacion externa, promoviendo una percepcion de autoestima mas elevada.

En relacién con la autoestima y la ansiedad, se encontrd una correlacion estadisticamente baja pero
significativa (rho =0.243, p =0.001). Esto sugiere que, aunque las dos variables estan relacionadas,
su vinculo es méas débil en comparacion con el impacto que tiene el uso probleméatico de redes
sociales en la ansiedad. Este hallazgo esta alineado con estudios recientes que sugieren que la
autoestima actlia como un factor protector ante la ansiedad, pero su efecto puede ser afectado por
otras variables resultantes de la hiper exposicion acontenido que puede generar comparacion social
0 presion de encajar en un grupo o estandares sociales (Orth & Ronins, 2022).

Por otra parte, los analisis de comparacién de grupos mediante la prueba de Kruskal-Wallis,
confirmaron que los niveles de ansiedad varian significativamente seglin el uso problemético de
redes sociales (p <0.001). En esta misma linea, un estudio realizado por Vera & Lopez (2021)
encontrd que estudiantes con uso moderado o alto de redes sociales presentaron mayores niveles
de ansiedad. Asi también, se encontrd que la adicion a las redes sociales se relaciona positivame nte
con la ansiedad y negativamente con la autoestima, es decir los estudiantes que presentan mayor
adicion a las redes sociales presentan mayores niveles de ansiedad y menor autoestima (Reyes et.,
2021). De esta forma se refuerza la idea de que el uso excesivo de redes sociales puede generar
efectos negativos en la salud mental de estudiantes.

La prueba de Mann-Whitney U mostré que no se encontraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres (p <0.005) en los niveles de autoestima. Esta ausencia de diferencia
significativas podria ser por las caracteristicas de la muestra o de la forma que los estudiantes
perciben su autoestima. En la misma linea un estudio realizado en jovenes ecuatorianas indico que,
aunque no existe diferencias significativas entre géneros en el uso excesivo de redes sociales, las
mujeres presentaban una mayor influencia en su autoestima, asociado a los estereotipos observados
en esas plataformas (Jativa & Alvear, 2024). No obstante, estudios previos han demostrado que
las mujeres pueden ser mas wulnerables a la comparacion social y con ello percibir efectos
negativos en su autoestima (Lozano-Mufioz et., 2024).

Un hallazgo importante de este estudio es que la mayoria de los participantes reportaron una
autoestima equilibrada con un 70.06%, pero un 38.42% presentaron un nivel severo de sintomas
de ansiedad, en relacion con el uso problematico de redes sociales. Investigaciones previas han

determinado que los estudiantes con alta autoestima también experimentan altos niveles de

Pol. Con. (Edicion num. 104) Vol. 10, No 3, Marzo 2025, pp. 2010-2029, ISSN: 2550 - 682X



Evelyn Mireya Espinosa Gallardo, Dennis Sebastian Molina Cevallos, José Andrés Arellano Calero

ansiedad, asociados a habitos de estudio y rendimiento académico (Molina et al., 2025). Ademas,
en un estudio realizado en estudiantes universitarios se encontrd que el 89.5% presentd un nivel de
estrés profundo, mientras que el 40.8% mostraron una autoestima elevada (Chiluisa & Nufiez,
2024). Es decir, aunque los niveles de autoestima se mantienen en niveles estables, factores
externos como el uso de las redes sociales, estrés o rendimiento académico pueden ser factores
predisponentes para el aumento de la ansiedad.

Finalmente, los resultados de este estudio destacan que el uso problematico de redes sociales es un
factor clave en el aumento de los sintomas Yy niveles de ansiedad, mientras que la autoestima,
aunque influye en la ansiedad, presenta un menor impacto. Por ello, es fundamental desarrollar
estrategias de regulacion emocional y educacion digital que permitan un uso saludable de las redes

sociales, minimizando su impacto negativo en la salud mental de los estudiantes universitarios.

Conclusiones

En base al andlisis de los reactivos psicoldgicos aplicados a los estudiantes universitarios vy las
variables complementarias utilizadas, el estudio nos presenta una correlacion positiva moderada
entre el uso probleméatico de redes sociales y la ansiedad, sugiriendo que niveles mas altos de uso
problematico pueden estar asociados con una mayor sintomatologia de ansiedad. Ademas, se
encontrd una correlacion baja entre la autoestima y la ansiedad, lo que indica que, aunque ambas
variables estan relacionadas, su impacto en la ansiedad es menor en comparacion con el uso
problemético de redes sociales.

También se observd que, a pesar de que la mayoria de los participantes reportaron niveles normales
de autoestima, un porcentaje significativo presentd niveles severos de ansiedad, lo que sugiere que
existen otros factores externos al estudio que influyen en este fendmeno. Se recomienda realizar
estudios futuros que consideren otros factores para determinar si existen variaciones en los

resultados y comprender mejor la relacién entre el uso de redes sociales, la autoestima vy la

ansiedad.
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