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Educacion de calidad con amor y respeto. Aplicacion del DUA en procesos inclusivos

Resumen

El objetivo general del estudio fue analizar la implementacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en procesos educativos inclusivos, evaluando su impacto en la calidad
educativa y la inclusion de estudiantes con necesidades educativas diversas. El problema central
identificado radica en las limitaciones de los sistemas educativos tradicionales para garantizar la
inclusion, debido a la falta de formacion docente, recursos insuficientes y paradigmas poco
flexibles. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo
y correlacional. La poblacion incluyé estudiantes y docentes de la Universidad de Guayaquil,
especificamente aquellos vinculados a préacticas preprofesionales durante el periodo académico
2023-2024. La muestra estuvo compuesta por 134 participantes seleccionados de manera
intencional. Se utilizd un cuestionario estructurado en escala Likert para evaluar dimensiones clave
como calidad educativa, responsabilidad docente, practicas inclusivas, apoyo institucional y uso
del DUA. Los datos fueron analizados con estadisticas descriptivas y correlacionales. Se concluyé
que el DUA favorece la inclusion y mejora la calidad educativa, aunque su implementacion
enfrenta desafios, como la falta de apoyo institucional y la formacion limitada en estrategias
inclusivas. Se recomienda priorizar la formacion docente continua, fortalecer el respaldo
institucional y promover campafias de sensibilizacion para integrar el DUA como una herramienta
clave en los procesos educativos inclusivos.

Palabras clave: DUA; educacion de calidad; inclusion educativa; formacion docente.

Abstract

The general objective of the study was to analyze the implementation of Universal Design for
Learning (UDL) in inclusive educational processes, evaluating its impact on educational quality
and the inclusion of students with diverse educational needs. The central problem identified lies in
the limitations of traditional educational systems to guarantee inclusion, due to the lack of teacher
training, insufficient resources and inflexible paradigms. The methodology was quantitative, with
a non-experimental, descriptive and correlational design. The population included students and
teachers from the University of Guayaquil, specifically those linked to pre-professional practices
during the 2023-2024 academic period. The sample consisted of 134 intentionally selected
participants. A structured questionnaire on a Likert scale was used to evaluate key dimensions such

as educational quality, teacher responsibility, inclusive practices, institutional support and use of
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UDL. The data were analyzed with descriptive and correlational statistics. It was concluded that
UDL promotes inclusion and improves educational quality, although its implementation faces
challenges, such as lack of institutional support and limited training in inclusive strategies. It is
recommended to prioritize ongoing teacher training, strengthen institutional support and promote
awareness campaigns to integrate UDL as a key tool in inclusive educational processes.

Keywords: UDL; quality education; educational inclusion; teacher training.

Resumo

O objetivo geral do estudo foi analisar a implementagéo do Design Universal para a Aprendizagem
(DUA) em processos educativos inclusivos, avaliando o seu impacto na qualidade educativa e na
inclusdo de alunos com necessidades educativas diversas. O problema central identificado reside
nas limitagdes dos sistemas educativos tradicionais para garantir a inclusdo, devido a falta de
formacéo dos professores, aos recursos insuficientes e aos paradigmas inflexiveis. A metodologia
foi de abordagem quantitativa, com um desenho ndo experimental, descritivo e correlacional. A
populacdo incluiu estudantes e professores da Universidade de Guayaquil, especificamente aqueles
ligados a estagios pré-profissionais durante o periodo academico de 2023-2024. A amostra foi
constituida por 134 participantes selecionados intencionalmente. Foi utilizado um questionario
estruturado em escala Likert para avaliar dimensdes-chave como a qualidade educativa, a
responsabilidade do professor, as praticas inclusivas, o apoio institucional e a utilizacdo do DUA.
Os dados foram analisados com estatistica descritiva e correlacional. Concluiu-se que o DUA
promove a inclusdo e melhora a qualidade educativa, embora a sua implementacdo enfrente
desafios, como a falta de apoio institucional e a formacdo limitada em estratégias inclusivas.
Recomenda-se a priorizacdo da formacao continua dos professores, o reforco do apoio institucional
e a promocao de campanhas de sensibilizacao para integrar o DUA como ferramenta fundamental
em processos educativos inclusivos.

Palavras-chave: DUA; educacdo de qualidade; incluséo educativa; formacéo de professores.

Introduccion
La educacion inclusiva ha emergido como un componente fundamental en la construccion de

sistemas educativos mas equitativos y accesibles. Este enfoque promueve la participacion activa
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de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, contextos sociales o condiciones
individuales, en entornos de aprendizaje disefiados para maximizar su potencial. En este contexto,
el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha sido identificado como una metodologia clave
para garantizar la accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad de los procesos educativos, apoyando
asi el aprendizaje inclusivo. Este articulo explora el tema “Educacion de calidad con amor y
respeto: Aplicacion del DUA en procesos inclusivos”, destacando el impacto de este enfoque en la
mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

La educacidn inclusiva es una prioridad global reconocida por organismos internacionales como la
UNESCO y la ONU, quienes insisten en la necesidad de promover sistemas educativos que reflejen
principios de equidad y diversidad. Segiin Moran (2024), la educacién inclusiva no solo fomenta
la igualdad de oportunidades, sino que también potencia la cohesion social, el respeto mutuo y la
sostenibilidad a largo plazo. En este marco, el DUA ha surgido como una herramienta critica que
permite a los docentes adaptar sus practicas para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes,
incluidas aquellas con vulnerabilidades especificas o discapacidades (Bray et al., 2024; Ann Bross
& Craig, 2024).

El disefio universal propone un enfoque basado en la flexibilidad, permitiendo multiples formas de
representacion, accion y expresion, asi como la implicacion de los estudiantes (Franco et al., 2024).
Estas caracteristicas lo convierten en un modelo ideal para enfrentar los desafios de la educacion
inclusiva, particularmente en contextos donde los sistemas educativos ain enfrentan limitaciones
en términos de recursos, capacitacion docente y accesibilidad tecnolégica.

A pesar de la creciente aceptacion del DUA como marco para la inclusion, su implementacion adn
enfrenta multiples barreras. Investigaciones recientes (Franco et al., 2024; Zhang et al., 2024)
sefialan la falta de formacion especifica en DUA para docentes, la escasa integracion de tecnologias
accesibles y la persistencia de paradigmas educativos tradicionales como factores limitantes.
Ademas, en contextos como la educacién ecuatoriana, persisten desafios relacionados con la
sensibilizacion hacia las diversidades y el acceso desigual a recursos pedagogicos inclusivos
(Flores, 2024; Sandoval, 2024). Estas limitaciones no solo dificultan la inclusion de estudiantes
con necesidades especiales, sino que también impiden que el sistema educativo alcance estandares
de calidad basados en el respeto y la equidad.

La presente investigacion es relevante por varias razones. En primer lugar, se alinea con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 4, que promueve una
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educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Moran, 2024). Ademas, responde a la necesidad de
adaptar los procesos educativos a los principios del DUA, garantizando que la ensefianza se base
en el amor, el respeto y la empatia hacia la diversidad (Karapetian, 2024; Sandoval, 2024).

Por otro lado, estudios como el de Alturaifi et al. (2024) han demostrado que el disefio inclusivo
puede transformar la experiencia de aprendizaje, reduciendo barreras fisicas y actitudinales. Sin
embargo, existe una escasez de investigaciones aplicadas al contexto local, particularmente en
paises de América Latina. Este trabajo busca llenar ese vacio, proporcionando evidencia empirica
sobre la eficacia del DUA en procesos inclusivos y resaltando su potencial para mejorar la calidad
educativa en estos entornos.

El alcance de esta investigacion abarca varios niveles. En el plano tedrico, busca enriquecer el
conocimiento existente sobre el DUA como herramienta inclusiva y analizar su aplicacion en
contextos educativos diversos. En el ambito practico, pretende ofrecer recomendaciones concretas
para que los docentes y las instituciones educativas adopten estrategias basadas en el DUA,
fortaleciendo asi la ensefianza inclusiva. Finalmente, en el plano social, se enfoca en promover una
educacion basada en el respeto y la igualdad, contribuyendo al desarrollo integral de los
estudiantes. El objeto de estudio se centra en la implementacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en procesos educativos inclusivos, con un énfasis particular en la calidad de la
educacion y los principios de amor y respeto. Se analizaran las percepciones de los docentes, las
practicas pedagogicas y los resultados en términos de inclusion y aprendizaje.

El objetivo general fue el evaluar el impacto de la implementacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en la calidad educativa y la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas diversas, promoviendo una ensefianza basada en el amor, el respeto y la equidad. Entre
los objetivos especificos estan: (1) Analizar los marcos conceptuales y las evidencias empiricas
existentes sobre el DUA vy su relacion con la educacion inclusiva. (I1) ldentificar los retos y
oportunidades asociados a la implementacion del DUA en diferentes contextos educativos. (I11)
Examinar las percepciones de los docentes sobre el uso del DUA como herramienta inclusiva.
Este trabajo busca no solo sintetizar estas perspectivas, sino también generar nuevos conocimientos
y recomendaciones que impulsen la calidad educativa inclusiva en contextos reales. A lo largo de
este analisis, se exploraran practicas especificas y estrategias que encarnen los valores de amor y

respeto en la educacién, cimentando el camino hacia un aprendizaje verdaderamente equitativo.
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Revisién de la literatura

Diversos estudios respaldan la efectividad del DUA en la educacion inclusiva. Por ejemplo, Franco
et al. (2024) destacan como este enfoque puede transformar la educacion ecuatoriana mediante
practicas pedagégicas inclusivas y adaptadas a las diversidades. Kang et al. (2024) enfatizan el
papel de la accesibilidad digital en la preparacion docente, mientras que Alturaifi et al. (2024)
proponen estrategias de disefio inclusivo para superar barreras fisicas y sociales. Asimismo, Zhang
et al. (2024) analizan los desafios legales y educativos en la implementacion del DUA,
proporcionando una base para abordar problemas contextuales.

En el ambito tecnoldgico, Bray et al. (2024) subrayan la importancia de integrar herramientas
digitales en las estrategias del DUA para maximizar su impacto. Por otro lado, estudios como los
de Karapetian (2024) y Roski et al. (2024) destacan el potencial del andlisis de aprendizaje y las
plataformas de gestion educativa para optimizar la implementacion del DUA en entornos virtuales.
Sandoval (2024) y Flores (2024) resaltan la necesidad de una formacion docente sélida en
principios del DUA, enfatizando que el éxito de este modelo depende en gran medida de la

capacitacion y el compromiso de los educadores.

Desarrollo

Analisis y discusion sobre la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) en procesos inclusivos

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha ganado relevancia en la literatura como un
marco que permite la inclusion educativa, particularmente en contextos diversos donde la
heterogeneidad de las aulas plantea desafios significativos. En este andlisis, se discuten las
coincidencias y divergencias entre 20 investigaciones clave, integrando las variables y dimensiones
del archivo de encuestas: calidad educativa, inclusion, responsabilidad docente, formacion docente
y uso del DUA. El consenso en la literatura establece que la calidad educativa es un pilar esencial
para garantizar una ensefianza inclusiva, centrada en el respeto y el amor.

Moréan (2024) subraya que la calidad educativa debe ser accesible y equitativa para responder a las
necesidades de todos los estudiantes, lo cual coincide con Franco et al. (2024), quienes enfatizan
que la calidad educativa en Ecuador depende de practicas pedagogicas inclusivas que integren los

principios del DUA. Sandoval (2024) complementa esta perspectiva al sefialar que el rol docente
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es fundamental para implementar estrategias pedagogicas inclusivas y mejorar los estandares de
calidad educativa.

En un estudio relacionado, Zhang et al. (2024) destacan que los paises que han incorporado
politicas educativas basadas en el DUA han logrado avances en la equidad educativa, pero
advierten que la implementacion desigual puede generar disparidades. Esto resuena con Ann Bross
y Craig (2024), quienes concluyen que el éxito del DUA depende no solo de su implementacion,
sino también de la capacitacion de los docentes y del compromiso institucional para adaptarse a las
necesidades diversas de los estudiantes. Sin embargo, no todos los autores abordan la calidad
educativa desde la misma perspectiva. Mientras Moran (2024) y Sandoval (2024) privilegian un
enfoque ético centrado en la igualdad, Zhang et al. (2024) argumentan que los desafios
estructurales, como la falta de recursos, limitan la efectividad del DUA, especialmente en paises

en desarrollo.

Inclusion educativa: el impacto del DUA en las diversidades

La inclusion educativa, entendida como la capacidad de los sistemas educativos para integrar a
estudiantes con diversas necesidades y capacidades, es un tema central en la discusion sobre el
DUA. Ahmad et al. (2024) y Franco et al. (2024) coinciden en que el DUA promueve préacticas
inclusivas al proporcionar multiples medios de representacion, expresion y participacion. Esto
permite superar barreras actitudinales y de aprendizaje, fomentando un entorno inclusivo. Alturaifi
et al. (2024) refuerzan esta idea al analizar como los disefios inclusivos, como los mapas tactiles
en 3D, pueden eliminar barreras fisicas y facilitar la participacion activa de estudiantes con
discapacidades visuales.

Sin embargo, Ristad et al. (2024) advierten que la inclusion no puede depender exclusivamente del
DUA. Segun estos autores, las barreras sociales y culturales, como los prejuicios hacia estudiantes
con discapacidades, persisten incluso cuando se implementan disefios inclusivos. Kang et al. (2024)
se alinean parcialmente con esta perspectiva, destacando que el DUA es mas efectivo cuando se

integra con estrategias de sensibilizacion dirigidas a docentes y estudiantes.
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Responsabilidad docente: amor y respeto como principios educativos

La literatura converge ampliamente en la importancia del compromiso ético de los docentes para
garantizar una educacion inclusiva. Moran (2024) y Sandoval (2024) sostienen que el amor y el
respeto son fundamentales para crear un ambiente educativo que valore la diversidad. Segln
Karapetian (2024), los docentes tienen la responsabilidad de adaptar sus estrategias pedagogicas
para atender las necesidades de todos los estudiantes, una idea respaldada por Ann Bross y Craig
(2024), quienes destacan la efectividad del DUA en fomentar reuniones de Planes de Educacion
Individualizados (IEP) lideradas por los propios estudiantes.

A pesar de este consenso, algunos autores discrepan en cuanto al alcance de la responsabilidad
docente. Zhang et al. (2024) argumentan que la responsabilidad no debe recaer unicamente en los
docentes, sino que las instituciones educativas y los gobiernos tambien deben proporcionar apoyo
estructural. Por otro lado, Sandoval (2024) enfatiza que, aunque el apoyo institucional es
importante, la actitud y disposicion del docente son factores determinantes para implementar

practicas inclusivas basadas en el DUA.

Formacion docente y capacitacion en DUA

La formacion docente es una dimension critica en la implementacion del DUA. Kang et al. (2024)
y Kotcherlakota et al. (2024) coinciden en que la capacitacion docente en accesibilidad digital y
estrategias inclusivas es esencial para garantizar la eficacia del DUA. Segln Bray et al. (2024), los
avances tecnologicos ofrecen nuevas oportunidades para integrar el DUA en las aulas, pero
advierten que la falta de habilidades digitales entre los docentes puede limitar su adopcion.
Franco et al. (2024) y Zhang et al. (2024) refuerzan esta perspectiva, destacando que la formacion
docente debe incluir no solo el conocimiento técnico, sino también un enfoque ético y empatico
hacia la diversidad. Sin embargo, Karapetian (2024) advierte que la capacitacion por si sola no es
suficiente; es necesario que las instituciones educativas adopten un enfoque integral que combine

formacion, recursos y apoyo continuo.

Uso del DUA
El uso del DUA en entornos educativos ha sido ampliamente analizado en la literatura. Franco et
al. (2024) y Zhang et al. (2024) destacan que el DUA es efectivo para superar barreras en el

aprendizaje al proporcionar multiples formas de representacion y expresion. Luengo et al. (2024)
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aportan evidencia empirica de como el DUA puede mejorar la motivacion y el rendimiento
académico en asignaturas como anatomia, mientras que Bray et al. (2024) exploran su impacto en
el uso de tecnologias educativas para fomentar la inclusion. Sin embargo, los estudios también
sefialan limitaciones. Roski et al. (2024) argumentan que, aunque el DUA ofrece un marco flexible,
su implementacion puede ser compleja en contextos donde los recursos son limitados. Esto es
particularmente relevante en paises en desarrollo, donde las barreras econdmicas y estructurales
pueden dificultar la adopciéon del DUA (Franco et al., 2024; Zhang et al., 2024). Alturaifi et al.
(2024) sugieren que estas limitaciones pueden mitigarse mediante colaboraciones comunitarias e
iniciativas de disefio inclusivo.

Aunqgue la mayoria de los estudios respaldan el impacto positivo del DUA en la inclusidn educativa,
existen algunas discrepancias. Zhang et al. (2024) y Ristad et al. (2024) critican la dependencia
excesiva del DUA como solucién unica, argumentando que, en algunos casos, este enfoque puede
no ser suficiente para abordar las desigualdades estructurales. Kang et al. (2024) y Bray et al. (2024)
comparten esta preocupacion, sefialando que la implementacion exitosa del DUA requiere un
enfoque holistico que incluya apoyo institucional, formacion docente y sensibilizacion. Por otro
lado, estudios como los de Luengo et al. (2024) y Karapetian (2024) presentan evidencia de que el
DUA puede transformar significativamente las practicas pedagogicas y mejorar los resultados de
aprendizaje cuando se implementa de manera adecuada. Sin embargo, reconocen que el éxito
depende en gran medida del contexto y de los recursos disponibles.

La revision de la literatura revela una amplia aceptacion del DUA como un marco efectivo para la
educacion inclusiva, aunque también se destacan desafios y limitaciones. Los estudios coinciden
en gue la calidad educativa, la inclusion, la responsabilidad docente y la formacidn son dimensiones
criticas para la implementacién exitosa del DUA. Sin embargo, las divergencias en torno a su
impacto y sostenibilidad destacan la necesidad de un enfoque integral que combine capacitacion,
recursos y apoyo institucional. En ultima instancia, el DUA representa una oportunidad
significativa para transformar los sistemas educativos hacia modelos mas inclusivos y equitativos.
Sin embargo, su implementacion exitosa requiere un compromiso colectivo de docentes,
instituciones educativas y gobiernos, asi como una comprension profunda de las diversidades y
necesidades de los estudiantes. Con todo lo obtenido en a revision de la literatura se creo la tabla

1, en donde se reflejan las variables y las preguntas tomadas de varios estudios:
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Tabla 1: Operacionalizacidn de las variables de estudio

Variable Referencia
estudiada Cadigo Pregunta de la Encuesta relacionada
Calidad ¢Considera Ud. que es necesario mejorar la calidad de Moran, M.
Educativa CEl la educacion del sistema ecuatoriano? (2024). .
¢Piensa Ud que el docente debe actualizarse e
implementar nuevos paradigmas, modelos, métodosy Franco, LN
estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de la et al. (2024).
CE2 educacion?
¢Cree que, a nivel gubernamental, el estado prioriza Zhang, L. et
CE3 la capacitacion de los docentes? al. (2024).
- ¢Cree Ud. que el ejercicio de la docencia implica
[R)esponsabllldad educar con responsabilidad y amor a todos, sin Sandoval,
ocente ST LG (2024).
RD1 discriminacion?
Ann  Bross,
¢Educa Ud. a sus estudiantes con responsabilidad? L. et al
RD2 (2024).
¢Se considera Ud. un docente que educa con amor a Pule, KG et
RD3 sus estudiantes? al. (2024).
Préacticas ¢Piensa Ud. que la educacion inclusiva es un derecho Portella, FO
Inclusivas TI1 de todas y todos? et al. (2024).
Considera Ud. que los estudiantes que presentan algin
tipo de NEE asociada o no a la discapacidad y/o con Rivadero, M.
algun grado de vulnerabilidad han mejorado al estar (2024).
TI2 incluidos en la educacion regular?
¢Considera Ud. que los docentes tienen la formacién Franco, LN
TI3 adecuada para atender a las diversidades en el aula? et al. (2024).
¢Piensa Ud. que es necesario que los docentes reciban
Apoyo apoyo del DECE y las UDAI en el manejo y Luengo, D.
Institucional seguimiento de los estudiantes con algin grado de et al. (2024).
All vulnerabilidad?
¢Considera Ud. que las instituciones educativas deben
tener a tiempo completo profesionales del DECE que Carpio, S. et
asesoren a los docentes en el seguimiento de los al. (2024).
Al2 estudiantes con NEE?
Uso del DUA UDUA _(;Apli(;a Ud. el "DUA" en los procesos de educacién Bray, A. et
1 inclusiva? al. (2024).
¢Cree Ud. que los estudiantes con algin grado de
- . . Ann Bross,
vulnerabilidad prefieren trabajar con sus pares y L et al
UDUA nparticipar de la diversidad de actividades que el - '
- . . (2024).
2 docente planifica en su micro curriculo?
Cuando Ud. trabaja con estudiantes que tienen algin Kotcherlakot
UDUA grado de wvulnerabilidad, prioriza procesos a, et al.
3 motivacionales para romper barreras actitudinales (2024).
¢Considera Ud. que la versatilidad de estrategias
metodoldgicas y didacticas ofrecidas por el docente a Zhang, et al.
UDUA todos, brindan la oportunidad de activar las maltiples (2024).
4 formas de aprendizaje?
UDUA (Piensa Ud. que para mejorar la calidad de la Franco, et al.
5 educacion el docente debe brindar a todos, la (2024).

Pol. Con. (Edicion nim. 103) Vol. 10, No 2, Febrero 2025, pp. 170-189, ISSN: 2550 - 682X ‘



Amor del Rosario Lalama Franco, Mayra Alejandra Sarmiento Merchan, Bolivar Dario Troya Gonzélez, Jorje
Arturo Albuja Tutivén

oportunidad de que los estudiantes activen sus
multiples formas de expresién y accion?
Nota: datos tomados de la revision de la literatura

Materiales y métodos
El estudio se plante6 con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional. Este
disefio permitié analizar las relaciones existentes entre las percepciones de docentes y estudiantes
respecto a la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en procesos inclusivos,
asi como describir las tendencias generales en las respuestas obtenidas. Ademas, se utiliz6 un
método no experimental, ya que no se manipularon variables y los datos se recolectaron en su
contexto natural.
La poblacion estuvo compuesta por estudiantes a docentes vinculados a la Universidad de
Guayaquil, especificamente aquellos que participaron en préacticas preprofesionales durante el
Ciclo 11 del 2023-2024. Dado el enfoque inclusivo del estudio, se incluyo a participantes que
representaran una diversidad de perfiles y experiencias educativas, lo que proporciond un
panorama amplio de las percepciones en torno al DUA. La muestra se seleccion6 mediante un
muestreo no probabilistico intencional, incluyendo a 134 estudiantes que cursaban las practicas
preprofesionales. Este criterio permitid seleccionar sujetos directamente involucrados en practicas
educativas inclusivas, lo que garantiza que los datos recolectados sean pertinentes al tema de
investigacion.
Se utiliz6 un cuestionario estructurado con preguntas en escala Likert, disefiado para medir
variables clave, relacionadas con la calidad educativa, inclusion, responsabilidad docente,
formacion profesional y uso del DUA. Las preguntas se distribuyeron en dimensiones especificas
para evaluar:

e Calidad Educativa: Evalta la percepcion sobre la necesidad de mejorar la educacion

mediante actualizaciones docentes y politicas publicas (Moran, 2024).
e Responsabilidad Docente: Analiza el compromiso ético de los docentes, enfatizando el
respeto, la empatia y la ensefianza sin discriminacion (Sandoval, 2024).
e Practicas Inclusivas: Mide la implementacion de estrategias inclusivas para estudiantes con

NEE vy la preparacién docente en diversidad (Franco et al., 2024).
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e Apoyo Institucional: Examina el rol de instituciones como el DECE en brindar respaldo a
docentes en contextos inclusivos (Flores, 2024).
e Uso del DUA: Valora la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje como
herramienta inclusiva (Bray et al., 2024).
El cuestionario fue validado previamente mediante juicio de expertos para garantizar la pertinencia
de los items y su alineacidn con los objetivos del estudio. Posteriormente, se realizdé una prueba
piloto con 20 participantes para evaluar su consistencia interna, obteniendo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.843, lo que refleja alta confiabilidad. La recoleccidn de datos se llevé a cabo durante
octubre y noviembre de 2023. Los cuestionarios se administraron de manera presencial y en
formato digital, asegurando la confidencialidad de las respuestas. Los participantes fueron
informados sobre los objetivos del estudio y su consentimiento fue obtenido antes de su
participacion.
Para el andlisis de los datos, se utilizd el software estadistico SPSS version 26. Se llevaron a cabo
analisis descriptivos para resumir las caracteristicas de la poblacion y la muestra, y analisis
correlacionales (Pearson) para identificar relaciones significativas entre las dimensiones
estudiadas. Ademas, se realizaron comparaciones entre los grupos de estudiantes y docentes para
explorar diferencias en sus percepciones sobre el DUA. En conjunto, esta metodologia permitid
recopilar y analizar datos relevantes para evaluar la implementacion del DUA en procesos

educativos inclusivos y su impacto en la calidad de la educacion.

Resultados y discusion

Analisis de las percepciones

Como se observa en la tabla 2 de los resultados de la encuesta, en relacion con la Calidad Educativa
¢, los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reconoce la necesidad de mejorar la
calidad del sistema educativo. Aproximadamente un 65% estuvo "De acuerdo™ o "Muy de acuerdo”
con esta afirmacion, lo que evidencia una percepcion generalizada de que el sistema requiere
transformaciones significativas. De manera similar, se destacé la importancia de que los docentes
implementen nuevos paradigmas y estrategias pedagogicas, con un apoyo del 64%. Sin embargo,
la priorizacion de la capacitacién docente por parte del estado generd respuestas divididas, donde
cerca del 50% estuvo de acuerdo, pero una proporcion importante manifestd desacuerdo o

neutralidad, lo que podria reflejar la insatisfaccion con las politicas publicas actuales.
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En cuanto a la Responsabilidad Docente, existe un reconocimiento positivo de la importancia de
educar con responsabilidad y amor, aunque los resultados muestran opiniones divergentes. Mas del
50% de los encuestados afirmaron estar "De acuerdo™ o "Muy de acuerdo” con que la docencia
debe implicar valores éticos, como educar sin discriminacion. Sin embargo, un porcentaje
significativo expresd posturas criticas o neutrales, o que sugiere que estos valores no siempre se
perciben como aplicados en la practica diaria. Ademas, aunque mas del 60% afirmd educar con
responsabilidad, la proporcion de quienes no comparten esta vision evidencia la necesidad de
reforzar la formacion ética y profesional.

En el &mbito de las Practicas Inclusivas, la mayoria de los encuestados reconocieron la educacion
inclusiva como un derecho fundamental, con mas del 65% respaldando esta idea. Sin embargo, las
respuestas reflejan una percepcion diversa sobre los resultados de la inclusion. Aunque casi el 58%
indico que los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) han mejorado al estar
incluidos en la educacion regular, cerca del 35% permanecio neutral o en desacuerdo, lo que podria
reflejar implementaciones inconsistentes. Por otro lado, en cuanto a la formacion docente para
atender la diversidad, aunque mas del 50% demostrd que los docentes estan preparados, el 44%
expreso criticas, destacando la necesidad de formacion especializada.

Respecto al Apoyo Institucional, los encuestados destacaron la importancia de contar con respaldo
por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y otras instituciones. Sin embargo,
las respuestas reflejaron opiniones divididas: mientras que mas del 43% consider0 necesario este
apoyo, mas del 50% expresd desacuerdo o neutralidad, lo que podria estar relacionado con la
percepcion de que los sistemas actuales no son lo suficientemente efectivos. De manera similar, las
opiniones sobre la disponibilidad de profesionales del DECE a tiempo completo estuvieron
divididas, reflejando tanto el reconocimiento de su importancia como la percepcion de carencias
en la estructura institucional.

En lo referente al Uso del DUA, aunque el 61% afirmo aplicar el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en los procesos educativos, cerca del 35% expresd que no lo hace, lo que
sugiere que esta herramienta ain no estd plenamente incorporada en la practica pedagogica.
Ademas, las respuestas sobre aspectos especificos, como el trabajo colaborativo y las estrategias
motivacionales, reflejaron una distribucién mixta, donde un porcentaje considerable de los
encuestados permaneciod neutral o en desacuerdo, evidenciando un posible desconocimiento o falta

de formacion adecuada en el DUA, los resultados reflejan una valoracion positiva hacia los
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principios fundamentales de la educacion inclusiva, pero también identifican &reas criticas
relacionadas con el apoyo institucional, la formacion docente y la implementacion de herramientas
como el DUA.

Tabla 2: Resultados de la encuesta

_ _ - Muy en En Neutral De Muy de
Variable estudiada Codigo desacuerdo desacuerdo 3) % acuerdo  acuerdo
(1) % () % (4) % (5) %
CEl 3,01 24,81 6,77 50,38 15,04
Calidad Educativa CE2 6,77 26,32 2,26 45,86 18,80
CE3 8,27 12,78 - 48,87 30,08
Responsabilidad RD1 1,50 43,61 3,01 37,59 14,29
Docente RD2 3,76 32,33 2,26 54,89 6,77
RD3 1,50 39,10 3,76 36,84 18,80
TI1 3,01 28,57 1,50 57,14 9,77
Practicas inclusivas TI2 9,77 24 81 7,52 46,62 11,28
TI3 6,02 38,35 3,76 36,84 15,04
Apoyo Institucional All 13,53 37,59 5,26 21,80 21,80
Al2 10,53 42,11 1,50 44,36 1,50
UDUAL 14,29 20,30 4,51 49,62 11,28
UDUA2 17,29 31,58 3,76 25,56 21,80
Uso del DUA UDUAS3 15,04 36,84 1,50 45,11 1,50
UDUA4 15,04 27,82 4,51 52,63 -
UDUAS 12,78 25,56 3,76 46,62 11,28

Anélisis de correlaciones
Los resultados del analisis de evaluacion de Spearman muestran la relacion entre las variables
estudiadas (Calidad Educativa, Responsabilidad Docente, Practicas Inclusivas, Apoyo

Institucional y Uso del DUA). Aqui se presenta una interpretacion detallada:

Relacion entre Calidad Educativa y otras variables
e Responsabilidad Docente (Rho = 0.393, p < .001): Existe una compensacién positiva
moderada y significativa. Esto indica que a medida que los docentes perciben que tienen
mas responsabilidad y compromiso ético, también consideran que la calidad educativa

mejora.
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e Précticas Inclusivas (Rho = 0.322, p < .001): La clasificacion es positiva y moderada, lo
que sugiere que el reconocimiento y la implementacion de précticas inclusivas estan
asociadas a una percepcion de mayor calidad educativa.

e Apoyo Institucional (Rho = 0.184, p = 0.034): Aunque la clasificacion es débil, es
significativa. Esto implica que el apoyo institucional puede tener algin impacto, aunque
limitado, en como se percibe la calidad educativa.

e Uso del DUA (Rho =0.228, p = 0.008): La clasificacién es positiva pero débil. Esto indica
que el uso del DUA podria estar relacionado con percepciones de calidad educativa, aunque

no de manera fuerte.

Relacion entre Responsabilidad Docente y otras variables

e Practicas Inclusivas (Rho = 0.581, p <.001): Existe una correlacion positiva fuerte. Esto
sugiere que la percepcion de responsabilidad docente esta estrechamente vinculada con la
implementacion de practicas inclusivas en el aula.

e Apoyo Institucional (Rho =0.559, p <.001): La relacién es fuerte y positiva, indicando que
los docentes perciben un vinculo entre el apoyo institucional recibido y su capacidad de
actuar con responsabilidad en sus labores.

e Uso del DUA (Rho =0.618, p <.001): La evaluacién es fuerte y significativa, lo que refleja
que los docentes que perciben mayor responsabilidad tienden a implementar el DUA con

mayor frecuencia.

Relacion entre Practicas Inclusivas y otras variables
e Apoyo Institucional (Rho = 0.516, p < .001): Existe una correlacion fuerte y significativa,
lo que indica que las practicas inclusivas estan directamente relacionadas con el respaldo
de instituciones como el DECE o las UDAI.
e Usodel DUA (Rho =0.787, p <.001): Larelacion es muy fuerte y significativa. Esto refleja
que la implementacion de practicas inclusivas esta estrechamente ligada al uso del DUA

como metodologia central en contextos inclusivos.
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Relacion entre Apoyo Institucional y Uso del DUA
Uso del DUA (Rho =0.828, p <.001): Esta es la correlacién mas fuerte entre las variables. Indica
que el respaldo institucional es fundamental para que los docentes implementen el DUA de manera

efectiva.

Intensidad de las Relaciones
Mas fuertes:

e El Uso del DUA muestra la valoracion mas alta con Apoyo Institucional (Rho = 0.828) y
Préacticas Inclusivas (Rho = 0.787), lo que subraya la importancia del respaldo y las
metodologias inclusivas en su aplicacion.

e La Responsabilidad Docente tiene una fuerte relacion con Practicas Inclusivas (Rho =
0.581) y Apoyo Institucional (Rho = 0.559), lo que sugiere que el compromiso docente se
alimenta de estos factores.

Moderadas:

e La Calidad Educativa muestra relaciones moderadas con Responsabilidad Docente (Rho =
0.393) y Practicas Inclusivas (Rho = 0.322), lo que implica que estos elementos contribuyen
a la percepcion de calidad, aunque no son determinantes absolutos.

Débiles:

e La calificacion entre Calidad Educativa y Apoyo Institucional (Rho = 0.184), aunque
significativa, es debil, lo que podria indicar que otros factores (no analizados aqui) tienen
mayor influencia en la percepcion de calidad.

Las correlaciones evidencian que el Uso del DUA y el Apoyo Institucional son pilares
fundamentales para fomentar practicas inclusivas y fortalecer la percepcion de responsabilidad
docente. Asimismo, mejorar la calidad educativa requiere un enfoque integral que considere estos
elementos en conjunto. Este analisis sugiere areas claves para intervenciones estratégicas en

formacion docente y respaldo institucional.

Conclusiones
En este estudio, cuyo objetivo general fue analizar la implementacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) en procesos educativos inclusivos, se encontraron hallazgos significativos que

reflejan tanto avances como desafios en el contexto educativo. En primer lugar, se concluye que la
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percepcion sobre la calidad educativa esta estrechamente vinculada con la actualizacion docente y
la implementacion de estrategias innovadoras. Sin embargo, existe un nivel moderado de
insatisfaccion con el papel del estado en la capacitacion docente, lo que limita el potencial de
mejora en los sistemas educativos.

En cuanto a la responsabilidad docente, se evidencia que, aunque la mayoria de los docentes
consideran que educan con amor y responsabilidad, ain persisten discrepancias entre los ideales
éticos y la percepcion de su aplicacion practica. Esto destaca la necesidad de un fortalecimiento
continuo de las competencias socioemocionales y éticas en la formacion docente.

Respecto a las practicas inclusivas, se identifico un consenso sobre la importancia de la inclusion
como derecho fundamental, aunque la percepcion de su efectividad en el aula es heterogénea. Las
practicas inclusivas estan significativamente relacionadas con el apoyo institucional y el uso del
DUA, lo que subraya la importancia de contar con herramientas y estructuras adecuadas para su
implementacion.

En el &mbito del apoyo institucional, los resultados muestran que la percepcion de respaldo por
parte del DECE vy otras instituciones es positiva, aunque no del todo satisfactoria. Este aspecto es
crucial, dado que el apoyo institucional mostré una relacion directa con la implementacion del
DUA vy la percepcion de las practicas inclusivas. Por ultimo, en cuanto al uso del DUA, aunque
existe reconocimiento sobre su importancia, su implementacion aun es limitada, lo que refleja la

necesidad de una mayor sensibilizacion y formacion en esta metodologia.

Recomendaciones

Con base en estos hallazgos, se recomienda priorizar la formacion docente continua, enfocada en
el desarrollo de habilidades inclusivas y la aplicacion del DUA en contextos diversos. Esto incluye
no solo la capacitacion técnica, sino también el fortalecimiento de competencias éticas y
socioemocionales que permite a los docentes actuar con mayor responsabilidad y empatia en sus
trabajos diarios.

Es imprescindible fortalecer el apoyo institucional, garantizando la presencia activa del DECE y
otras unidades de apoyo en las instituciones educativas. Esto incrementar incluye los recursos
destinados al seguimiento y acompafiamiento de los docentes en la implementacion de practicas
inclusivas y en el manejo de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Finalmente,

se recomienda desarrollar campafias de sensibilizacion y promocion del DUA, no solo entre
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docentes, sino también entre estudiantes, familias y autoridades educativas. Esto permitira un

entendimiento colectivo de los beneficios del DUA y facilitard su integracion como herramienta

clave en los procesos inclusivos. Ademas, las politicas publicas deben enfocarse en priorizar la

capacitacion docente como un eje central para garantizar la calidad educativa y la inclusién

efectiva.
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