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Davis Joel Rujel Noriega, Orlando Sigifredo Ecca Lopez

Resumen

El estudio tuvo por objetivo determinar lainfluencia de la capacitacion en las capacidades laborales
de los trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023.
Investigacién aplicada, de nivel descriptivo —correlacional, de disefio no experimental, transversal.
Se trabajé con una muestra probabilistica de 75 trabajadores administrativos; recopilandose la
informacion de la unidad de analisis con la técnica de la encuesta, aplicandose como instrumento
de medicion dos cuestionarios uno por variable, siendo de confiabilidad muy alta y alta
respectivamente, para el desarrollo de la investigacion. En sus resultados variable capacitacion
obtuvo respuestas de los trabajadores administrativos del 61.3% ubicandose en el nivel alto con
una influenciaen la variable capacidades laborales de 52.0% situada en nivel medio. La dimension
deteccién de necesidad con 61.3%, ubicada en nivel alto y las dimensiones de programa de
capacitacion, la ejecucion de la capacitaciony la evaluacion de los resultados de la capacitacion
situadas en nivel alto con 66.7%. tuvieron una influencia en la variable capacidades laborales de
52.0% situada en nivel medio. Estos resultados son corroborados por el coeficiente de Rho de
Spearman 0.893 indicando correlacion positiva alta y significativa al 1% entre las variables
capacitacion y capacidades laborales. Las dimensiones referidasy su correlacion con la variable
capacidades laborales obtuvieron un p(Rho) de 0.979, 0.893, 0.893y 0.893, obteniendo laprimera
dimension una asociacion positivamuy alta y significativaal 1%. Las deméas dimensiones con las
capacidades laborales obtuvieron una correlaciony/o asociacion positivaaltay significativaal 1%.
Palabras Clave: Capacitacion, destrezas, programa de capacitacion, capacidades laborales,
desempefio laboral, diagndstico, evaluacion de resultado

Abstract

The study aimed to determine the influence of training on the work capabilities of appointed
administrative workers of the National University of Tumbes, 2023. Applied research, descriptive
- correlational level, non-experimental, cross-sectional design. A probabilistic sample of 75
administrative workers was worked with; collecting the information from the analysis unit with the
survey technique, applying two questionnaires asa measurement instrument, one for each variable,
being of very high and high reliability respectively, for the development of the research. In its
results, the training variable obtained responses from administrative workers of 61.3%, placing
itself at the high level with an influence on the work capabilities variable of 52.0% located at the
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medium level. The dimension of need detection with 61.3%, located at a high level and the
dimensions of the training program, the execution of the training and the evaluation of the results
of the training located at a high level with 66.7%. had an influence on the work capabilities variable
of 52.0% located at a medium level. These results are corroborated by the Spearman Rho
coefficient of 0.893 indicating a high and significant positive correlation at 1% between the
variables training and work skills. The dimensions referred to and their correlation with the variable
work skills obtained a p(Rho) of 0.979, 0.893, 0.893 and 0.893, with the first dimension obtaining
a very high and significant positive association at 1%. The other dimensions with work skills
obtained a high and significant positive correlation and/or association at 1%.

Keywords: Training, skills, training program, job capabilities, job performance, diagnosis,

outcome evaluation

Resumo

O objetivo do estudo foi determinar a influéncia da formacgdo nas capacidades laborais dos
trabalhadores administrativos nomeados para a Universidade Nacional de Tumbes, 2023.
Investigacdo aplicada, nivel descritivo-correlacional, ndo experimental, desenho transversal.
Trabalhamos com uma amostra probabilistica de 75 trabalhadores administrativos; recolher a
informacdo da unidade de analise com a técnica de inquérito, aplicando dois questionarios como
instrumento de medida, um por variavel, com fiabilidade muito elevada e elevada respetivamente,
para o desenvolvimento da pesquisa. Nos seus resultados, a varidvel formacao obteve respostas dos
trabalhadores administrativos de 61,3%, situando-a no nivel alto com influéncia na variavel
capacidades para o trabalho de 52,0% localizada no nivel médio. A dimensdo detecdo de
necessidades com 61,3%, situa-se num nivel elevado e as dimens@es do programa de formacéo, a
execucdo da formagdo e a avaliacdo dos resultados da formagdo situam-se num nivel elevado com
66,7%. Tiveram influéncia na variavel capacidades para o trabalho de 52,0% localizada a nivel
médio. Estes resultados sdo corroborados pelo coeficiente Rho de Spearman de 0,893, indicando
uma correlacdo positivaelevadae significativaa 1% entre as variaveis formacao e capacidade para
o trabalho. As dimens0es referidas e a sua correlacdo com a variavel capacidades para o trabalho
obtiveram um p(Rho) de 0,979, 0,893, 0,893 e 0,893, tendo a primeira dimensdo obtido uma
associacgdo positiva muito elevada e significativaa 1%. As restantes dimensdes com capacidades
para o trabalho obtiveram uma correlagéo e/ou associacgao positiva elevada e significativaa 1%.
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Palavras-chave: Formacdo, competéncias, programa de formacdo, capacidades profissionais,

desempenho profissional, diagndstico, avaliacdo de resultados

Introduccién

Actualmente la dinamica global ha forjado cambios notables en la estructura, en la estrategiay en
trabajo de las corporaciones, volviéndose preciso el progreso de lideres con capacidades y destrezas
para responder con efectividad a retos significativos. Para entender de maneraapropiada el término
capacitacion, es puntual hacer alusion a la necesidad que tiene la institucion de reconocer las fallas
o0 carencias de que pudieran adolecer sus trabajadores y de aquellas actitudes y/o conocimientos
que deben ser modificados 0 mejorados para acrecentar la productividad y el rendimiento. En
términos generales, capacitar significa otorgar a los trabajadores conocimientos mas profundos
para el correcto desempefio de sus funciones y/o tareas especificas; fomentar el trabajo en equipo;
ofrecer espacios de reflexidn con relacion a los aspectos que modificariacada uno en la forma de
ejecutar su trabajo o de relacionarse con sus pares o superiores, etcétera. (Krieger y Fincowsky,
2011, p. 89)

La capacitacion esta disefiada para permitir que los aprendices adquieran conocimientos y
habilidades necesarias para sus puestos actuales, el desarrollo implica un aprendizaje que ve mas
alla de la actualidad y el puesto de hoy; tiene un enfoque de largo plazo, preparando a los empleados
para estar al dia con la organizacion a medida que cambia y crece. El desarrollo de los recursos
humanos se ha vuelto crucial con los avances rapidos de la tecnologia, haciendo evidente la
necesidad de desarrollo al volverse los puestos cada vez mas complejos, también se ha hecho
significativa la necesidad de mejores relaciones humanas dentro de la empresa. (Montiel y
Argentina, 2015)

Toda capacitacion debe encaminarse en brindar herramientas para que las personas puedan:
aprender trabajando; adaptarse con facilidad a los cambios; utilizar la tecnologia de manera
conveniente, por ejemplo, accediendo a las redes informéticas de manera eficiente; tomar
decisiones evaluando diferentes variables al mismo tiempo, y saber cémo influenciar de manera
positivaen los demas, comunicando sus ideas, trabajando en equipo, compartiendo conocimientos

e intercambiando pensamientosy opiniones. (Kriegery Fincowsky, 2011, p. 90)
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Chile y Espafia, han vivenciado un adelanto enfatico en educacidn (nivel de cobertura, escolaridad
obligatoria, cambiosen el curriculum, programas de compensacion educativa, aumento sustantivo
del financiamiento, mejores salarios a los docentes, etc.). No obstante, esto no se ha traducido, de
modo significativo, en una mejora de los aprendizajes, de acuerdo a los resultados en PISA y, en
el caso de Chile, también en SERCE. (Bolivar, 2010)

Las universidades deben fomentar politicas de asociacion con organizacionesy redes de Educacion
Superior, para gestar procesos de aprendizaje experienciales e institucionales, y poder fortalecer
las capacidades, las cualidades y las calidades humanas y profesionales. Se debe avanzar en el
equilibrio o laarmonizacién de lo individual y lo colectivoy no la prevalencia de uno sobre otro.
Que el desplazamiento de los lazos solidarios a causa de los habitos competitivos en sociedades
gue se cuartean, carentes de cohesion social donde ha dejado de existir «un nosotros» y se ha
cambiado por un «los otros», se reemplace por aquella politicadel amor, el fortalecimiento de los
lazos humanos y la dignidad como costumbre. (Rivero, 2022, p. 64)

La UNTUMBES, se rige con Ley Universitaria N° 30220, “dondes, promueve el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitaria, como esencia fundamental del
desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura”. En sus fines tenemos; “formar
profesionales de alta calidad integral y siendo responsable socialmente de acuerdo a las necesidades
del pais, de servicio a lacomunidad y comprometerse con el desarrollo integral”.

En este propdsito se requiere de personal idoneo en docentes y administrativos, estos dltimo
apoyan al trabajo académico, de investigacion, sin embargo, en el escenario laboral universitario
se observa que el programa de capacitacion actual no refleja las necesidades de capacitacion de los
colaboradores administrativo, brindandose capacitacién con favoritismo personal, sin efectos
positivos. Asimismo, se percibe que los usuarios que demandan los servicios se ven insatisfecho,
por la carencia de actitudes y aptitudes que requiere el puesto de trabajo de los colaboradores
administrativos, percibiéndose el poco manejo de la TICs, la lentitud en los tramites
administrativos, la poca facilitacion de la informacion del usuario, y a veces el trato descortés,
acciones que desdibujan la imagen institucional de UNTUMBES. en este contexto se conoce que
una caracteristica del excelente servicioes la variabilidad y/o heterogeneidad del servicio, es decir
el buen servicio no es permanente, siendo ocasionado, porque no se cuenta con una politica de

actualizacion permanente en conocimiento y formacién social, como habilidades sociales, que
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permitan generan nuevas capacidades y/o habilidades para asegurar un alto rendimiento laboral en

cada punto de la organizacion.

Esta realidad descrita induce a efectuar lainvestigacién, plantedndose como incégnita general: ¢ De
qué manera influye la capacitacion en las capacidades laborales de trabajadores administrativos
nombrados, UNTUMBES, 2023?? La intencién de capacitacion del personal en las instituciones
del sector pablico es desarrollar en los colaboradores un crecimiento personal y profesional, asi
como la fortaleza de la gestion institucional, paraalcanzar de las metas institucionales. La presente
investigacion se ha realizado para determinar la influencia de la capacitacion en las capacidades
laborales de los trabajadores administrativos nombrados, UNTUMBES, 2023. Buscando a través
del proceso de capacitacion, motivar el progreso de los colaboradoresy contribuir al buen clima
organizacional, satisfacer laboral en el cargo que desempefia 'y ofrecer un excelente servicio a favor
de la comunidad.

La investigacion es relevante porque permite de manera objetiva, conocer las necesidades de
capacitaciony entender los requerimientos de capacitacion de los colaboradores administrativos
de UNTUMBES.

El estudio es conveniente ya que procura generar ambientes de mejora en conocimientos, al
personal directivo como administrativo de la universidad y aporten con sus destrezas y/o
competencias conseguir de manera efectiva la mision y objetivos institucionales. El estudio
beneficiaal personal directivoy administrativo de las &reas administrativas, quienes se actualizaran
y perfeccionaran en habilidades y destreza, afin de afrontar los retos que se exteriorizan en el
desenvolvimiento de las funciones consideradas en su puesto de trabajo e incrementar su
productividad laboral. Del mismo modo se beneficiaran los usuarios de la comunidad tumbesina
que frecuentana las instalaciones de la universidad a solicitar un servicio de naturalezaacadémica
y/o administrativa.

Los impactos del estudio se encuentra el incremento de niveles de rendimiento laboral de
funcionarios y/o colaboradores administrativos con un mejor uso de los recursos disponibles, la
flexibilizacion de la gestion para asumir transformaciones que se presentan de manera imprevista
y rapida, la potenciacion de habilidades, conocimientos y experiencias de los funcionarios en el
trabajo habitual, asi como la generacion de condiciones laborales para que los colaboradores
administrativos, UNTUMBES puedan contribuir a alcanzar los objetivos institucionales.
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La investigacion pretende de manera general: Determinar la influencia de la capacitacion en las
capacidades laborales de trabajadores administrativos nombrados, Universidad Nacional de
Tumbes, 2023.

Materialesy métodos

Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Tipo de estudio

La presente investigacion por su finalidad fue aplicada, porque buscd resolver los problemas
presentados. Al respecto, Baena (2017) sustenta: “una investigacion aplicada o también conocida
como investigacion utilitaria plantea problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e
iguales de especificasy también se pueden presentar nuevos hechos” (p.18).

De nivel descriptivo — correlacional, porque describio el comportamiento de las variables:
capacitaciony capacidades laborales, donde se analizara su relacion. Para Hernandez et al. (2014),
considera investigacion descriptiva cuando se busca detallar las caracteristicas, las propiedades de
las variables sometidas a un andlisis. Por consiguiente, Bernal (2016) declara, es correlacional
cuando se pretende examinar la relacion que existe entre las variables o sus resultados.

Estudio con enfoque cuantitativo, por haberse recolectado datos valorados con la escalade Likert,
para probar las hipdtesis, siendo fundamental emplear un analisis estadistico y la medicion

numeérica, segun lo sefialado por (Hernandez et al., 2014, p.4)

Disefio de investigacion
La presente investigacion adoptd un disefio no experimental, puesto que las variables no fueron
sometidas a ninguna manipulacion, indicado por Hernandez et al. (2014). Por otro lado, su estudio
es transeccional debido a que las indagaciones y recopilaciones e informacion, aplicandose el afio,
2023.

Ox
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e84, hto b b hiohhi_wbn o .r

Donde:

M: Representa a la muestra

Ox: Variable 1 - Capacitacion

Oy: Variable 2 — Capacidades laborales

r: Relacion entre variables

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
“Conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde

se desenvuelve la investigacion” (Carrasco, 2019). La poblacion del estudio, estuvo conformada

por 148 de trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes. (Tabla

2)

Tabla 1
Poblacion laboral de trabajadores administrativos, UNTumbes

Categorias Cantidad
Funcionarios 29

Profesionales 2
EAT’éEr’iiEéé; """""""""""""""""""" e T
Auxuhares41
% v: 7 AdSasEsssEEEEEE: Kiasiaaas v | aaasRa

Fuente: Unidad de Recursos Humanos, 2023

Muestra

Navarro (2014) afirma, “Es la seleccion de una parte de la poblacién de forma aleatoria para el
desarrollode la investigacidny sobre esta fraccion se efectuara la mediciony la observacion de las

variables de estudio”. Segun Triola (2009), la formula para determinar una muestra es la siguiente:

2
Npq|za)2]
pa|zas)” + (N — 1)E?

Pol. Con. (Edicion nam. 97) Vol. 9, No 8, agosto 2024, pp. 1347-1365, ISSN: 2550 - 682X




Capacitacion y capacidades laborales de los trabajadores administrativos nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023

Donde:

n: Tamafo de muestra que se busca

N: poblacion (148)

Zqs- Nivel de confianza (95% ) 1.96)

E: Margen de error (8%)

p: probabilidad de un suceso (50%)

g: (1-p) probabilidad de que no ocurra el suceso (50%)

B 148 * 0.5 * 0.5 [1.96]2
"~ 0.5%0.5%[1.96]2 + (148 — 1) * 0.082

n

n = 75 trabajadores administrativos

La muestra estuvo constituida por 75 trabajadores administrativos.

Muestreo

Arias (2012) menciona: “Es el proceso donde se conoce la probabilidad que tiene cada elemento
de integrar lamuestra”. Por lo tanto, el estudio presenta un proceso de muestreo probabilistico cuyo
procedimiento que se sigue es, al azar simple, ya que todos los sujetos tienen igual probabilidad de
ser elegidos.

Meétodos, técnicas e instrumentos
Meétodos
Segun, Velasquez y Rey (2010) consideraron:
a. Analisis. “se realizé por medio de una accion cognitiva que posibilitara descomponer en
mente algo completamente complejo en sus fragmentos y cualidades en sus maltiples

dimensiones como conexiones de las variables de investigacion”

b. Sintesis. “se aplicé por medio de una operacion contrapuesta al analisis que instituye en

mente la fusién entre ambos fragmentos anticipadamente comprobados, proporciona
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revelar las relaciones y caracteristicas genéricas entre componentes del entorno de la

capacitaciony las capacidades laborales”

c. Inductivo. “Es el modo de raciocinio mediante el cual acontece la comprension de
cuestiones especificas a un conocimiento mas genérico, manifestando la existencia que
tienen en comun los fendmenos particulares™. A partir de la investigacion de capacitacion
y las capacidades laborales en la UNTUMBES, se determinara la influencia de la
capacitacion en las capacidades laborales de los trabajadores administrativos nombrados,
UNTumbes, 2023.

d. Deductivo. “Es un modo de raciocinio el cual transita de un conocimiento genérico, asi
como de minimo nivel en mayoria (particular), deduciéndose a partir de él, leyes y
principios, parte de los axiomas, que manifiestan las relaciones genéricas, permanentes y
primordiales entre los objetos y fendmenos de la realidad, resultando de ellos las
peculiaridades y el comportamiento de los casos particulares”, es decir, de la

fundamentacidn tedricaviabilizararealizar el trabajo de indagacion.

Técnicas

Bernal (2016) sefiala al:

a. Analisis documental
“Se analizarony cuestionaron la literatura comprendida en textos, informes de trabajos, revistas,
documentos institucionales con relacion a variables de investigacion, dicha informacion se compild

en fichas bibliograficas”.

b. Encuestas
“Técnica pararecolectar informacion, en la que se preguntaen modo escrito o verbal a un conjunto
de personas con el fin de conseguir una determinada informacion, siendo imprescindible para la

investigacion” (Hernandez et al., 2014).
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El instrumento de medicién lo constituyeron dos cuestionarios, estructurandose para la variable
capacitacion un formato con 20 preguntas. En cuanto a las capacidades laborales, se estructuraron
18 preguntas, ambos instrumentos se valoraron con Escala de Likert, aplicandose a una muestra
probabilistica 75 trabajadores administrativos nombrados, UNTUMBES, previa autorizacionde la

autoridaden escala de Likert. (Anexo 3, 4,5y 9).

Instrumentos

a. Cuestionario
“Conjunto de preguntas indicadas mediante escrito a personas para que opinen respecto a

un asunto” (Hernandez et al., 2014).

“Es una herramienta considerada para evaluar la opinién que los colaboradores

(funcionarios, administrativos) que poseen respecto al tema en especifico.

En este caso sobre la capacitaciony capacidades laboral a los colaboradores administrativos de la
UNTUMBES”. Estuvo estructurado con 20 y 18 preguntas, para cada variable de estudio,
apoyados en la escala de Likert: Totalmente de acuerdo “5”, De acuerdo “4”, Indeciso “3”, En

desacuerdo “2”, Totalmente en desacuerdo “1”.

Procesamientoy analisis

Procesamiento

Al obtenerse los datos, resultados de las encuestas, se procedid a tabular los datos en hojas Excel
para exportalos al Programa SPSS, después del procesamiento de los datos, se determinaron las
tablas de frecuencias absolutas y relativas, el P- valory el Rho de Spearman utilizado para variables

categoricas.

Analisis
Con los resultados obtenidos se encontro la influencia entre las variables de estudio, aplicandose

la prueba de hipdtesis, y determinandose la correlacion de las variables. Luego se efectud la

Pol. Con. (Edicionnim. 98) Vol. 9, No 9, Septiembre 2024, pp. 1347-1365, ISSN: 2550 - 682X



Davis Joel Rujel Noriega, Orlando Sigifredo Ecca Lopez

discusion basandose en bases tedrico- cientificas y en descubrimientos de otros investigadores, esta

nueva informacion permitid efectuar las conclusiones en base a los objetivos de la investigacion.

3.5. Andlisis de confiablidad

Segun Kerlingery Lee (2002), existe confiabilidad cuando un instrumento de medicidn no presenta
distorsiones. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan, Es el instrumento que mas se
utiliza para determinar la confiabilidad es el alfa de Cronbach, si esta se aproxima al 1 es
sumamente confiable, debiéndose tener en cuenta que la confiabilidad varia segun el nimero de
items que se incluya en el instrumento, cuanto mayor sea el nimero de items mayor sera la

confiabilidad.

Palella y Martins (2012), indicaron, el alfa de Cronbach varia entre 0 y 1, donde 0, no existe

consistenciay 1 es consistencia perfecta, sugiriendo un resultado mayor o igual a 0.61. (Tabla 3)

Tabla 2
Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango ; Confiabilidad

0,81-1 Muy alta

0,61-0,80 Alta

0,41-0,60 Media

- 021040 o Baa

0-0,20 Muy baja

Fuente: Palellay Martins (2012)

En lainvestigacion para calcular el nivel de confiabilidad se aplicé el criterio del alfade Cronbach;
para la variable capacitacion, efectuandose una prueba piloto a 20 colaboradores administrativos

de la universidad, representados por el 27% de la muestra, obteniendo un coeficiente de 0.915.
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indicando que el instrumento tiene muy alta confiabilidad segun los criterios brindados por (Palella
y Martins,2006). (Tabla 4 y Anexo 6))

Tabla 3

Confiabilidad de la variable capacitacion
Alfa de Cronbach N° de items
0.915 20

Fuente: Encuesta

En el estudio para determinar el nivel de confiabilidad se aplico el criterio del alfa de Cronbach;
para la variable capacidades laborales, realizandose una prueba piloto a 20 colaboradores
administrativos de la universidad, representados por el 27% de la muestra, obteniéndose un
coeficiente de 0.764, indicandose la alta confiabilidad del instrumento segun los criterios
brindados por Palellay Martins (2006). (Tabla 5y Anexo 7)

Tabla 4

Confiabilidad de la variable capacidades laborales
Alfa de Cronbach N° de items
0.764 18

Fuente: Encuesta

Andlisis y discusion de los Resultados

La variable capacitacion obtuvo respuestas de los trabajadores administrativos del 61.3%
ubicandose en el nivel alto, y en nivel medio con 38.7%, resultados que tuvieron una influencia
en la variable capacidades laborales de trabajadores administrativos UNTUMBES con 48.0% en
nivel alto y con 52.0 en el nivel medio. Demostrandose el efecto que al adquirir nuevos
conocimientos los trabajadores mejoran sus capacidades laborales.

Se observa, a la dimension deteccidn de necesidad, situdndose en el nivel alto con 61.3% y con

38.7% en nivel medio, cifras porcentuales que tuvieron influencia tuvieron una influenciaen la
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variable capacidades laborales de trabajadores administrativos UNTUMBES con 48.0% en nivel
alto y con 52.0 en el nivel medio. Advirtiéndose que el diagnostico de las necesidades de
capacitacion de cada trabajador permite brindarle el mejor conocimiento para el efectivo
desempefio de sus labores.

La dimension ejecuciénde la capacitacion obtuvo, el 66.7% de las respuestas de los colaboradores
ubicandose en nivel altoy 33.3% en nivel medio, estos resultados, tuvieron influenciaen la variable
capacidades laborales de trabajadores administrativos UNTUMBES con 48.0% en nivel alto y con
52.0 en el nivel medio, revelandose que cumpliéndose con lo establecido y motivando
permanentemente, los conocimientos impartidos se internalizan, asimilandose efectivamente
encaminados a generar nuevos comportamientos laborales.

Se aprecia a la dimension evaluacion de los resultados de la capacitacién, donde el 66.7% de las
respuestas de lo colaboradores se ubicaron en el nivel altoy con 33.3% tuvieron influenciatuvieron
una influencia en la variable capacidades laborales de trabajadores administrativos UNTUMBES
con 48.0% en nivel alto y con 52.0 en el nivel medio. Revelandose que si se ha logrado una
influenciapositivay que los colaboradores han creado y han mejorado competencias laborales para
el mejor desempefio de sus funciones en su puesto de trabajo.

Los resultados obtenidos, en el estudio de investigacion, son corroborados con el computo del
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), que arroj6é un valor de 0.893, revelando una
correlacion y/o asociacion positiva alta. Asimismo, con un nivel de significanciade p = 0.000 <
0.05, se acepta la hipotesis de trabajo para el objetivo general de la investigacién. Este resultado
sugiere una correlacién positiva y significativa entre la variable capacitacion y capacidades
laborales de trabajadores administrativos UNTUMBES

Conclusiones

Se determind la influencia de la variable capacitacién con 61.3% sobre el 52.0% de la variable
capacidades laborales de los trabajadores administrativos nombrados, UNTumbes, corroborandose
con coeficiente correlacional de Spearman de 0.893, revelando una asociacion positiva alta y
significativaal 1%. Se comprobd que impartir conocimientos relacionados con desempefio de las
funciones actuales y de mayor responsabilidad mejora y genera habilidades, competencias y
destrezas, para un trabajo efectivo en el puesto de trabajo: Siendo fundamental un programa
estratégico de fortalecimiento de capacidades.
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La deteccion de las necesidades de capacitacion con 61.3% tuvo influencia en las capacidades
laborales de los trabajadores administrativos nombrados del 52.0%; refirmandose una correlacion
y/o asociacion positiva muy altay significativa expresada con el p(Rho) de 0.979 y un p- valor <
0.05. explicando, un efectivo diagnéstico de necesidades de capacitacién relacionadas con el perfil
del puesto establecidas en los manuales administrativos asegura las competencias laborales de los

trabajadoresy por ende el perfil del puesto.

Se determind que la dimension programa de capacitacion con 66.7% tuvo influencia en las
capacidades laborales del 52.0%, corroborandose con rs de 0.893, revelando correlacién positiva
altay significativaal 1%. Siendo necesario consignar los componentes indispensables para darle
respuesta a las necesidades detectadas y determinadas, debiéndose actualizarse los programas
frente a los cambios del entorno.

La dimension ejecucion de la capacitacion con 66.7% de respuesta de los colaboradores de la
UNTumbes tuvo influencia en las capacidades laborales de los trabajadores administrativos
nombrados del 52.0%; comprobandose asociacidn positiva alta y significativa expresada con el
p(Rho) de 0.893 y un p- valor < 0.05, describiéndose, la calidad y preparacion de los instructores,
calidad de material, la cooperacion de gerentesy dirigentes de la institucion y la adecuacién del
programa de capacitacion influye en los resultados de la capacitacionde los trabajadores.

Se analizaron la influencia de la dimension evaluacion de los resultados de la capacitacion con
66.7% sobre las capacidades laborales del 52.0%, siendo corroborados estos resultados con p(Rho)
de 0.893, revelando asociacion positiva alta y significativa al 1%. Siendo necesario medir
resultados de la capacitacion con criterios de eficacia considerando la supervivencia institucional

y el crecimiento de las organizaciones.
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