Pol. Con. (Edicion num. 96) Vol. 9, No 8
Agosto 2024, pp. 3570-3579

ISSN: 2550 - 682X

DOI: https://doi.org/10.23857/pc.v9i8.7900

Polo del Conocimiento

@950

Incidencia de la inteligencia artificial en la educacion superior

Incidence of artificial intelligence in higher education

Incidéncia da inteligéncia artificial no ensino superior

Lisbeth Alexandra Parraga-Mufioz ' Catherine Denisse Calderon-Figueroa "
laparraga@espam.edu.ec cdcalderon@espam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-6136-8284 https://orcid.org/0009-0009-4792-2209

Marfa Fabiola Chusin-Cuzco " Rogelio Manuel Navarrete-Gémez 'V
mariachusin@itscv.edu.ec rnavarrete@uteq.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-5700-0543 https://orcid.org/0000-0001-7804-401X

Henry Nelson Aguilera-Vidal v
haguilera@uteq.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2042-4148

Correspondencia: cdcalderon@espam.edu.ec

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

* Recibido: 12 de junio de 2024 *Aceptado: 14 de julio de 2024 * Publicado: 28 de agosto de 2024

l. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Bolivar, Manabi, Ecuador.

1. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Bolivar, Manabi, Ecuador.
1. Instituto Superior Tecnoldgico Ciudad de Valencia, Los Rios, Ecuador.
V. Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo, Los Rios, Ecuador.
V. Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo, Los Rios, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:cdcalderon@espam.edu.ec
mailto:laparraga@espam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-6136-8284
mailto:cdcalderon@espam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-4792-2209
mailto:mariachusin@itscv.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-5700-0543
mailto:rnavarrete@uteq.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-7804-401X
mailto:haguilera@uteq.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-2042-4148

Incidencia de la inteligencia artificial en la educacion superior

Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado importantes avances en los Ultimos afios y
representa una tecnologia emergente que revolucionara la forma en que los seres humanos viven,
esta tecnologia ya se esta introduciendo en el campo de la educacién superior, aunque muchos
docentes desconocen su alcance y, sobre todo, en qué consiste la (IA) ha emergido como una
herramienta disruptiva con el potencial de transformar diversos campos, incluida la educacién
superior. Este articulo cientifico analizé la incidencia de la 1A en la educacién superior, utilizando
una revision bibliométrica y un estudio de impacto en la literatura cientifica, a través del analisis
de articulos indexados en bases de datos como Web of Science, Scopus y regionales
iberoamericanas (Scielo, Latindex y Dialnet), se examinaron las tendencias de investigacion mas
influyentes en el campo. Los resultados destacan un interés creciente en la 1A aplicada a la
educacion superior, aunque aun se encuentra en una fase incipiente de desarrollo y aplicacién, a
partir de los resultados obtenidos, se observo que existe un interés mundial por el tema y que la
literatura sobre este asunto se encuentra ain en una etapa incipiente. Se concluye que, si bien la
inteligencia artificial es una realidad, la produccion cientifica sobre su aplicacion en la educacion
superior aun no se ha consolidado.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion superior; docentes; herramientas tecnoldgicas.

Abstract

Artificial intelligence (Al) has experienced significant advances in recent years and represents an
emerging technology that will revolutionize the way humans live. This technology is already being
introduced into the field of higher education, although many teachers are unaware of its scope. and,
above all, what it consists of (Al) has emerged as a disruptive tool with the potential to transform
various fields, including higher education. This scientific article analyzed the incidence of Al in
higher education, using a bibliometric review and an impact study in scientific literature, through
the analysis of articles indexed in databases such as Web of Science, Scopus and Ibero-American
regional databases (Scielo , Latindex and Dialnet), the most influential research trends in the field
were examined. The results highlight a growing interest in Al applied to higher education, although
itis still in an incipient phase of development and application. Based on the results obtained, it was
observed that there is a global interest in the topic and that the literature on This matter is still in a
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nascent stage. It is concluded that, although artificial intelligence is a reality, scientific production
on its application in higher education has not yet been consolidated.

Keywords: Artificial intelligence; higher education; teachers; technological tools.

Resumo

A inteligéncia artificial (IA) tem experimentado avangos significativos nos altimos anos e
representa uma tecnologia emergente que ira revolucionar a forma como 0s humanos vivem. Esta
tecnologia ja esta a ser introduzida no campo do ensino superior, embora muitos professores
desconhecem o seu alcance. afinal, aquilo em que consiste (IA) surgiu como uma ferramenta
disruptiva com potencial para transformar varios campos, incluindo o ensino superior. Este artigo
cientifico analisou a incidéncia da IA no ensino superior, utilizando uma revisao bibliométrica e
um estudo de impacto na literatura cientifica, através da andlise de artigos indexados em bases de
dados como Web of Science, Scopus e bases de dados regionais ibero-americanas (Scielo, Latindex
e Dialnet), foram examinadas as tendéncias de pesquisa mais influentes na area. Os resultados
destacam um interesse crescente pela 1A aplicada ao ensino superior, embora ainda esteja em uma
fase incipiente de desenvolvimento e aplicagcdo. Com base nos resultados obtidos, observou-se que
h& um interesse global pelo tema e que a literatura sobre este assunto. a matéria ainda esta em um
estagio inicial. Conclui-se que, embora a inteligéncia artificial seja uma realidade, a producao
cientifica sobre a sua aplicagdo no ensino superior ainda ndo esta consolidada.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; ensino superior; professores; ferramentas tecnoldgicas.

Introduccion

El avance de las tecnologias ha dado lugar a un cambio habitos en gran parte de la poblacién
mundial, las personas han modificado las formas en que se conectan, interacttan, leen, escribeny
se informan a través del uso de nuevas tecnologias y en este escenario, surge la necesidad de que
la educacion superior se adapte a los tiempos actuales y a las nuevas realidades tecnoldgicas
(Popenici y Kerr, 2017). Como elemento fundamental del desarrollo de la sociedad, la educacion
superior se ha transformado debido al desarrollo tecnologico y uno de los campos mas
prometedores en este sentido es la inteligencia artificial, instauran otras directrices en la educacion

el &mbito ensefianza-aprendizaje. (Garcia, 2021).

Pol. Con. (Edicién nim. 96) Vol. 9, No 8, Agosto 2024, pp. 3570-3579, ISSN: 2550 - 682X



Incidencia de la inteligencia artificial en la educacion superior

La alfabetizacion digital educativa se justifica completamente cuando se trata de influir en la forma
en que los sistemas universitarios del mundo se adaptan a el nuevo marco digital de Educacion
Superior En este sentido, las TIC en la educacién superior suponen un instrumento potente con el
que se pretende acercar a las universidades a el cambio digital, ya que entenderd implicara un
cambio metodoldgico en el proceso de ensefianza-aprendizaje; por ello, la inclusion de la
tecnologia posibilita nuevas dindmicas interacciona les en el aula, en las que se producen procesos
de transformacién y desembocan en la implementacién de metodologias centradas en el alumnado
(Gonzales et al., 2018).

La implementacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el aula ya es
una realidad consolidada y sigue evolucionando con la incorporacion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial. La 1A, definida como la creacion de sistemas computacionales con
comportamientos inteligentes y adaptativos similares a los humanos, se perfila como una
herramienta poderosa para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Hinojo et al., 2019);
la inteligencia artificial se ha asociado tradicionalmente a los ordenadores, no obstante, de la
revision de distintos articulos se desprende que, si bien los ordenadores han sido la base del
desarrollo de la 1A, existe una tendencia a llevar la inteligencia artificial mas alla del mero hardware
y software para incluir elementos como sensores, maquinas y robots (Calderon et al., 2024).

La inteligencia artificial se implementara en la educacion superior paulatinamente con el transcurrir
de los afos, convirtiéndose en una tecnologia emergente destinada a la creacion de sistemas
computacionales que presentan comportamientos inteligentes y adaptativos, con la capacidad de
aprender de su entorno, al igual que los seres humanos (Padilla, 2019). Segun Leén y Vifia (2017),
la inteligencia artificial puede contribuir a cambiar la educacion mediante la automatizacion de
tareas docentes administrativas, programas informaticos que favorecen la educacién personalizada,
la deteccidn de temas que necesitan refuerzo en clase, la orientacion y el apoyo a los estudiantes
fuera del aula, y el uso inteligente de los datos para ensefiar y apoyar a los estudiantes.

En relacion con los principales sistemas en los que se aplica la inteligencia artificial en un contexto
educativo, encontramos, por ejemplo, los tutores inteligentes y los de ensefianza inteligente
distribuidos a través de Internet (Wang et al., 2023). Cuando se desarrollan 1A en la educacién
superior, estos sistemas y técnicas pueden ser recursos poderosos para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje, ya que son capaces de generar una especie de profesor virtual plenamente
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capacitado y con humanas, pero que puede interactuar de forma permanente, es decir, en cualquier
momento y lugar (Rivers y Koedinger, 2017).

En cuanto a los test inteligentes, actian como una guia para el aprendizaje de los estudiantes al
detectar el progreso de los estudiantes en el aprendizaje en funcién de los conocimientos de los
contenidos y las caracteristicas personales del estudiante, mientras que los sistemas de ensefianza
inteligente distribuidos favorecen la colaboracién de los estudiantes a traves de programas
informaticos que apoyan y fomentan las interacciones (Slimi, 2021).

Las investigaciones destacaron tres técnicas de la inteligencia artificial en la accion: los sistemas
de personalizacion (conocimiento y adaptacion individualizada del estudiante), los agentes de
software (programas inteligentes y robots con autonomia y capacidad de aprender) y las ontologias
(Corcho et al., 2006) y la web semantica (que recopilan conocimiento de mdaltiples espacios, Big
Data) (Bates et al., 2020).

Por lo expuesto con antelacion, el propdsito de este estudio fue analizar la incidencia de la 1A en
la educacion superior, haciendo usos de bibliometria como herramienta. Para ello, se hizo una

busqueda de articulos cientificos en diversas bases de datos de la literatura.

Metodologia

Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la incidencia de la inteligencia
artificial en la educacion superior, consultando articulos cientificos, informes gubernamentales y
publicaciones

de expertos en el campo. Los datos recopilados se analizaron y sintetizaron para identificar los
principales temas y hallazgos relacionados con la incidencia de la IA en la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion superior.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd una metodologia bibliométrica siguiendo los pardmetros
establecidos por Chen et al. (2020), mediante una busqueda de la produccion cientifica en las bases
de datos Web of Science (WQOS), Scopus regionales iberoamericanas (Scielo, Latindex y Dialnet);
usando las palabras claves en la basqueda "Artificial Intelligence”, "Higher Education”,
“Inteligencia Artificial” y "Educacion superior", limitando los resultados a la disciplina propuesta
en los periodos mas recientes. Analizando la productividad diacrénica y la productividad de los
autores, asi como indicadores de impacto para evaluar la influencia de titulos de fuente,

instituciones, paises y autores en la produccion cientifica sobre 1A en la educacion superior.
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Resultados

Considerando "afio de produccion®, segun las bases datos, la produccién es mas alta en Scopus,
seguida de WOS y por ultimo regionales iberoamericanas. En cuanto a la productividad de los
autores, se observé que la gran mayoria de los autores publicaron un solo articulo, mientras que
una pequefa parte publicé entre 2 y 4 articulos, esto indica que existe una baja colaboracién entre
los autores en esta tematica. Los resultados obtenidos en este estudio se ajustan a la ley de Lotka,
lo que confirma que la productividad de los autores en el campo de la inteligencia artificial aplicada
a la educacion superior sigue un patron similar al de otras disciplinas cientificas (Hinojo et al.,
2019).

Referente a los indicadores de impacto, en las revistas con produccion cientifica sobre inteligencia
artificial en la educacion superior, destacan Computers & Education, Educational Technology &
Society e Interactive Learning Environments en Scopus; Computers & Education, Educational
Technology & Society e Interactive Learning Environments en WOS y Revista de Investigacion
en Tecnologias de la Informacién, Propositos y representaciones, y Revista internacional de
pedagogia e innovacion educativa: RIPIE en las regionales (Scielo, Latindex y Dialnet),
constituyéndose estas revistas con las de mayor impacto en el campo de la tecnologia educativa.
A nivel institucional, las organizaciones con mayor produccion cientifica en este tema destacan la
University of Granada, National University of Singapore, University of Leeds, University of
California y the Chinese University of Hong Kong.

En cuanto a los paises, los que mas publican sobre inteligencia artificial en la educacién superior
son Espafia, Estados Unidos, China y Reino Unido. Estos resultados reflejan el liderazgo de los

paises europeos y asiaticos en esta area de investigacion.

Discusion

Los resultados de este estudio bibliométrico muestran que la produccion cientifica sobre
inteligencia artificial en la educacion superior ha experimentado un crecimiento constante en los
altimos afios, lo que indica un creciente interés por esta tematica a nivel mundial. Sin embargo,
aun se encuentra en una etapa incipiente, ya que la literatura sobre este tema no se ha consolidado

por completo, contemplando a los paises de Europa y América del Norte como mayores
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productores con respecto a las investigaciones sobre IA en la educacién superior son los, lo cual
denota una cierta geografia concentrada para esto (Luckin y Holmes, 2016).

Los datos muestran que el interés por la IA en la educacion superior ha aumentado, aunque esté
todavia en fase incipiente, la mayoria de las publicaciones proceden de actas de conferencias, lo
que indica que la mayor parte de la investigacion en esta area no se ha consolidado adn en articulos
cientificos revisados por pares (Hinojo et al., 2019).

La aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion tiene un gran potencial para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permite la automatizacion de tareas administrativas, la
personalizacion la educacién, la deteccion de temas que necesitan refuerzo, la orientacion y apoyo
a los estudiantes, y el uso inteligente de los datos (Calderon et al., 2024). Ademas, el desarrollo de
sistemas como los tutores inteligentes y los sistemas de ensefianza inteligente distribuidos a través
de Internet pueden ser recursos poderosos para generar una especie de profesor virtual con
caracteristicas humanas que pueda interactuar de manera ubicua (Rivers y Koedinger, 2017).

La IA tiene el potencial de mejorar significativamente la ensefianza y el aprendizaje, brindando
asesoramiento personalizado, adaptando los contenidos a las necesidades individuales y
proporcionando retroalimentacion en tiempo real, como las interfaces cerebro-computadora
pueden aumentar las capacidades cognitivas y fisicas de estudiantes y docentes (Rodriguez et al.,
2024).

También existen importantes limitaciones y riesgos que deben abordarse sobre la IA, pues aun
tiene dificultades para comprender la complejidad del lenguaje y el pensamiento humano, y no esta
lista para reemplazar a los docentes en tareas complejas. Ademas, la falta de transparencia sobre
coémo funcionan los algoritmos de IA plantea preocupaciones sobre la concentracion del poder y la
toma de decisiones automatizada sin reflexion humana (Gonzalez y Ortega, 2024).

Otro desafio clave es el impacto de la IA en el empleo en la educacion superior, ya que tiene el
potencial de reemplazar a un gran nimero de personal administrativo y asistentes de ensefianza,
planteando interrogantes sobre el futuro del trabajo en el sector y la necesidad de desarrollar nuevas
habilidades y roles (Rosales et al., 2024).

El uso de 1A en la educacion superior plantea importantes cuestiones en el ambito ético, por lo que
es crucial mantener el escepticismo académico y no caer en la tentacion de ver a la A como una

panacea que pueda reemplazar a los docentes y el proceso educativo (Labrador, 2023). La
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educacion es eminentemente un esfuerzo centrado en el ser humano, y la 1A debe utilizarse para

aumentar y mejorar las capacidades humanas, no para reducirlas (Hinojo et al., 2019).

Conclusiones

En conclusidn, este estudio bibliométrico ha permitido analizar la produccion cientifica sobre
inteligencia artificial en la educacion superior, identificando tendencias, actores clave y areas de
desarrollo, observando que, si bien la inteligencia artificial es una realidad en constante evolucién,
la produccién cientifica sobre su aplicacién en la educacion superior ain no se ha consolidado
plenamente. Sin embargo, los resultados indican un creciente interés mundial por esta temética,
con un liderazgo destacado de las universidades espafiolas y asiaticas, asi como de los paises
europeos Yy asiaticos.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de seguir profundizando en el estudio de la
inteligencia artificial aplicada a la educacion superior, con el fin de comprender mejor sus
implicaciones y potencialidades para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, seria
conveniente analizar en profundidad las tendencias y areas de desarrollo de esta tecnologia
emergente, asi como su grado de implementacion y aceptacion por parte de la comunidad educativa
superior.

La IA tiene el potencial de revolucionar la educacion superior al ofrecer herramientas para la
personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas administrativas y la mejora de los
procesos de ensefianza. No obstante, es necesario un mayor desarrollo y consolidacién de la
investigacion en este campo para comprender plenamente su impacto y aplicacion.

Es crucial que las instituciones de educacion superior aborden estos desafios de manera proactiva,
desarrollando politicas y précticas que garanticen el uso ético y transparente de la IA, y que
mantengan al ser humano en el centro del proceso educativo. La IA debe utilizarse para aumentar
y mejorar las capacidades humanas, no para reemplazarlas, solo de esta manera podremos
aprovechar al maximo el potencial de la 1A en la educacion superior, sin comprometer los valores
fundamentales de la educacion y el aprendizaje.

Futuras investigaciones deben enfocarse en estudios empiricos que evalten la efectividad de la A

en diferentes contextos educativos y su impacto en los resultados de aprendizaje.
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