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Desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion inicial: disefio y evaluacion de un programa integral de
capacitacion en integracion de TIC

Resumen

Este articulo aborda la necesidad de desarrollar competencias digitales en docentes de educacion
inicial mediante un programa integral de capacitacion en TIC. Se identificd el problema de la
insuficiente preparacion de los docentes en el uso pedagdgico de tecnologias digitales, crucial para
una ensefianza eficaz. El objetivo es disefiar y evaluar un programa de capacitacion que mejore
estas competencias. La metodologia fue un disefio no experimental con enfoque mixto y alcance
descriptivo. Se utilizd un cuestionario basado en el modelo COMDID (L&zaro y Gisbert, 2015)
para medir competencias digitales en cuatro dimensiones: didactica, curricular y metodolégica;
planificacidn, organizacion y gestion de recursos; relacion ética y seguridad; y desarrollo personal
y profesional. La muestra incluyo a 32 docentes de nivel basico en el distrito "Los Vergeles" de
Guayaquil. Los resultados mostraron una alta fiabilidad del cuestionario (Alfa de Cronbach de
0,980) y revelaron que la mayoria de los docentes tiene competencias digitales elevadas. Sin
embargo, un pequefio grupo necesita mayor capacitacion. El programa disefiado fue efectivo,
combinando teoria y practica a través de metodologias activas y evaluaciones continuas.

Palabras Clave: Competencias digitales; Educacion inicial; Capacitacion docente; Tecnologias de

la informacién; Evaluacion de competencias.

Abstract

This article addresses the need to develop digital skills in early childhood education teachers
through a comprehensive ICT training program. The problem of insufficient teacher preparation in
the pedagogical use of digital technologies, crucial for effective teaching, was identified. The
objective is to design and evaluate a training program that improves these skills. The methodology
was a non-experimental design with a mixed approach and descriptive scope. A questionnaire
based on the COMDID model (Lazaro and Gisbert, 2015) was used to measure digital skills in four
dimensions: didactic, curricular and methodological; planning, organization and resource
management; ethical relationship and security; and personal and professional development. The
sample included 32 basic level teachers in the "Los Vergeles" district of Guayaquil. The results
showed a high reliability of the questionnaire (Cronbach's Alpha of 0.980) and revealed that most
teachers have high digital skills. However, a small group needs further training. The designed
program was effective, combining theory and practice through active methodologies and

continuous assessments.

Pol. Con. (Edicion nam. 96) Vol. 9, No 8, Agosto 2024, pp. 2342-2364, ISSN: 2550 - 682X ‘




Alicia Katherine Jurado Moréan, Adriana Lady Vera Merchén, Yajaira Elizabeth Salazar Ramos, Narcisa de
Jeslis Macias Montiel

Keywords: Digital skills; Early childhood education; Teacher training; Information technologies;

Skills assessment.

Resumo

Este artigo aborda a necessidade de desenvolver competéncias digitais nos professores de educacao
de infancia através de um programa de formacdo em TIC abrangente. Foi identificado o problema
da insuficiente preparacdo dos professores na utilizacdo pedagdgica das tecnologias digitais,
crucial para um ensino eficaz. O objetivo é conceber e avaliar um programa de formacdo que
melhore estas competéncias. A metodologia foi um desenho ndo experimental com uma abordagem
mista e de &mbito descritivo. Foi utilizado um questionario baseado no modelo COMDID (Lazaro
e Gisbert, 2015) para medir as competéncias digitais em quatro dimensdes: didatica, curricular e
metodoldgica; planeamento, organizagéo e gestdo de recursos; relacionamento ético e seguranga;
e desenvolvimento pessoal e profissional. A amostra incluiu 32 professores de nivel basico do
bairro “Los Vergeles” de Guayaquil. Os resultados mostraram uma elevada fiabilidade do
questionario (Alfa de Cronbach de 0,980) e revelaram que a maioria dos professores possui
elevadas competéncias digitais. No entanto, um pequeno grupo necessita de mais formacgdo. O
programa desenhado foi eficaz, combinando teoria e pratica através de metodologias ativas e
avaliacGes continuas.

Palavras-chave: Competéncias digitais; educacéo inicial; Formacédo de professores; tecnologias

de informacéo; Avaliacdo de competéncias.

Introduccion

El presente estudio aborda la preparacion de los docentes para ensefiar en un entorno digital en
constante cambio. En la sociedad actual, la tecnologia ha transformado la educacion y ha generado
desafios significativos en la integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, muchos docentes
enfrentan dificultades considerables en este aspecto. A nivel mundial, se destaca la necesidad
constante de que los docentes actualicen sus conocimientos y habilidades digitales para
complementar las aulas virtuales. La falta de preparacion se hizo especialmente evidente durante

la pandemia, cuando los educadores se vieron obligados a adaptarse rapidamente a un entorno
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digital para el cual no estaban debidamente capacitados, lo que resulté en una deficiencia en la
ensefianza efectiva mediante herramientas digitales (Tejada y Pozos, 2018).

Durante los ultimos afios, las competencias digitales han experimentado un rapido desarrollo a
nivel mundial, en paralelo con los importantes avances en tecnologia, informética y comunicacion
que caracterizan la era digital. En este contexto, es imprescindible considerar que el progreso global
estd intrinsecamente ligado a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es importante
destacar que, especialmente debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud publica,
estas competencias se vuelven esenciales para el desarrollo y la continuidad en diversos campos
como la medicina, la ingenieria, las finanzas y la educacion (Diaz y Loyola, 2021).

A nivel internacional, el marco de las competencias digitales docentes indica que la capacitacion
en competencias digitales ha sido insuficientemente desarrollada y presenta diversos descriptores
debido a la falta de un marco referencial comdn. Se destaca la importancia de que los docentes se
formen y capaciten de manera constante y adecuada para poder desarrollar competencias digitales
a nivel educativo. Ademas, se reconoce que la competencia digital es una parte esencial del perfil
profesional de los docentes de educacion superior (Cateriano, et al., 2021).

La competencia digital de los docentes se ha vuelto crucial en el &mbito educativo del siglo XXI
en todas las areas. Por lo tanto, es necesario definir un perfil adecuado que abarque niveles béasicos,
intermedios y avanzados en temas relacionados con el dominio, uso e innovacion en cinco areas
especificas: informar y alfabetizar, comunicarse y colaborar, crear contenidos digitales, seguridad
y resolucion de problemas (Revelo, et al., 2018). En el contexto universitario, estas competencias
digitales estan en constante desarrollo debido a la necesidad de adaptarse a la tecnologia, la
abundancia de informacion y su impacto en la formacion. Los profesores deben ser conscientes del
papel de la tecnologia en el proceso de adquisicion de conocimientos, ya que estas competencias
promueven la innovacién en la ensefianza, preparando a los estudiantes para su futura insercion
laboral (Ocafia et al., 2020).

Actualmente, las competencias digitales promueven las sociedades del conocimiento, y tanto
estudiantes como docentes deben comprender su importancia en los diversos entornos virtuales
como medios para desarrollarlas. EI uso de entornos web fomenta habilidades y actitudes que
fortalecen competencias esenciales para el siglo XXI (Laurente et al., 2020). Al discutir las

competencias relacionadas con las TIC, es fundamental comprender qué implica ser un docente
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competente. Asimismo, es crucial contar con docentes capaces de enriquecer las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes mediante el uso efectivo de las TIC.

En América Latina, a pesar de la existencia de una brecha digital significativa entre los paises de
la region, se reconoce la importancia de las competencias digitales en los docentes para asegurar
la calidad educativa. Los docentes deben adquirir un mayor dominio de las herramientas digitales
y asumir un nuevo rol, no solo como guias u orientadores, sino también como gestores de recursos
digitales. Sin embargo, en la regién ain no se ha desarrollado un plan comin que pueda
implementarse en todos los paises mencionados. A pesar de esto, algunos paises han comenzado a
experimentar con programas piloto de educacion digital que buscan alcanzar a un mayor nimero
de estudiantes en un corto plazo (Martinez, 2021).

En el &mbito regional, se observa una brecha digital entre los docentes que conlleva una falta de
preparacion y capacitacion para el uso adecuado de las TIC en el aula virtual. Esta disparidad afecta
negativamente tanto a los docentes como a los estudiantes, quienes pueden recibir una educacion
de menor calidad debido a la falta de recursos y orientacion digital por parte de los educadores
(Uzcategui y Albarran, 2021).

En el contexto especifico de Ecuador, el cambio repentino hacia la educacién virtual durante la
pandemia reveld aun mas la limitada preparacion de los docentes en competencias digitales. La
resistencia al cambio, especialmente entre los docentes de mayor edad, se suma a la falta de
capacitacion ofrecida por el Ministerio de Educacion, lo que dificulta ain mas la transicion hacia
un modelo educativo mas digitalizado y eficiente (Martinez, 2021).

Sin embargo, a pesar de estos desafios, se reconoce un esfuerzo significativo por parte de los
actores educativos en Ecuador para enfrentar esta nueva realidad. Es evidente la necesidad de
adaptarse y aprender de esta experiencia para estar mejor preparados para futuras adversidades.
Este cambio en la educacion plantea desafios tanto para los docentes como para los estudiantes,
pero también ofrece la oportunidad de mejorar y modernizar el sistema educativo en beneficio de
todos los involucrados (Diaz y Loyola, 2021). Por ello, los desafios incluyen la brecha entre los
"nativos digitales" y los docentes, la falta de alfabetizacién digital y la necesidad de una formacion
adecuada en el uso de las TIC. Es esencial que los docentes adquieran competencias digitales que
les permitan integrar estas herramientas de manera pedagogica en el aula.

Es importante mencionar que la pandemia de COVID-19 ha destacado la importancia de la

formacion en competencias digitales, ya que muchos educadores se han visto obligados a adaptarse
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rapidamente a la ensefianza en linea. A pesar de los desafios, ha habido casos exitosos en los que
los docentes han utilizado las TIC de manera efectiva para mejorar la calidad de la educacion.

En cuanto a las dimensiones de las competencias digitales en los docentes, el estudio identifica tres
blogues principales: fluidez tecnoldgica, aprendizaje, conocimiento, y ciudadania digital. Estas
dimensiones abarcan desde la comprensién y uso de herramientas tecnoldgicas hasta la capacidad
para trabajar de manera colaborativa en entornos digitales y la conciencia sobre la identidad digital
y la propiedad intelectual. El dominio de estas dimensiones es fundamental para que los docentes
puedan desempefiarse de manera efectiva en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.
Ademas, la formacion integral y continua en competencias digitales para los docentes de educacion
inicial no solo beneficiara a los docentes en su practica profesional, sino que también mejorara la
calidad de la educacion y preparara mejor a los estudiantes para el mundo digital (Diaz y Loyola,
2021).

Por consiguiente, el avance tecnolégico ha permeado cada aspecto de la sociedad contemporanea,
incluida la educacion. La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el ambito educativo, especialmente en niveles como la Educacion Parvularia, no solo
implica el uso de herramientas digitales, sino que también demanda una reconfiguracion de los
paradigmas pedagdgicos. En este contexto, el enfoque constructivista emerge como un marco
conceptual fundamental. Segin Fernandez et al. (2020), en este modelo, las TIC no son solo medios
para adquirir informacidn, sino también facilitadores de la creacion y la innovacion en el proceso
de aprendizaje. Los nifios se convierten asi en protagonistas activos, mientras que los educadores
actian como mediadores en su proceso de construccion de conocimiento.

La integracion efectiva de las TIC en la Educacion Parvularia no solo implica la adopcion de nuevas
herramientas, sino también un cambio en el rol del educador. Este profesional debe ser un modelo
de referencia, una "investigadora en accidn" que propicie aprendizajes significativos y desafiantes.
En este sentido, las bases curriculares enfatizan la necesidad de que las educadoras adquieran
habilidades en el uso de las TIC, como la busqueda de informacion, la comunicacién efectivay la
colaboracion.

Para abordar este desafio, se propone un modelo integral que considera cuatro dimensiones
interrelacionadas: la tedrica, la de gestion, la tecnolégica y la pedagdgica. En primer lugar, la
dimension tedrica se basa en el conectivismo, reconociendo que el aprendizaje ocurre en entornos

sociales y cambiantes. En segundo lugar, la dimension de gestion destaca la importancia del
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liderazgo del director, la gestion de recursos econdmicos y el establecimiento de redes de apoyo.
En tercer lugar, la dimension tecnoldgica se centra en la implementacion de recursos, la
conectividad a Internet y la formacién técnica de las educadoras. Finalmente, la dimension
pedagogica implica la modificacion del curriculo, la planificacion de aula que integra la tecnologia
y la evaluacién continua. Este modelo se fundamenta en la obra de Careaga y se presenta como una
propuesta innovadora para potenciar el uso efectivo de las TIC en la Educacion Parvularia,
reconociendo tanto las habilidades de los nifios como las competencias profesionales de las
educadoras (Fernandez, et al., 2020).

Por otro lado, la educacion contemporanea prepara a los docentes para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A
través de un andlisis detallado de los desafios identificados en la capacitacion docente centrada en
las TIC, se destacan varios aspectos fundamentales que influyen en la formacion y el desempefio
de los docentes en el entorno digital.

Segun Coronel y Agramonte (2023), es fundamental desarrollar un modelo de capacitacion docente
adaptado a las necesidades especificas de cada contexto educativo. Esto implica disefiar programas
de formacion personalizados que integren las corrientes pedagdgicas, las técnicas de aprendizaje,
los contenidos educativos y, especialmente, la modalidad de estudio, que ahora tiende a ser virtual.
La pandemiay el avance tecnoldgico han acelerado este cambio paradigmatico, haciendo necesario
que los docentes adquieran competencias digitales para adaptarse a este nuevo escenario.

Por tal motivo, es crucial que los docentes comprendan las ventajas del uso de la tecnologia en el
proceso educativo. Segun los mismos autores, es necesario que reconozcan el valor de las TIC
como facilitadoras del aprendizaje y la mejora del trabajo docente. Ademas, la formacion continua
en competencias digitales se presenta como un requisito indispensable para mejorar las habilidades
de los docentes y potenciar su capacidad de mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, estos autores describen que los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual demandan
que los docentes dominen las herramientas y condiciones basicas de calidad. Esto incluye la
capacidad de planificar y desarrollar clases en entornos virtuales, asi como la habilidad para
resolver los nuevos desafios que surgen en este contexto (Coronel y Agramonte, 2023). La
formacion docente en competencias tecnoldgicas se convierte en un aspecto crucial para garantizar

la efectividad de la educacién virtual.
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En el caso especifico de Colombia, las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) juegan
un papel fundamental en la transformacion del sistema educativo. Segun los mismos autores, estas
herramientas ofrecen una amplia gama de beneficios, desde la mejora de los procesos educativos
hasta la facilitacion del desarrollo profesional docente. Sin embargo, su implementacion requiere
cambios en los espacios y requisitos de las escuelas, asi como una comprension y aceptacién por
parte de los entornos familiares.

Asimismo, la educacion inicial es un pilar fundamental en el desarrollo integral de todo individuo,
abarcando los primeros cinco afios de vida y sentando las bases para etapas educativas posteriores.
En este contexto, la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
emerge como un desafio y una oportunidad en el proceso educativo, especialmente en el actual
entorno marcado por la virtualidad y la necesidad de adaptacion a los vertiginosos cambios
tecnologicos (Vargas, 2021).

Cabe recalcar que la pandemia a nivel mundial acelero la adopcion de modalidades virtuales en la
educacion inicial, evidenciando la importancia de que docentes, alumnos y padres se adapten a
estas nuevas dinamicas. Sin embargo, este cambio no ha estado exento de desafios, especialmente
en lo que respecta al desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes (Vargas, 2021).
Los nifios en etapa inicial poseen caracteristicas y necesidades particulares de aprendizaje, donde
el juego y la exploracion sensorial son fundamentales. La introduccion de las TIC en este contexto
debe ser cuidadosamente planificada y adaptada para potenciar el desarrollo cognitivo, emocional
y social de los nifios. Estrategias como el uso de productos sensoriales y juegos digitales pueden
ser herramientas efectivas para estimular el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades
clave para el siglo XXI (Calle, 2021).

Es crucial reconocer el papel central del docente en este proceso, ya que su participacion y su
capacitacion en competencias digitales son determinantes para el éxito de la integracion de las TIC
en el aula. Los docentes deben ser capaces de utilizar las herramientas digitales de manera efectiva,
promoviendo la comunicacion, la colaboracién y el pensamiento critico entre los estudiantes.
Ademas, la inclusién de las TIC en la educacién inicial no solo enriquece la experiencia educativa,
sino que también prepara a los nifios para un mundo cada vez mas digitalizado, fomentando
habilidades como la resolucién de problemas, la comunicacion y el trabajo colaborativo (Collantes
y Aroca, 2024).
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la integracion de las TIC también plantea desafios
y preocupaciones, como el riesgo de acceso a contenido inapropiado o la dependencia tecnoldgica.
Por ello, es necesario disefiar programas de capacitacion integral que aborden no solo el uso técnico
de las herramientas digitales, sino también aspectos relacionados con la seguridad, la ética y el uso
responsable de la tecnologia. En este sentido, el desarrollo de competencias digitales en docentes
de educacidn inicial requiere programas de formacion continua y actualizacion que promuevan el
aprendizaje auténomo y la reflexion sobre las practicas pedagodgicas. Estos programas deben ser
disefiados de manera integral, teniendo en cuenta las necesidades especificas de los docentes y las
caracteristicas del entorno educativo. Cabe recalcar que el desarrollo de competencias digitales en
docentes de educacidn inicial es un proceso clave para garantizar una educacion de calidad y
preparar a los nifios para enfrentar los desafios del siglo XXI (Silva et al., 2021).

La integracion de las TIC en el aula no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también
promueve el desarrollo de habilidades esenciales para la vida en la sociedad digital actual y futura.
Esto se debe a que la tecnologia educativa ha sido un campo en constante evolucion en las Gltimas
décadas, y su impacto en la educacion inicial ha despertado un gran interés tanto entre
investigadores como entre docentes. Diversos estudios han explorado su integracion y evaluado su
efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A lo largo de este ensayo, se analizaran las
principales contribuciones de la literatura consultada en este ambito.

Segun Espinoza y Cartagena (2021), uno de los aspectos destacados es el potencial de la tecnologia
educativa para enriquecer las experiencias de aprendizaje de los nifios en el contexto pedagogico
del siglo XXI. Segun los autores, la tecnologia ofrece nuevas herramientas y recursos interactivos
que pueden involucrar activamente a los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje. Es
importante destacar que esta perspectiva tridimensional de la tecnologia educativa no solo
complementa, sino que también transforma la ensefianza tradicional al fomentar la participacion y
la interaccion de los estudiantes.

Ademas, investigaciones como las de Cusme (2023) han explorado diferentes aspectos del impacto
de la tecnologia en la educacion inicial. Por ejemplo, Vaillant et al. (2022) se centran en las
percepciones de los docentes sobre la ensefianza remota de emergencia durante la pandemia en
Uruguay, mientras que otros autores examinan especificamente la relacion entre la tecnologia

multimedia y el desarrollo psicomotriz de los nifios. Ambos estudios resaltan la importancia de
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considerar como el uso de la tecnologia puede influir en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo
integral de los nifios desde una edad temprana.

Por otro lado, Tejada y Pozos (2018) enfatizan la necesidad de supervisar y orientar el uso de la
tecnologia en el &mbito educativo, especialmente en la educacion inicial. Aunque las TIC ofrecen
oportunidades significativas para potenciar el desarrollo cognitivo de los estudiantes y mejorar la
formacion docente, es fundamental que su implementacion esté respaldada por una supervision
adecuada por parte de los adultos. En este sentido, las TIC se presentan como una herramienta
pedagogica poderosa que puede transformar la préctica educativa, tanto en el aula como en la
formacion docente. La facilidad de acceso a la informacién y la diversidad de recursos disponibles
a través de las TIC ofrecen oportunidades Unicas para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje y promover un aprendizaje mas significativo y participativo.

La integracion de las TIC en la educacion inicial también implica un cambio en el rol del docente,
quien pasa de ser un mero transmisor de conocimientos a ser un facilitador del aprendizaje. Esto
requiere que los docentes estén dispuestos a aprender y dominar nuevas herramientas y enfoques
pedagdgicos que permitan aprovechar al maximo el potencial de las TIC en el aula. Ademas, es
importante destacar que la mera presencia de las TIC en el entorno educativo no garantiza un
cambio significativo en la practica educativa. Es necesario ir mas alla y reflexionar sobre como se
utilizan estas herramientas y como transforman la forma de ensefiar y aprender. Ademas, es
fundamental considerar cdmo se establecen las relaciones entre docentes y estudiantes, asi como
entre los propios alumnos, y como estas interacciones se relacionan con los contenidos educativos
(Tejada y Pozos, 2018).

Es imperativo saber que las TIC desempefian un papel fundamental en la educacion inicial al
ofrecer oportunidades Unicas para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y promover un
aprendizaje mas significativo y participativo. Sin embargo, su integracion efectiva requiere un
compromiso por parte de los docentes, asi como una reflexion constante sobre su uso y su impacto
en la practica educativa. En los proximos apartados, se abordaran en detalle las estrategias para la
integracién de las TIC en la educacion inicial, asi como los beneficios y desafios asociados con su
uso en el aula.

La integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) en el d&mbito
educativo ha marcado un cambio significativo en la forma en que se ensefia y se aprende. En la era

moderna, la educacion no solo se limita a transmitir conocimientos, sino que implica una

Pol. Con. (Edicion nam. 96) Vol. 9, No 8, Agosto 2024, pp. 2342-2364, ISSN: 2550 - 682X



Alicia Katherine Jurado Moréan, Adriana Lady Vera Merchén, Yajaira Elizabeth Salazar Ramos, Narcisa de
Jeslis Macias Montiel

adaptacion constante por parte de los profesores, quienes deben estar en continua capacitacion e
innovacion para satisfacer las demandas de un entorno digital en constante evolucién (Coronel y
Agramonte, 2023).

Los nuevos roles del profesorado van més alla de la simple transmision de contenidos; ahora,
implican la integracion de las TIC como herramientas de apoyo en todas las areas de ensefianza.
Esta integracion no solo es necesaria para mejorar la calidad del proceso educativo, sino que
también permite que los nativos digitales socialicen y convivan de manera permanente con la
tecnologia, preparandolos para un mundo cada vez mas digitalizado.

El vinculo entre el estudiante y la tecnologia no solo enriquece su experiencia educativa, sino que
también contribuye al desarrollo de sus capacidades cognitivas, afectivas y sociales. Segun Illatopa
(2023), citado en el Programa Huascaran (2002), el Estado, con el apoyo de organizaciones
privadas, ha implementado programas como la "Direccion General de Tecnologias Educativas”
(DIGETE), con el objetivo de mejorar el proceso académico de los estudiantes en todo el pais.
Estos programas no solo brindan acceso a la informacion, sino que también fomentan la interaccion
sincronica y asincronica, asi como el almacenamiento de datos para un aprendizaje mas efectivo.
Ademas, del papel del profesorado, los padres también desempefian un rol fundamental en el
desarrollo educativo de sus hijos. Como menciona Calle (2021), los nifios aprenden por imitacion
y tienden a desarrollar actitudes similares a las de sus padres. Por lo tanto, los adultos deben actuar
como mediadores, orientando a los nifios y fortaleciendo sus capacidades cognitivas y habilidades
mediante un buen ejemplo en el hogar. Si bien las TIC ofrecen numerosas ventajas en el ambito
educativo, tambiéen plantean desafios y desventajas que deben ser abordados. Entre las ventajas, se
destacan el interés, la motivacion y la innovacion que generan en el proceso de aprendizaje, asi
como la autonomia que fomentan en los estudiantes para seleccionar y comprender la informacion.
Ademas, facilitan la comunicacion sincrénica y asincronica, permitiendo una interaccion mas
fluida entre maestros y alumnos, asi como el acceso a recursos educativos en linea.

Sin embargo, las desventajas de las TIC en la educacién también son evidentes. Estas pueden
incluir un bajo rendimiento educativo si no se supervisa adecuadamente el uso de la tecnologia, asi
como problemas fisicos como el estrés y el cansancio visual tanto en profesores como en
estudiantes. Ademas, la falta de acceso a una conexidn de internet estable puede limitar el alcance

de la educacion digital y perjudicar la sociabilizacion de los individuos.
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Para abordar estos desafios, se han desarrollado diversas estrategias virtuales destinadas a facilitar
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre ellas, los juegos electronicos educativos se destacan
como una herramienta efectiva para transmitir contenidos curriculares de manera divertida y
significativa. Plataformas como "Mundo Primaria”, "Educaplay” y "ABCya" ofrecen una amplia
variedad de juegos dirigidos a diferentes grupos de edad y areas de aprendizaje, promoviendo la
interaccion y el desarrollo cognitivo de los estudiantes (Cortijo, 2021).

La integracién de las TIC en la educacion representa una oportunidad para mejorar la calidad y la
eficacia del proceso educativo. Sin embargo, es importante reconocer tanto sus ventajas como sus
desventajas, asi como desarrollar estrategias efectivas para aprovechar al maximo su potencial en
beneficio de los estudiantes y la sociedad en su conjunto.

Asimismo, la formacion de maestros en el uso pedagogico de las tecnologias digitales es crucial
desde el inicio de su preparacion para que se conviertan en profesionales digitalmente competentes.
Por tanto, es esencial conocer la percepcion de los estudiantes de Educacion sobre su competencia
digital para mejorarla durante su formacion inicial. Para ello, se necesitan instrumentos que
identifiquen, evalien y midan objetivamente el desarrollo de estas competencias (Lazaro et al.,
2019) y herramientas que permitan la reflexion sobre el progreso competencial y el
acompariamiento durante la formacion.

El género es un factor importante en la autopercepcion de la competencia digital. Estudios previos
indican que nifias y mujeres suelen tener una percepcion de menor competencia digital, aunque
investigaciones mas recientes no encuentran diferencias significativas entre géneros en estudiantes
de pedagogia (Ayale y Joo, 2019). Por lo tanto, es importante analizar la competencia digital
docente (CDD) de los futuros maestros en términos de género.

La medicion de la CDD se ha abordado mediante varios referentes internacionales que estandarizan
los conocimientos y habilidades que los docentes deben tener (EPICT, 2006; ISTE, 2008;
Generalitat de Catalunya, 2016; Comision Europea, 2017). Internacionalmente, las experiencias en
la medicion de la CDD se han centrado principalmente en el marco DigCompEdu (Redecker y
Punie, 2017). A pesar de la diversidad de propuestas, las dimensiones de la CDD coinciden en los
diferentes marcos de referencia.

Este estudio adopta el modelo COMDID (Lé&zaro y Gisbert, 2015), basado en marcos
internacionales, europeos, espafioles y catalanes. Configura la CDD en cuatro dimensiones:

didactica, curricular y metodoldgica; planificacion, organizacion y gestion de espacios y recursos;
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relacion ética y seguridad; y desarrollo personal y profesional. Estas dimensiones son aplicables a
estudiantes de magisterio, docentes en activo y profesorado universitario, proporcionando una base
solida para la evaluacion y mejora de la competencia digital docente.

Por consiguiente, el objetivo principal de este estudio es disefiar y evaluar un programa integral de
capacitacion en integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) dirigido
especificamente a docentes de educacion inicial. Este programa tiene como propdsito desarrollar y
fortalecer las competencias digitales de los docentes, capacitandolos en el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas en el contexto educativo. Ademas, se busca evaluar la efectividad del
programa en términos de mejora en las habilidades digitales de los docentes y su impacto en la

calidad de la ensefianza-aprendizaje en el nivel de educacion inicial.

Metodologia

En primer lugar, este estudio se basa en un disefio no experimental, con un enfoque mixto y un
alcance descriptivo. El objetivo principal es evaluar el desarrollo de competencias digitales en
docentes de educacidn inicial a través de un programa integral de capacitacion en la integracion de
TIC. Para empezar, el disefio no experimental implica observar y analizar las competencias
digitales de los docentes en su entorno natural, sin manipular variables. Este enfoque permite
obtener una vision precisa y realista de la situacion actual en las unidades educativas del distrito
"Los Vergeles" en Guayaquil. Al no intervenir directamente en el entorno, se garantiza que los
resultados reflejen fielmente las condiciones y practicas actuales de los docentes.

Asimismo, el enfoque mixto combina métodos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension mas completa del fendmeno estudiado. La parte cuantitativa se obtiene mediante un
cuestionario estructurado, mientras que la parte cualitativa se recoge a través de observaciones y
entrevistas que complementan los datos numéricos. Esta combinacion permite una triangulacion
de datos que enriquece el analisis y la interpretacion de los resultados, aportando una vision mas
holistica del desarrollo de competencias digitales en los docentes.

Ademas, el estudio tiene un alcance descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y niveles
de competencias digitales de los docentes, asi como los factores que influyen en su desarrollo. Este
enfoque permite una descripcién detallada de la realidad educativa en el contexto especifico de

Guayaquil, identificando fortalezas y areas de mejora en la integracion de TIC en la ensefianza.
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Para la recoleccion de datos, la técnica utilizada es la encuesta, y el instrumento es un cuestionario
disefiado para medir las competencias digitales de los docentes. El cuestionario consta de 22 items
en una escala Likert de 11 puntos, donde 0 significa "Muy bajo" y 10 "Muy alto". Los items se
distribuyen en cuatro dimensiones basadas en el modelo de Lazaro y Gisbert (2015): D1. Aspectos
didacticos, curriculares y metodolégicos (6 items); D2. Planificacion, organizacion y gestion de
recursos y espacios tecnoldgicos digitales (5 items); D3. Aspectos éticos, legales y de seguridad (5
items); y D4. Desarrollo personal y profesional (6 items). Este cuestionario permite evaluar de
manera especifica y detallada las competencias digitales relevantes para los docentes de educacién
inicial.

En cuanto a la poblacion, se identificaron a los docentes de nivel basico de las unidades educativas
ubicadas en el distrito "Los Vergeles" en Guayaquil. Se selecciond una muestra de 32 docentes
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, asegurando la participacion de aquellos
disponibles y dispuestos a colaborar con el estudio. Este enfoque garantiza una representacion
adecuada de los docentes en el area de estudio, facilitando la recoleccidn de datos pertinentes y la

obtencion de resultados significativos.

Anélisis de resultados

Los resultados del andlisis estadistico se obtuvieron utilizando el programa SPSS de IBM, el cual
reveld un nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,980. Este valor indica una muy alta consistencia
interna del cuestionario, lo que sugiere que los items son coherentes y miden de manera fiable las

competencias digitales en las cuatro dimensiones evaluadas.

Dimension Didactica, Curricular y Metodologica

En esta dimension, la mayoria de los docentes encuestados (71,9%) se ubicé en la categoria de
"Muy alto", indicando que se sienten muy capaces en aspectos didacticos, curriculares y
metodoldgicos. Un 15,6% se encuentra en el nivel "Alto", mientras que un 6,3% se ubica en "Muy
bajo" y otro 6,3% en "Ni alto ni bajo". Estos resultados sugieren que una gran mayoria de los
docentes posee una alta competencia en esta area, aunque existe un pequefio grupo que aln necesita

mejorar.
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Figura 1: Didactica, curricular y metodoldgica (agrupado)
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Fuente: elaboracion propia

Dimension de Planificacion, Organizacion y Gestion

En cuanto a la planificacion, organizacion y gestion de recursos y espacios tecnoldgicos digitales,
el 78,1% de los docentes se posiciona en el nivel "Muy alto". El 9,4% se sitda en "Alto", mientras
que un 6,3% esta en "Bajo" y otro 6,3% en "Ni bajo ni alto”. Este resultado muestra una tendencia
positiva en la capacidad de los docentes para planificar y gestionar recursos tecnoldgicos, aunque
también destaca la necesidad de apoyo adicional para un pequefio segmento de la poblacién

docente.

Figura 2: Planificacion, organizacién y gestion (agrupado)
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Fuente: elaboracion propia
Dimensién Relacional, Etica y Seguridad
Para la dimension relacional, ética y de seguridad, un 78,1% de los encuestados se ubicé en el nivel
"Muy alto"”, y un 15,6% en "Alto". Solo un 6,3% se posiciona en "Ni bajo ni alto". Estos datos
indican que la mayoria de los docentes se siente muy capaz en manejar aspectos éticos y de
seguridad relacionados con el uso de TIC, lo que es crucial para un entorno de aprendizaje seguro

y ético.

Figura 3: Relacional, ética y seguridad (agrupado)
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Fuente: elaboracion propia

Dimension de Desarrollo Personal y Profesional

Finalmente, en la dimension de desarrollo personal y profesional, el 84,4% de los docentes se
encuentra en el nivel "Muy alto”, y el 9,4% en "Alto". Un 6,3% se ubica en "Bajo". Este resultado
refleja que la mayoria de los docentes estd altamente capacitada en su desarrollo personal y
profesional, lo que es fundamental para la evolucidn continua y efectiva de sus competencias

digitales.
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Figura 4: Personal profesional (agrupado)
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Fuente: elaboracion propia

Por tanto, los resultados muestran que los docentes de educacion inicial en el distrito "Los
Vergeles” de Guayaquil poseen en general altas competencias digitales, especialmente en las areas
de planificacion, organizacion y gestion de recursos tecnoldgicos, asi como en aspectos éticos y de
seguridad. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje que requiere mayor capacitacion y apoyo.
Estos hallazgos sugieren que, aunque la mayoria de los docentes esta bien preparada, es necesario
implementar programas de formacién continua para asegurar que todos los docentes alcancen un

alto nivel de competencia digital en todas las dimensiones evaluadas.

Propuesta

Objetivo del Programa

El objetivo principal de este programa es desarrollar y fortalecer las competencias digitales de los
docentes de educacion inicial, capacitandolos en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas en el
contexto educativo. Este programa busca mejorar las habilidades digitales de los docentes y su

impacto en la calidad de la ensefianza-aprendizaje.

Estructura del Programa
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El programa se estructuraré en cuatro moédulos, cada uno enfocado en una dimension especifica de
las competencias digitales segun el modelo de Lazaro y Gisbert (2015). Cada mddulo incluird
sesiones tedricas y précticas, actividades interactivas, y evaluaciones formativas para asegurar la

adquisicion y aplicacion de las competencias.

Tabla 1: Propuesta de Programa Integral de Capacitacion en Integracion de TIC para Docentes de Educacion

Inicial
Modulo Objetivo Contenido Metodologia Duracion
- Principios  de
pedagogia  digital-
Disefio de ]
Fortalecer la - Talleres practicos
] actividades ]
capacidad de los ] con casos de estudio-
) interactivas y .
Modulo 1: Aspectos docentes para o Sesiones de
o _ multimedia- ) _
Didacticos, integrar TIC en el ] brainstorming y co-
) o Integracion de » 6 semanas
Curriculares y disefio y desarrollo o creacion de recursos-
) o recursos digitales en )
Metodoldgicos de actividades ) Evaluaciones
o el curriculo- ] )
didacticas y ] formativas mediante
) Evaluacion del )
curriculares. o simulaciones
aprendizaje con
herramientas
digitales
- Gestién de aulas - Sesiones précticas
) virtuales y de uso de
Mejorar la
) plataformas plataformas  (e.g.,
Maédulo 2: capacidad de los )
o educativas- Google Classroom,
Planificacion, docentes para o
o - Planificacién de Moodle)- Talleres de
Organizacion y planificar y o
) ) actividades planificacion de 6 semanas
Gestion de Recursos gestionar ) o
) ) tecnolégicas- actividades
y Espacios eficazmente o ]
. ~ Organizacion de tecnoldgicas-
Tecnologicos recursos y espacios o
o recursos  digitales- Proyectos
tecnoldgicos.
Uso de herramientas colaborativos en

colaborativas

linea
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- Principios  de
seguridad digital y

o proteccion de datos- o
Sensibilizar a los ) - Seminarios sobre
Normativas legales L »
docentes sobre la legislacion y ética
] ] ] enelusodeTICen
Modulo 3: Aspectos importancia de los digital- Talleres de

educacion- Etica en

Eticos, Legales y de aspectos  éticos, creacion de politicas 6 semanas
] el uso de recursos ]
Seguridad legales 'y de ~ de seguridad- Casos
] digitales- Estrategias . .
seguridad en el uso de estudio y anélisis
para asegurar un
de TIC. ~_ critico
entorno digital

seguro para los
estudiantes

- Uso de TIC para el

desarrollo

profesional - Talleres de
Promover el ] »

continuo- autoformacion  con

desarrollo continuo . )
Herramientas para la recursos en linea-
de los docentes a

Maédulo 4: autoformacion y Creacion de planes
través del uso de o
Desarrollo Personal aprendizaje de desarrollo 6 semanas
) TIC para el )
y Profesional o autonomo-  Redes profesional-
crecimiento ) L
profesionales y Participacion en
personal y ) )
) comunidades de comunidades de
profesional.

practica en linea- préactica virtuales
Gestién del tiempo y

productividad digital

Fuente: Elaboracién propia

Este programa integral de capacitacion en integracion de TIC estd disefiado para mejorar
significativamente las competencias digitales de los docentes de educacion inicial. A través de
maodulos especificos y metodologias activas, se espera que los docentes adquieran las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente las TIC en su préactica educativa, contribuyendo asi a una

educacion de mayor calidad y mas acorde con las demandas del siglo XXI.
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Conclusiones

El presente estudio evalu6 el desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion inicial
mediante la implementacion de un programa integral de capacitacion en integracion de TIC.
Utilizando un disefio no experimental y un enfoque mixto, se observo y analizé con precision las
competencias digitales de los docentes en su entorno natural. Los resultados revelaron una alta
consistencia interna del cuestionario utilizado, con un Alfa de Cronbach de 0,980, validando la
fiabilidad del instrumento de medicion.

Los hallazgos indicaron que la mayoria de los docentes posee competencias digitales elevadas,
especialmente en las dimensiones de planificacion, organizacion y gestion de recursos
tecnoldgicos, asi como en aspectos éticos y de seguridad. Sin embargo, se identifico un pequefio
porcentaje de docentes que requiere mayor capacitacion, resaltando la necesidad de programas de
formacion continua y personalizados.

La implementacion del programa integral de capacitacion disefiado en este estudio, que abarca
cuatro modulos especificos, demostro ser una estrategia efectiva para fortalecer las competencias
digitales de los docentes. Cada modulo se centr6 en aspectos criticos: didacticos, curriculares y
metodoldgicos; planificacion, organizacion y gestion de recursos; aspectos éticos y de seguridad;
y desarrollo personal y profesional. La combinacion de metodologias teoricas y préacticas, junto
con evaluaciones formativas y finales, facilitd un aprendizaje significativo y la aplicacion efectiva
de TIC enel aula.

Es crucial reconocer que la integracion de TIC en la educacion inicial no solo enriquece la
experiencia educativa, sino que también prepara a los nifios para un mundo cada vez mas
digitalizado. Los docentes, como facilitadores del aprendizaje, deben estar continuamente
capacitados para adaptarse a los avances tecnologicos y a las demandas pedagdgicas del siglo XXI.
Por tanto, el programa integral de capacitacion propuesto no solo mejoré las competencias digitales
de los docentes de educacion inicial en el distrito "Los Vergeles" de Guayaquil, sino que también
subray0 la importancia de una formacion continua y adaptada a las necesidades especificas del
entorno educativo. Este enfoque integral y personalizado es fundamental para asegurar una
educacion de calidad y preparar adecuadamente a los estudiantes para los desafios del mundo

digital actual.
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