Pol. Con. (Edicion num. 96) Vol. 9, No 8
Agosto 2024, pp. 275-287

ISSN: 2550 - 682X

DOI: https://doi.org/10.23857/pc.v9i8.7693

Polo del Conocimiento

@950

La Inteligencia Artificial y la Educacion en el Siglo XXI: Un Analisis de sus
Oportunidades y Desafios

Artificial Intelligence and Education in the 21st Century: An Analysis of
Opportunities and Challenges

Inteligéncia Artificial e Educagdo no Séeculo XXI: Uma Analise das suas
Oportunidades e Desafios

Iralda Yadira Lopez-Garcés ' Ruth Elcira Lopez-Garcés "
francia5128@hotmail.com ruthlopezgarces@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-5936-5641 https://orcid.org/0009-0002-1210-5697
Lilia Daniela Lasluisa-Revelo " Jonathan Andrés Vaca-Rodriguez 'V
daniella-8880@hotmail.com jhonyvaca@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-7581-4019 https://orcid.org/0009-0007-3380-5269

Maria de los Angeles Huachi-Montero v
maria.montero94@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0008-9264-6189

Correspondencia: francia5128@hotmail.com

Ciencias de la Educacion
Articulo de Investigacion

* Recibido: 05 de junio de 2024 *Aceptado: 17 de julio de 2024 * Publicado: 01 de agosto de 2024

l. Licenciada en ciencias de la Educacién mencion Educacion Basica, Unidad Educacion Julio Enrique Fernandez,
Ecuador.
Il. Magister en Educacion Basica, Unidad Educativa Santa Rosa, Ecuador.
1. Magister en Educacion mencion en Medios Digitales, Unidad Educativa Julio Enrique Fernandez, Ecuador.
V. Licenciatura en Pedagogia de la Actividad Fisica y Deporte UTA, Unidad Educativa San Pio X (canton Bafios),
Ecuador.
V. Licenciada en Educacion Basica, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:francia5128@hotmail.com
mailto:francia5128@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-5936-5641
mailto:ruthlopezgarces@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0002-1210-5697
mailto:daniella-8880@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0006-7581-4019
mailto:jhonyvaca@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-3380-5269
mailto:maria.montero94@yahoo.com
https://orcid.org/0009-0007-3380-5269

Iralda Yadira Lopez Garcés, Ruth Elcira Lopez Garcés, Lilia Daniela Lasluisa Revelo, Jonathan Andrés Vaca
Rodriguez, Maria de los Angeles Huachi Montero

Resumen

La Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en una herramienta transformadora en el &mbito
educativo del siglo XXI, presentando tanto oportunidades como desafios. Su integracién en la
educacion permite la personalizacion del aprendizaje a través de sistemas de tutoria inteligente que
adaptan el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi los resultados
académicos. Ademas, la IA facilita el analisis de grandes volumenes de datos educativos, lo que
ayuda a los educadores a tomar decisiones informadas y a identificar patrones que pueden prevenir
el abandono escolar. Sin embargo, la implementacién de la IA también enfrenta desafios
significativos. Uno de los principales es la equidad; existe el riesgo de que la A amplie las brechas
educativas si no se aplica de manera inclusiva, afectando a estudiantes de entornos desfavorecidos.
La privacidad y la seguridad de los datos son otras preocupaciones cruciales, ya que el manejo
inadecuado de la informacidn puede tener graves consecuencias. El presente estudio analiza las
oportunidades y desafios que presenta la integracion de la inteligencia artificial (1A) en la
educacion del siglo XXI, utilizando una metodologia mixta que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos. La investigacion se enfoca en evaluar la efectividad de las aplicaciones actuales de
la 1A en la personalizacion del aprendizaje, investigar el uso de sistemas de tutoria inteligente en
diferentes contextos educativos y proponer estrategias para una implementacion inclusiva y
equitativa de la IA. Se realiz6 un analisis especifico en la Unidad Educativa Julio Enriquez, con
una poblacion de 903 estudiantes, utilizando el método Montecarlo para estimar la cantidad de
estudiantes que utilizan 1A en sus tareas. Los resultados indican que aproximadamente el 24.14%
de los estudiantes utilizan herramientas de 1A, destacando tanto las potencialidades como las
preocupaciones relacionadas con la equidad y la privacidad en la adopcion de estas tecnologias.
Palabras claves: Inteligencia Artificial (IA); Educacién; Oportunidades; Desafios;

Personalizacién del aprendizaje.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has emerged as a transformative tool in the 21st-century educational
arena, presenting both opportunities and challenges. Its integration into education enables the
personalization of learning through intelligent tutoring systems that tailor content to individual

student needs, thereby improving academic outcomes. Furthermore, Al facilitates the analysis of
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large volumes of educational data, helping educators make informed decisions and identify patterns
that can prevent school dropouts. However, the implementation of Al also faces significant
challenges. One of the main ones is equity; there is a risk that Al will widen educational gaps if
not applied in an inclusive manner, affecting students from disadvantaged backgrounds. Data
privacy and security are other crucial concerns, as improper handling of information can have
serious consequences. The present study analyses the opportunities and challenges presented by
the integration of artificial intelligence (Al) into 21st-century education, using a mixed
methodology that combines qualitative and quantitative approaches. The research focuses on
evaluating the effectiveness of current Al applications in personalizing learning, investigating the
use of intelligent tutoring systems in different educational contexts, and proposing strategies for
inclusive and equitable implementation of Al. A specific analysis was carried out at the Julio
Enriquez Educational Unit, with a population of 903 students, using the Monte Carlo method to
estimate the number of students using Al in their assignments. The results indicate that
approximately 24.14% of students use Al tools, highlighting both the potential and concerns related
to equity and privacy in the adoption of these technologies.

Keywords: Artificial Intelligence (Al); Education; Opportunities; Challenges; Personalization of

learning.

Resumo

A Inteligéncia Artificial (1A) tornou-se uma ferramenta transformadora no campo educativo do
século XXI, apresentando oportunidades e desafios. A sua integracdo na educacdo permite a
personalizacdo da aprendizagem através de sistemas de tutoria inteligentes que adaptam os
contetidos as necessidades individuais dos alunos, melhorando assim os resultados académicos.
Além disso, a A facilita a analise de grandes volumes de dados educativos, ajudando os educadores
a tomar decisdes informadas e a identificar padrées que podem prevenir o abandono escolar. No
entanto, a implementacdo da IA também enfrenta desafios significativos. Um dos principais € o
capital proprio; Existe o risco de a IA aumentar as disparidades educativas se ndo for aplicada de
forma inclusiva, afectando os estudantes oriundos de meios desfavorecidos. A privacidade e a
seguranca dos dados séo outras preocupagdes cruciais, uma vez que o tratamento indevido da
informac&o pode ter consequéncias graves. O presente estudo analisa as oportunidades e os desafios

apresentados pela integracdo da inteligéncia artificial (I1A) na educacéo do século XXI, utilizando

Pol. Con. (Edicion nam. 96) Vol. 9, No 8, Agosto 2024, pp. 275-287, ISSN: 2550 - 682X ‘




Iralda Yadira Lopez Garcés, Ruth Elcira Lopez Garcés, Lilia Daniela Lasluisa Revelo, Jonathan Andrés Vaca
Rodriguez, Maria de los Angeles Huachi Montero

uma metodologia mista que combina abordagens qualitativas e quantitativas. A investigacao
centra-se na avaliacdo da eficécia das aplicacdes atuais da IA na personalizacdo da aprendizagem,
na investigacdo da utilizag&o de sistemas de tutoria inteligentes em diferentes contextos educativos
e na proposi¢do de estratégias para uma implementacéo inclusiva e equitativa da IA. Foi realizada
uma analise especifica na Unidade Educativa Julio Enriquez, com uma populacéo de 903 alunos,
utilizando 0 método de Monte Carlo para estimar o nimero de alunos que utilizam a IA nas suas
tarefas. Os resultados indicam que aproximadamente 24,14% dos estudantes utilizam ferramentas
de IA, destacando tanto o potencial como as preocupacfes relacionadas com a equidade e a
privacidade na adogdo destas tecnologias.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (IA); Educacdo; Oportunidades; Desafios; Personalizacéo

da aprendizagem.

Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas transformadoras del
siglo XXI, impactando multiples sectores, incluida la educacion. La integracion de la 1A en el
ambito educativo ofrece oportunidades sin precedentes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje,
asi como para abordar desafios persistentes. Desde sistemas de tutoria personalizados hasta analisis
de datos para mejorar la toma de decisiones, la 1A esta redefiniendo la experiencia educativa.

Una de las oportunidades mas destacadas de la 1A en la educacion es su capacidad para personalizar
el aprendizaje. Los sistemas de tutoria inteligente, como los desarrollados por empresas como
Carnegie Learning, adaptan el contenido y el ritmo de ensefianza a las necesidades individuales de
cada estudiante (Pane et al., 2014). Estos sistemas utilizan algoritmos de aprendizaje automatico
para analizar el desempefio del estudiante y proporcionar retroalimentacion inmediata, lo que puede
mejorar significativamente los resultados educativos (Luckin, R, Holmes, Griffiths , & Forcier,
2016).

Ademas, la 1A facilita la gestion y analisis de grandes volimenes de datos educativos, permitiendo
a los educadores tomar decisiones mas informadas. Las plataformas de analisis de datos educativos
pueden identificar patrones y tendencias que no son evidentes a simple vista, ayudando a los
administradores a disefiar estrategias mas efectivas para el desarrollo académico y administrativo
(Siemens y Baker, 2012). Por ejemplo, el analisis predictivo puede utilizarse para identificar a los

estudiantes en riesgo de abandono escolar y ofrecer intervenciones oportunas (Arnold, 2012).
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Sin embargo, la integracion de la IA en la educacion también presenta desafios significativos. Uno
de los principales es la cuestion de la equidad. Existe el riesgo de que la IA amplie las brechas
educativas si no se implementa de manera inclusiva. Los estudiantes de entornos desfavorecidos
podrian no tener el mismo acceso a las tecnologias avanzadas, lo que podria exacerbar las
desigualdades existentes (Zawacki-, Marin, Bond, & Gou, 2019). Ademas, la privacidad y la
seguridad de los datos son preocupaciones cruciales, ya que el manejo inadecuado de la
informacion personal de los estudiantes puede tener consecuencias graves (Pardo, 2014). LalA en
la educacion presenta una dualidad de oportunidades y desafios. La personalizacion del aprendizaje
y el andlisis de datos son avances prometedores que pueden transformar la educacion, pero es
fundamental abordar las preocupaciones de equidad y privacidad para asegurar que los beneficios
de la 1A sean accesibles para todos los estudiantes.

Objetivo General
Analizar las oportunidades y desafios que presenta la integracion de la inteligencia artificial (1A)
en el &mbito educativo del siglo XXI, con el fin de comprender su impacto en la ensefianza y el

aprendizaje y desarrollar recomendaciones para su implementacion efectiva y equitativa.

Objetivos Especificos
e Evaluar las aplicaciones actuales de la IA en la educacién y su efectividad en la
personalizacion del aprendizaje.
e Investigar como los sistemas de tutoria inteligente y otras herramientas basadas en IA estan
siendo utilizados en diferentes contextos educativos.
e Proponer estrategias para asegurar que la integracion de la 1A beneficie a todos los

estudiantes, incluyendo aquellos de entornos desfavorecidos.

Metodologia

Para abordar el andlisis de las oportunidades y desafios de la inteligencia artificial (I1A) en la
educacion en el siglo XXI, se empleara una metodologia mixta que combina enfoques cualitativos
y cuantitativos. Esta metodologia permitira una comprension integral y profunda del impacto de la
IA en el ambito educativo, considerando tanto los aspectos empiricos como las percepciones y

experiencias de los actores involucrados.
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Tipos de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Objetivo: Identificar y definir el problema de investigacion, y establecer una base sélida para
estudios posteriores.

Métodos: Revision de literatura, entrevistas preliminares con expertos en IA y educacion, y
encuestas iniciales para explorar el conocimiento y la percepcién sobre la 1A en el ambito
educativo.

Investigacion de Campo

Objetivo: Obtener datos directos de la realidad educativa, observando y recolectando informacion
en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio.

Metodos: Observacion en aulas que utilizan herramientas de IA, encuestas a estudiantes y
docentes, y entrevistas con administradores escolares.

Investigacion Bibliografica y Documental

Objetivo: Analizar y sintetizar la informacidn existente sobre el uso de la IA en la educacion a
partir de fuentes secundarias.

Metodos: Revision sistematica de la literatura académica y andlisis de documentos relevantes de
organismos internacionales como la UNESCO y la OECD.

Investigacion Experimental

Objetivo: Evaluar el impacto de intervenciones especificas basadas en IA en el rendimiento
académico y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Meétodos: Disefio de experimentos controlados en aulas, comparando los resultados entre grupos

que utilizan 1A'y grupos de control.

Nivel de Investigacion

Investigacion Exploratoria

Descripcion: Esta etapa inicial busca explorar y definir el problema de investigacion,
proporcionando un entendimiento preliminar del uso de la IA en la educacion.

Actividades: Revision de literatura y entrevistas preliminares para identificar variables clave y

formular preguntas de investigacion.

Pol. Con. (Edicién ndm. 96) Vol. 9, No 8, Agosto 2024, pp. 275-287, ISSN: 2550 - 682X



La Inteligencia Artificial y la Educacion en el Siglo XXI: Un Andlisis de sus Oportunidades y Desafios

Investigacion Descriptiva

Descripcion: Describir de manera detallada las caracteristicas y el uso de la IA en diferentes
contextos educativos, proporcionando una vision clara y sistematica del fendmeno.

Actividades: Encuestas a gran escala, analisis de datos secundarios y estudios de caso para
describir como se estd implementando la IA en la educacion.

Revision Sistematica de la Literatura

Se realizara una revision sistematica de la literatura para identificar y analizar estudios previos
sobre el uso de la A en la educacién. La busqueda de literatura se llevara a cabo en bases de datos
académicas como Google Scholar, Scopus y Web of Science. Los criterios de inclusion
consideraran estudios publicados entre 2010 y 2024 que aborden aplicaciones de A en contextos
educativos.

Herramientas como PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) seran utilizadas para garantizar una seleccion rigurosa y coherente de los estudios
relevantes (Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009).

Enfoque Cuantitativo

Anélisis de Datos Secundarios

Se utilizaran datos secundarios de informes y estudios globales sobre la adopcion de 1A en la
educacion. Estos datos proporcionaran una vision general de las tendencias y patrones en diferentes
contextos educativos.

Fuentes como la UNESCO, la OECD y el Informe Horizon sobre Educacidn seran consultadas para

obtener datos cuantitativos sobre el impacto de la IA en la educacion (Johnson, 2016).

Enfoque Cualitativo

Entrevistas Semiestructuradas

Se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas con expertos en educacion y tecnologia,
incluyendo académicos, administradores escolares y desarrolladores de tecnologia educativa. Las
entrevistas permitiran obtener insights profundos sobre las oportunidades y desafios percibidos de
la IA en la educacion.

Las entrevistas seran transcritas y analizadas mediante analisis tematico para identificar patrones y

temas recurrentes (Braun, 2006).
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Grupos Focales

Se organizaran grupos focales con profesores y estudiantes para explorar sus experiencias y
percepciones sobre el uso de IA en el aula. Estos grupos focales permitirdn comprender como la
| A esté siendo implementada y recibida en diferentes entornos educativos.

Las discusiones seran grabadas y analizadas cualitativamente para identificar las preocupaciones,

expectativas y recomendaciones de los participantes.

Anélisis de Datos

Analisis Cuantitativo

Los datos cuantitativos recopilados de la revision de literatura y los informes secundarios seran
analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas y andlisis de tendencias. Software
estadistico como SPSS o R serd utilizado para llevar a cabo estos anélisis (Field, 2013).

Anélisis Cualitativo

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas y grupos focales seran analizados utilizando
software de analisis cualitativo. Se empleara un enfoque de andlisis tematico para identificar y

categorizar los temas emergentes (King, 2004).

Validacion de Resultados

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, se utilizaran las siguientes estrategias:
Triangulacién de Datos

La triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos permitird corroborar los hallazgos y obtener
una vision méas completa del fenémeno estudiado (Patton, 1999).

En Ecuador, el uso de inteligencia artificial (1A) en las tareas escolares esta en crecimiento, aunque
enfrenta varios desafios. Segun un informe de EI Comercio, el uso de herramientas de IA entre
estudiantes de secundaria no esta ampliamente difundido debido a la falta de lineamientos
gubernamentales claros y capacitacion para los docentes. Esta situacion genera que solo una parte
de los estudiantes, especialmente aquellos en transicion a la universidad, utilicen herramientas de
IA como ChatGPT y Google Bard de manera regular (EI Comercio, 2023).

Con la utilizacion del método Montecarlo vamos analizar el nimero de estudiantes de la Unidad

Educativa Julio Enriquez que utilizan inteligencia artificial con una poblacion de 903
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Con la utilizacién del método Montecarlo vamos analizar el nimero de estudiantes de la Unidad

Educativa Julio Enriquez que utilizan inteligencia artificial con una poblacion de 903

Aplicamos la funcion
(x) = x?

Ahora vamos a modelar

1 1
Area interseccién =f Vx dx—j x2dx
0 0

1
= 0.333

3
7z 2
Area interseccion = 2 373

Tabla 1

Método Montecarlo

X a(x) f(x) rnd Validacién
0,1546 | 0,39319 |0,0239 | 0,39799
0,32985 | 0,57432 |0,1088 | 0,51979
0,8374 |0,9151 |0,70124 | 0,13387
0,68425 | 0,8272 | 0,4682 | 0,80865
0,01406 | 0,11859 | 0,0002 | 0,67582
0,17482 | 0,41812 | 0,03056 | 0,66494
0,83536 | 0,91398 | 0,69783 | 0,08569
0,09455 | 0,3075 0,00894 | 0,51805
0,12698 | 0,35635 | 0,01612 | 0,55459
0,43764 | 0,66155 | 0,19153 | 0,99514
0,54745 | 0,7399 0,2997 0,80212
0,49174 | 0,70124 | 0,24181 | 0,25632
0,56223 | 0,74982 | 0,3161 0,49904
0,07431 | 0,2726 0,00552 | 0,45618
0,88921 | 0,94298 | 0,79069 | 0,44402 |0

Nota. Método Montecarlo para estimar areas bajo la curva de funciones mateméticas tomado de (La cartilla, 2020).
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Tabla 2
Conteo de datos
Dentro 218
Afuera 685
Total 903
Area est. 0,31825

Nota. Estimacién de conteo de datos

Grafico 1

Simulacién de puntos por el método Montecarlo
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Nota. Simulacién de puntos

Analisis
El uso del método Montecarlo permite estimar que aproximadamente 218 estudiantes de la Unidad
Educativa Julio Enriquez utilizan herramientas de IA en sus tareas. Esto representa alrededor del

24.14% del total de la poblacion estudiantil.

Discusion de Resultados

Los resultados del andlisis con el método Montecarlo en la Unidad Educativa Julio Enriquez
revelaron que 218 de los 903 estudiantes utilizan herramientas de 1A en sus tareas, lo que representa
el 24.14% de la poblacion estudiantil. Este hallazgo es significativo en el contexto educativo
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ecuatoriano, donde el uso de IA aln no estd ampliamente difundido debido a la falta de
lineamientos gubernamentales y capacitacion para los docentes (EI Comercio, 2023). La adopcion
de IA puede mejorar significativamente los resultados educativos mediante la personalizacion del
aprendizaje y el analisis de grandes volumenes de datos (Pane et al., 2014; Luckin et al., 2016). Sin
embargo, también plantea desafios importantes relacionados con la equidad y la privacidad
(Zawacki-Richter et al., 2019; Pardo, 2014).

Conclusiones

a) Personalizacion del Aprendizaje: La IA ofrece la capacidad de personalizar el
aprendizaje, adaptando el contenido y el ritmo de ensefianza a las necesidades individuales
de cada estudiante, lo que puede mejorar significativamente los resultados educativos.

b) Desafios de Equidad: Existe un riesgo significativo de que la A amplie las brechas
educativas si no se implementa de manera inclusiva. Los estudiantes de entornos
desfavorecidos podrian no tener el mismo acceso a tecnologias avanzadas, exacerbando las
desigualdades existentes.

C) Privacidad y Seguridad de Datos: La integracion de IA en la educacién plantea
preocupaciones criticas sobre la privacidad y la seguridad de los datos, ya que el manejo

inadecuado de la informacion personal de los estudiantes puede tener consecuencias graves.

Recomendaciones

a) Desarrollo de Politicas Inclusivas: Es crucial desarrollar politicas y lineamientos
gubernamentales claros que promuevan la inclusion y equidad en el acceso a tecnologias
de 1A, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su contexto
socioeconomico, puedan beneficiarse de estas herramientas.

b) Capacitacion Docente: Implementar programas de capacitacion continua para
docentes en el uso de tecnologias de 1A, permitiéndoles integrar estas herramientas de
manera efectiva en sus practicas pedagdgicas y maximizar su potencial educativo.

c) Proteccién de Datos: Establecer normativas estrictas y practicas seguras para el
manejo de datos estudiantiles, garantizando la privacidad y seguridad de la informacion

personal en el uso de herramientas de IA en el ambito educativo.
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