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Resumen

El turismo hoy en dia simboliza una de las actividades mas representativa dentro de la economia
de un pais favoreciendo la generacion de empleos e incidiendo en los indicadores del producto
interno bruto ademé&s de contribuir a equilibrar la balanza de pagos, aumentando los ingresos
publicos y fomentando la actividad empresarial, comercial y de servicios fundando impactos
positivos a nivel de pais o comunidad. Para llevar a cabo la revision bibliografica sobre
"Emprendimientos turisticos vulnerables y estrategias de internacionalizacion”, se realizaron
busquedas exhaustivas en bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar y Web of
Science, utilizando palabras clave como “emprendimientos turisticos”, "vulnerabilidad" e
"internacionalizacién"”. Se seleccionaron articulos publicados en los Ultimos diez afios para
garantizar la relevancia y actualidad de la informacion. Los emprendimientos turisticos
vulnerables se enfrentan a numerosos desafios debido a la fluctuacion de la demanda, la
competencia intensa y las crisis econémicas globales. Para abordar estos problemas y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo, han adoptado diversas estrategias de internacionalizacion. Estas
estrategias incluyen la diversificacion de sus productos y servicios, la adopcion de tecnologias
innovadoras, la formacion de alianzas estratégicas con socios internacionales y la inversion en la
capacitacion de su personal. Estas medidas les han permitido atraer a una clientela mas amplia,
mejorar la eficiencia operativa, acceder a nuevos mercados y recursos, y mejorar la calidad del
servicio. En conclusion, a traves de estos esfuerzos, los emprendimientos turisticos vulnerables
han logrado mitigar su vulnerabilidad y posicionarse competitivamente en el dindmico y
cambiante mercado global.

Palabras Clave: Emprendimientos turisticos, Vulnerabilidad, Internacionalizacion.

Abstract

Tourism today symbolizes one of the most representative activities within a country's economy,
promoting job creation and influencing gross domestic product indicators, in addition to
contributing to balancing the balance of payments, increasing public revenues, and fostering
entrepreneurial, commercial, and service activities, resulting in positive impacts at the national or
community level. To conduct a literature review on "Vulnerable Tourism Ventures and
Internationalization Strategies," exhaustive searches were carried out in academic databases such

as Scopus, Google Scholar, and Web of Science, using keywords such as "tourism ventures,"
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"vulnerability,” and "internationalization." Articles published in the last ten years were selected to
ensure the relevance and currency of the information. Vulnerable tourism ventures face numerous
challenges due to fluctuating demand, intense competition, and global economic crises. To
address these issues and ensure their long-term sustainability, they have adopted various
internationalization strategies. These strategies include diversifying their products and services,
adopting innovative technologies, forming strategic alliances with international partners, and
investing in staff training. These measures have allowed them to attract a broader clientele,
improve operational efficiency, access new markets and resources, and enhance service quality.
In conclusion, through these efforts, vulnerable tourism ventures have managed to mitigate their
vulnerability and position themselves competitively in the dynamic and ever-changing global
market.

Keywords: Tourism ventures, Vulnerability, Internationalization.

Resumo

O turismo simboliza hoje uma das atividades mais representativas dentro da economia de um
pais, promovendo a criacdo de empregos e influenciando indicadores do produto interno bruto,
além de contribuir para equilibrar a balanca de pagamentos, aumentar as receitas publicas e
fomentar atividades empresariais, comerciais e de servicos, resultando em impactos positivos em
nivel nacional ou comunitario. Para conduzir uma revisao bibliografica sobre "Vulnerable
Tourism Ventures and Internationalization Strategies”, buscas exaustivas foram realizadas em
bases de dados académicas como Scopus, Google Scholar e Web of Science, usando palavras-
chave como "tourism ventures”, "vulnerability” e "internationalization™. Artigos publicados nos
ultimos dez anos foram selecionados para garantir a relevancia e atualidade das informacdes.
Empreendimentos turisticos vulneraveis enfrentam inameros desafios devido a demanda
flutuante, competicao intensa e crises econdmicas globais. Para abordar essas questdes e garantir
sua sustentabilidade a longo prazo, eles adotaram varias estratégias de internacionalizacdo. Essas
estratégias incluem diversificar seus produtos e servicos, adotar tecnologias inovadoras, formar
aliancas estratégicas com parceiros internacionais e investir em treinamento de pessoal. Essas
medidas permitiram que atraissem uma clientela mais ampla, melhorassem a eficiéncia
operacional, acessassem novos mercados e recursos e aprimorassem a qualidade do servigo.

Concluindo, por meio desses esforcos, empreendimentos turisticos vulneraveis conseguiram
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mitigar sua vulnerabilidade e se posicionar competitivamente no mercado global dindmico e em
constante mudanga.

Palavras-chave: Empreendimentos turisticos, Vulnerabilidade, Internacionalizacéo.

Introduccion

El desarrollo de un Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia Ecuatoriana 2020-
2030, tendria como propoésito optimizar la gestion del sector externo a nivel nacional y su
resultado significaria potenciar el crecimiento econémico y elevar el nivel de vida de la
ciudadania. Una estrategia que teniendo en cuenta las tendencias del mercado global, las lineas de
tecnologia y sus exigencias, maximice los potenciales existentes a nivel de la nacién, deberia ser
una politica de Estado estratégica y, por ello, un compromiso estable publico-privado. La
mayoria de los paises desarrollados ya tienen definidos sus politicas de internacionalizacion y las
armonizan con sus metas de desarrollo y crecimiento interno; asi como sus estructuras
productivas presentes y la esperada a futuro, buscando ser participantes activos de los cambios en
curso en la economia global. La Economia Digital con la creciente valoracion de la informacion
en la determinacidn de las cadenas de valor y la insercion en los mercados globales, la Economia
Naranja, motivadora del papel de las innovaciones en el crecimiento econémico y el nivel de vida
ciudadana, mas otras tendencias globales, son todos factores importantes del nuevo disefio del
orden global en desarrollo, que también se tendran en cuenta (Montero & Gonzélez, 2020).
Debido a la internacionalizacion los procesos comerciales lograron la posibilidad de identificar
las oportunidades muy significativas para el desarrollo econémico. Sin embargo, las
exportaciones son una forma de que las empresas participen en el mercado global; implican
inversiones importantes, pero actividades flexibles, y aseguran la maximizacion de sus
inversiones. La inversion extranjera ha brindado la ayuda necesaria para cerrar la brecha entre los
paises desarrollados y los subdesarrollados, es obvio que se requieren esfuerzos significativos
para comprender plenamente las circunstancias que subyacen a estas relaciones y asi ayudar a los
paises en desarrollo capaz de atraer importantes flujos, dejando espacio para las actuales zonas de
asedio econdmico en las naciones desarrolladas (Campoverde Gomez & Jijon Guerra, 2023).

El turismo hoy en dia simboliza una de las actividades mas representativa dentro de la economia
de un pais favoreciendo la generacion de empleos e incidiendo en los indicadores del producto

interno bruto ademas de contribuir a equilibrar la balanza de pagos, aumentando los ingresos
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publicos y fomentando la actividad empresarial, comercial y de servicios fundando impactos
positivos a nivel de pais o comunidad, Ecuador como pais no est4 exento de esto. Por lo que es
importante considerar la gestion que ha venido desarrollando la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT, 1994) a partir de sus pronunciamientos en aras de atribuirle al turismo la
relevancia e importancia que este tiene en bien de la humanidad. La generacion de politicas
vigentes y los protocolos que esta organizacion ha venido desarrollando tiene una relevancia
desde su aporte a la globalizacion de los paises en vista de incentivar el intercambio
sociocultural, tecnoldgico, financiero y econdmico. Por esto es importante concebir la definicion
que esta organizacion otorga el turismo, manifestando que “el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros”
(Lemoine-Quintero et al., 2020).

El turismo a nivel internacional y nacional sigue creciendo, llegandose a convertir en una forma
de vida; en su préctica y ejercicio intervienen diversos actores que lo promueven como
instrumento de desarrollo local por la dinamica econémica y social que este refleja en los
territorios. La gobernanza turistica en Ecuador esta normada; su andlisis brinda una percepcion
sobre el estado de la descentralizacion en el pais, la disyuntiva generada entre competencias,
funciones y atribuciones transferidas a los gobiernos locales y necesidades propias del sector para
contribuir al desarrollo local (Mora et al., 2020).

En Ecuador una de las deficiencias principales y que es notoria a simple vista, es la escasa
disponibilidad de infraestructura bésica y turistica, la falta de promocion y comercializacion de
los productos turisticos comunitarios que posee en gran escala, y la deficiente organizacién y
liderazgo de los actores principales de las comunas locales. Pero Vargas et al (2018) afirma, que
existen aportes positivos del Turismo Comunitario en Ecuador, como son la generacion de
puestos de trabajo, el posicionamiento en mercados no tradicionales, la utilizacion racional de los
recursos naturales, bases fundamentales del turismo ecoldgico y la responsabilidad social —
comunitaria a partir de la organizacion, y de la identificacion de los recursos disponibles para el
turismo (Loor & Lucas, 2023).

Metodologia
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Para llevar a cabo la revision bibliografica sobre "Emprendimientos turisticos vulnerables y
estrategias de internacionalizacion”, se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos
académicas como Scopus, Google Scholar y Web of Science, utilizando palabras clave como
"emprendimientos turisticos”, "vulnerabilidad" e "internacionalizacién”. Se seleccionaron
articulos publicados en los ultimos diez afios para garantizar la relevancia y actualidad de la
informacion. Ademas, se revisaron estudios de casos especificos de pequefias y medianas
empresas turisticas en regiones econdmicamente vulnerables. La informacion recopilada fue
analizada cualitativamente para identificar patrones comunes, estrategias efectivas y areas de

mejora.

Resultados

La influencia del Turismo sobre el desarrollo de la economia ecuatoriana
Balanza Comercial Turistica

Figura 1. Balanza de pagos sector turismo

Balanza de Pagos

4200
4066

1013 186.7
2015 2017 2018

Banco Central del Ecuador / Balanza de Pagos - Servicios
Actualizade 2 28 de Junie de 2024

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2024a).

El turismo es uno de los sectores con mayor desarrollo en los Gltimos 10 afios en la renta
ecuatoriana, constituye ser uno de los ingresos mas importantes dentro de la balanza comercial,
cuando se compara la generacion de divisas por concepto de turismo, el sector representd
alrededor de 1.032,7 millones de ddlares en el afio 2012. Comparado con el ingreso de los

principales productos de exportacién, el turismo receptor se encuentra ubicado en cuarto lugar de

Pol. Con. (Edicién num. 96) Vol. 9, No 7, Julio 2024, pp. 2864-2878, ISSN: 2550 - 682X




Emprendimientos turisticos vulnerables y estrategias de internacionalizacion

importancia dentro de la economia ecuatoriana, después del petroleo, el banano y platano, el
camaron y otros productos industrializados de la industria pesquera. La balanza turistica a partir
del 2012 ha tenido un saldo positivo, es decir los ingresos que recibe el pais por concepto de
turismo han sido mayores a los que se han dejado en otros paises los residentes nacionales y ha
crecido de manera répida, consolidando asi al turismo como fuente importante de recursos
econodmicos para el pais. Esto refleja que en el mundo el Ecuador se esta posicionando como un
destino importante, gracias a la atencion que se le ha dado desde el sector publico y el sector
privado. Todo esto ha ido enfocado en alcanzar la meta de impulsar una economia menos
dependiente del petrleo que ha sido una ténica que ha tenido el Ecuador por méas de 30 afios y
que no han logrado brindar condiciones de vida adecuada a un gran sector de la poblacidn, de alli
que el impulsar nuevas areas en la economia se hace fundamental de lograr realmente un cambio
en el sistema econdémico del pais (Vega Naranjo, 2016).

Como se puede observar en la figura 1, en base a datos aportados por el Ministerio de Turismo
del Ecuador, en lo que respecta a la balanza comercial, se observa un ingreso constante desde el
afio 2016 hasta el afio 2019 del sector turismo, una caida abrupta para el afio 2020 como
consecuencia de la pandemia del Covid — 19, para de nuevo volver a la senda del crecimiento
desde el afio 2021 hasta el afio 2023 por un monto de 1997, 1 millones de ddlares, obteniéndose
un superavit en lo que respecta a la balanza de pagos de 386,6 millones de doélares.

En lo que respecta a los ingresos trimestrales, hasta el segundo trimestre del afio 2024, al pais han
ingresado 511,5 millones de dolares, obteniéndose un superavit en la balanza de pagos de 39
millones de délares. Estos indicadores son importantes por que se mantiene los saldos positivos
por la actividad turistica en el pais.
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Figura 2. Entradas internacionales.

Mes 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ane 60841 80.933 95.381 86.696 89,691 51.364 a0.768 95.399 29.106 58.490 89728 73.308
feb 78960 95.5620 91.8156 86.588 90162 81.340 9333 106.405 31.381 73.458 95774 77.460
mar 87 963 29.709 94935 89756 56 695 85173 94 000 37778 33838 75129 92 940 82 366
abr 65477 81.054 53.204 70.672 80352 79.794 §9.243 677 29717 79.438 54955 75.579
may 62149 86.469 59.010 77.185 §2.944 80.562 93.700 1.011 35487 81.152 86756 83136
jun 104.818 109.421 110.859 108.303 114.336 119.897 125645 3388 54679 92.852 111.892 103.351
jul 110 460 121975 118.826 118182 123728 125282 136731 10.180 T4 B84 111854 123738

ago 95745 50.943 92.183 90.080 93620 899.419 104.700 13.287 B65.597 93.568 94.130

sep 82373 80.232 57458 74.204 77.995 84421 &1.861 15.956 56.027 78.892 78877

oct 85084 92.375 90.094 91.127 85.341 91.605 75164 25284 64.197 92.972 86545

nov 92 878 99 986 98224 85 257 87 416 82 084 91214 30520 70438 86332 89913

dic 114779 129.846 123.695 122.314 125.755 131493 141.164 55.761 106.062 116238 121.771

1.087 527

1.187 463

1.176.684

1.101.764

1.138.236

1.157.025

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2024c).

En la figura 2 se puede observar las entradas internacionales por mes en el periodo comprendido
entre el afio 2013 hasta junio del presente afio. Hubo un crecimiento sostenido desde el afio 2013
hasta el afio 2019 sobre el millén cien mil ciudadanos que entraron al pais por via aérea, como
consecuencia del Covid 19, para el afio 2020 hubo una disminucion del turismo de un 66,67%,
empezando a incrementar a partir del afio 2021, manteniéndose en los afios 2022 y 2023, lo que

indica que se estad normalizando a numeros historicos las entradas internacionales al pais.
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El turismo y la generacion de empleo en el Ecuador
Figura 3. Empleo en actividades relacionadas al turismo.

503.961

484.248
490.860

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2024b).

El turismo requiere una elevada intensidad de mano de obra, lo que lo convierte en una fuente
significativa de empleo y lo coloca entre los principales creadores mundiales de puestos de
trabajo; en el pais esta tendencia se mantiene (Vega Naranjo, 2016). En la figura 2 se puede
observar los empleos generados por las distintas actividades relacionadas con el turismo, no
existen datos para el afio 2020 como consecuencia de la pandemia por Covid-19. Sin embargo,
hubo un incremento del afio 2018 al 2019 de un 4,07%, con un crecimiento sostenido desde el
afio 2021 al 2023, del afio 2021 al 2022 el incremento fue de un 8,64% y del afio 2022 al 2023
del 5,12%.

¢ Qué desafios enfrenta el turismo en Ecuador?

El turismo en Ecuador todavia enfrenta desafios importantes. Uno de ellos es la falta de
infraestructura en algunas zonas turisticas. Aunque se han realizado mejoras en los Gltimos afios,
todavia hay areas que necesitan ser desarrolladas para atraer a mas turistas. Ademas, la pandemia

de COVID-19 ha afectado significativamente al turismo en Ecuador, al igual que en todo el
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mundo. En 2020, el nimero de turistas disminuyd en un 71%, y se espera que la recuperacion sea
lenta (IBT, 2024).

Otro factor importante que ha afectado el turismo en Ecuador es la inseguridad que ultimamente
ha aumentado a niveles nunca antes vistos, si bien es sabido que el Ecuador era considerado
como un pais de paso para los carteles que trafican drogas hacia el extranjero. Ultimamente el
pais ha sido invadido por narco guerrillas que buscan el control de ciertas zonas especifica para

poder operar, todo esto ha derivado en que la inseguridad aumente, asi como también los

sicariatos y los robos (IBT, 2024).
Competitividad Turistica del Ecuador

Figura 1. Analisis FODA del turismo en Ecuador

Fortalezas:

- Turismo Ecoldgico
-Turismo de Aventura
- Hot Spot Galapagos

- Diversidad de playas en loa zona costera
- Cordillera de los Andes y su paisaje
- Centro histdrico de Quito
- Multiculturalidad
- Desarrollo Vial
| - Oferta Gastronomica
| - No climas extremos

Debilidades:
= Costos altos comparadas con paises vecinos
- Poca oferta vuelos internos
- Costo de transporte aéreo es elevado
- Sistema de transporte no integrado
- Falta de conocimiento de lengua extranjera
- Falta de infraestructura en varias zonas del
pais
- Mo HUE en el pais

Oportunidades:
- Nuevas campafias promocionales
= Desarrollo turistico de palses vecinos.
- Potencial de gue el sector siga creciendo
- Reconocimientos Internacionales
- Potenciales hot spots
- Marca Pais
- Distancia

\ - Apoyo gubernamental /i \ /
4 -

Amenazas:
= Tipa de cambio {Dolarizacién).
- Riesgo Pais
-Inseguridad
- Baja Inversion extranjera

- Crecimiento infraestructura sin considerar
impacto ambiental

- Fendmenos naturales

N PN J

Fuente: (Vega Naranjo, 2016).

La decision de internacionalizarse
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Razones para la internacionalizacion

Tabla 1. Principales motivaciones para empezar a exportar

Motivaciones proactivas Motivaciones reactivas

- Obijetivos de beneficios y crecimiento. - Presiones competitivas.

- Afan directivo. - Mercado nacional pequenio y saturado.

- Competencia tecnolégica/producto - Exceso de produccidn/capacidad.
exclusivo. - Pedidos extranjeros no solicitados.

- Oportunidades en el mercado - Ampliacién de ventas de productos
extranjero/informacion del mercado. estacionales.

- Economias de escala. - Proximidad a clientes internacionales/

- Ventajas fiscales. distancia psicoldgica.

Fuente: (Arteaga Ortiz, 2017).
Las empresas (y sus directivos) tienen que tomar decisiones estratégicas que permitan responder
a los retos de una mayor competencia internacional y a las oportunidades que ofrecen los nuevos
mercados. Aquellas que se decidan a tomar la iniciativa tendran mas posibilidades de convertir
tales cambios en una ventaja competitiva a su favor. Pero ni las razones ni los procesos son los
mismos, segun el tamafio de la empresa. En este sentido, muchas de las grandes empresas
necesitan aplicar algin tipo de estrategia global. La internacionalizacion empresarial dependera
de muchos factores como, por ejemplo, de en qué medida dicho proceso potencia las
competencias distintivas de la organizacion, las economias y beneficios que la
internacionalizacion genere, asi como la similitud de los diferentes contextos (tradicional y
nuevo) en que opere la empresa. La orientacion y vision de la organizacion y sus directivos
también desempefian un papel importante en el grado de internacionalizacién empresarial. Es
decir, los motivos para internacionalizarse pueden ser muy diversos e incluso cambiantes a lo
largo del tiempo. En general, el principal motivo es la creciente competencia internacional
practicamente en todos los mercados, que obliga a las empresas a desarrollar estrategias de
crecimiento mas alla del mercado local y buscar localizaciones productivas que generen menores
costes. Esto no significa abandonar el mercado nacional para dedicarse al internacional. En
realidad, la mayoria de las empresas dificilmente pueden abordar los mercados internacionales
sin una fuerte consolidacion del mercado local (Arteaga Ortiz, 2017).
Las causas ultimas de las ventajas competitivas

e obtener los productos —bienes o servicios— a menor coste que la competencia y asi ser el

lider en coste o
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e que el producto sea percibido por los clientes como exclusivo: ser lider en diferenciacion
y asi disponer de libertad para fijar los precios (aunque puede haber muchos productos en
el mercado sustentados en distintas fuentes de diferenciacion) (Arteaga Ortiz, 2017).
Asi, las causas de las ventajas competitivas se pueden clasificar en dos grupos: las que dan lugar
a costes mas bajos y las que dan lugar a la preferencia, por parte de cada segmento de mercado,
del producto de un competidor determinado, por diferenciacion de este con respecto a los demas,
lo que permite subir los precios. Dependiendo de si la ventaja competitiva de la empresa en su
sector es el coste bajo o la especializacion, la internacionalizacion se planteard de forma bien
diferente. Cuando una empresa ha adquirido la condicion de especializada en un segmento de
mercado, es preferible que no sature el mercado de origen y acuda pronto a la
internacionalizacion para crecer; cuando la ventaja estratégica esta basada en el coste bajo,
mientras el mercado de origen esté en crecimiento, debe concentrarse en penetrar mas el mercado
de origen antes de abordar la internacionalizacidon, que después se convierte en la opcion
recomendable para seguir reforzando las economias de escala que contribuyen a consolidar una
posicion de costes bajos (Arteaga Ortiz, 2017).
Internacionalizacion desde la Perspectiva de Procesos
e Teoria del proceso: Surge como un proceso complejo y ho como un concepto, en donde
se inicia un proceso de internacionalizacién, con una principal dimension de exportacién
enfocada a la distancia psicolégica, en donde el empresario busca llegar a paises de la
misma regién o que geograficamente cuenten con una cercania considerable, asi como un
idioma y cultura parecidos, ya que de esta manera se considera que el producto o servicio
tendria acogida, debido a que pueden tener rasgos culturales similares. Las compafiias se
internacionalizan cuando han alcanzado una etapa de desarrollo considerable, por medio
del cual desean obtener mayor conocimiento y experiencia en nuevos mercados. Este
proceso, agrupa cada una de las teorias basadas en una internacionalizacién de manera
gradual, dando a conocer de qué forma una compafia nacional llega a mercados
internacionales, que factores determinan esta decision y como se puede llegar a un grado
mas alto de internacionalizacion (Albadan Duran & Patifio Bermudez, 2021).
e Modelo de internacionalizacion Uppsala: Se plantea un proceso de internacionalizacion
gradual, en el que la compafiia se va desarrollando y adquiriendo experiencia en

determinados mercados, a medida que se realizan actividades comerciales de exportacion,
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las actividades comerciales estan sujetas a etapas sucesivas, donde cada una figura en

mayor grado de internacionalizacion. Lo cual se puede evidenciar como una cadena de

establecimiento comprendida en cuatro fases:

— Actividades de exportacion esporadicas.

— Exportaciones por medio de un tercero o representante independiente.

— Establecimiento de una sucursal en un pais objetivo determinado.

— Establecimiento de unidades productivas en el pais objetivo.
Se debe tener en cuenta que cada fase representa una integracion mayor que la fase anterior, por
lo cual, se considera pertinente tener un conocimiento pleno de la cultura del pais objetivo, para
no correr el riego de que el producto no tenga acogida o sea un insulto para el consumidor.
Ademas de esto, es de vital importancia explorar mercados consolidados, los cuales en la mayoria
de los casos representan mayor rentabilidad (Albadan Durén & Patifio Bermadez, 2021).

e Modelo de innovacion: Para las pequefias y medianas empresas (PYMES), el proceso de
internacionalizacion puede comprenderse como un proceso innovador. Esta teoria plantea
que existe una relacion proporcional entre la internacionalizacién y la innovacion.
Ademas de esto, el modelo plantea las siguientes etapas dentro del proceso de
internacionalizacion de una empresa:

— Mercado doméstico.

— Pre-Exportacion.

— Exportadora experimental.

— Exportacion activa.

— Exportacion comprometida (Albadan Duran & Patifio Bermudez, 2021).

Conclusion

Los emprendimientos turisticos vulnerables, enfrentados a desafios significativos como la
fluctuacion de la demanda, la competencia intensa y las crisis econdmicas globales, adoptaron
diversas estrategias de internacionalizacion para asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo
plazo. Entre estas estrategias destacaron la diversificacion de sus productos y servicios,
permitiendo asi atraer a una clientela mas amplia y diversa, y la incorporacion de tecnologias

innovadoras para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Ademas, buscaron
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establecer alianzas estratégicas con socios internacionales, lo que facilitd el acceso a nuevos
mercados y recursos, y promovio el intercambio de conocimientos y mejores practicas. También
invirtieron en la formacién y capacitacion de su personal para mejorar la calidad del servicio y
adaptarse a las expectativas de los turistas internacionales. A través de estos esfuerzos
concertados, estos emprendimientos no solo lograron mitigar su vulnerabilidad, sino también

posicionarse competitivamente en un entorno global dindmico y en constante evolucion.
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