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Resumen

La transformacion digital esta revolucionando la industria manufacturera al introducir tecnologias
innovadoras que redefinen los estandares de calidad en la produccion. Este articulo examina en
profundidad como la automatizacion y la analitica de datos estan siendo empleadas para mejorar
la calidad de los productos fabricados. El objetivo principal es analizar el impacto de la
transformacion digital en la gestion de la calidad dentro de esta industria, destacando su
importancia en un mercado global altamente competitivo. La justificacion del estudio se centra en
la creciente importancia de la calidad en la industria manufacturera moderna y en la necesidad
imperativa de adoptar tecnologias digitales para mantener la relevancia y competitividad en el
mercado actual. Se exploran conceptos clave como la automatizacion de procesos y la analitica de
datos, resaltando su impacto en la optimizacion de la calidad. A traves de la revision de la literatura
y la seleccion de casos de estudio, se demuestra como empresas en Ecuador, como "Textiles
Andinos" y "Agrolndustrias del Sur”, han implementado con éxito la transformacion digital para
mejorar la calidad de sus productos y aumentar su competitividad. Los resultados obtenidos
destacan la importancia de la automatizacion y la analitica de datos en la mejora de la calidad y la
competitividad de las empresas manufactureras. En conclusion, la investigacion subraya la
necesidad de la transformacion digital en la industria manufacturera y resalta el potencial de la
automatizacion y la analitica de datos para impulsar la innovacion y el crecimiento. Sin embargo,
se enfatiza la importancia de una implementacion cuidadosa y una gestion eficaz para maximizar
los beneficios y superar los desafios asociados a estas tecnologias.

Palabras Clave: Transformacion digital; Industria manufacturera; Automatizacion; Analitica de

datos; Calidad del producto.

Abstract

Digital transformation is revolutionizing the manufacturing industry by introducing innovative
technologies that redefine quality standards in production. This article takes an in-depth look at
how automation and data analytics are being used to improve the quality of manufactured products.
The main objective is to analyze the impact of digital transformation on quality management within
this industry, highlighting its importance in a highly competitive global market. The rationale of

the study focuses on the growing importance of quality in the modern manufacturing industry and
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the imperative need to adopt digital technologies to maintain relevance and competitiveness in
today's market. Key concepts such as process automation and data analytics are explored,
highlighting their impact on quality optimization. Through the review of literature and the selection
of case studies, it is demonstrated how companies in Ecuador, such as "Textiles Andinos™ and
"Agrolndustrias del Sur", have successfully implemented digital transformation to improve the
quality of their products and increase your competitiveness. The results obtained highlight the
importance of automation and data analytics in improving the quality and competitiveness of
manufacturing companies. In conclusion, the research underscores the need for digital
transformation in the manufacturing industry and highlights the potential of automation and data
analytics to drive innovation and growth. However, the importance of careful implementation and
effective management is emphasized to maximize the benefits and overcome the challenges
associated with these technologies.

Keywords: Digital transformation; Manufacturing industry; Automation; Data analytics; Product

quality.

Resumo

A transformacdo digital estd a revolucionar a industria transformadora ao introduzir tecnologias
inovadoras que redefinem os padrfes de qualidade na producdo. Este artigo analisa em
profundidade como a automacdo e a analise de dados estao sendo usadas para melhorar a qualidade
dos produtos fabricados. O principal objetivo € analisar o impacto da transformacéo digital na
gestdo da qualidade nesta industria, destacando a sua importancia num mercado global altamente
competitivo. A justificativa do estudo centra-se na crescente importancia da qualidade na industria
transformadora moderna e na necessidade imperiosa de adotar tecnologias digitais para manter a
relevancia e a competitividade no mercado atual. S&o explorados conceitos-chave como automagéo
de processos e analise de dados, destacando seu impacto na otimizacdo da qualidade. Através da
revisdo da literatura e da selecdo de estudos de caso, demonstra-se como empresas no Equador,
como "Téxteis Andinos" e "Agrolndustrias del Sur”, implementaram com sucesso a transformacéo
digital para melhorar a qualidade de seus produtos e aumentar sua competitividade. Os resultados
obtidos destacam a importancia da automacao e da anélise de dados na melhoria da qualidade e
competitividade das empresas manufatureiras. Em conclusdo, a investigagdo sublinha a

necessidade de transformacdo digital na industria transformadora e destaca o potencial da
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automacdo e da andlise de dados para impulsionar a inovagdo e o crescimento. No entanto, €
enfatizada a importancia de uma implementagéo cuidadosa e de uma gestao eficaz para maximizar
os beneficios e superar 0s desafios associados a estas tecnologias.

Palavras-chave: Transformacdo digital; Industria de transformacdo; Automacdo; Andlise de
dados; Qualidade do produto.

Introduccion

En la era digital en la que vivimos, la transformacién de la industria manufacturera ha sido un
proceso fundamental impulsado por la integracion de tecnologias innovadoras en todos los aspectos
de la produccién (Calvo, Espinosa, & Somonte, 2018; Lopez, 2018). Este cambio radical ha llevado
a una redefinicion de los estdndares de calidad en la fabricacion de productos, donde la
automatizacion y la analitica de datos se han erigido como pilares fundamentales para la
optimizacion de la calidad (Grumet, Tromp, & Stiegelbauer, 2020). En este articulo, exploraremos
en profundidad como la transformacion digital estd moldeando el panorama de la industria
manufacturera, con un enfoque especifico en como la automatizacion y la analitica de datos estan
siendo empleadas para mejorar la calidad de los productos manufacturados.

El objetivo principal de este articulo es analizar y discutir el impacto de la transformacion digital
en la gestion de la calidad dentro de la industria manufacturera. Nos proponemos examinar cOmo
la aplicacion de tecnologias digitales, como la automatizacion de procesos y la analitica de datos,
esta permitiendo a las empresas mejorar la calidad de sus productos, aumentar la eficiencia de los
procesos de produccidn y mantenerse competitivas en un mercado global en constante evolucion.

La justificacidn de este estudio radica en la importancia cada vez mayor que tiene la calidad en la
industria manufacturera moderna. En un entorno altamente competitivo, donde los consumidores
demandan productos de alta calidad y empresas de todo el mundo compiten por la preferencia del
cliente, la capacidad de ofrecer productos consistentes y libres de defectos es esencial para el éxito
a largo plazo de una organizacion. Ademas, con el advenimiento de la Cuarta Revolucion
Industrial, caracterizada por la interconexion digital y la automatizacion de procesos, las empresas
que no aprovechen las oportunidades que ofrecen estas tecnologias corren el riesgo de quedar
rezagadas y perder relevancia en el mercado.

La transformacion digital en la industria manufacturera no es simplemente una opcion, sino una

necesidad imperativa para aquellas empresas que buscan mantenerse relevantes y competitivas en
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el mercado actual. Por lo tanto, es fundamental comprender como la adopcion de tecnologias
digitales puede contribuir a mejorar la calidad de los productos manufacturados y, en Gltima
instancia, a garantizar la supervivencia y el éxito a largo plazo de las empresas en un entorno
empresarial cada vez més desafiante y dindmico.

En las secciones siguientes, exploraremos en detalle los conceptos clave relacionados con la
transformacion digital en la industria manufacturera, incluida la automatizacion de procesos, la
analitica de datos y su impacto en la gestion de la calidad. Ademas, presentaremos casos de estudio,
investigaciones y datos relevantes para respaldar nuestras afirmaciones y proporcionar una vision

holistica de este tema tan importante e intrigante.

Marco teorico

La transformacion digital en la industria manufacturera representa un cambio fundamental en la
forma en que se disefian, producen y entregan los productos. Este cambio esté siendo impulsado
por una serie de tecnologias innovadoras que estan revolucionando los procesos tradicionales de
fabricacion (Cruz, Serrano, & Rodriguez, 2021; Gerrikabeitia, y otros, 2017). En este marco
teorico, examinaremos en detalle dos aspectos clave de la transformacién digital en la industria

manufacturera: la automatizacion de procesos y la analitica de datos.

Automatizacion de procesos

La automatizacion de procesos en la industria manufacturera implica el uso de tecnologias como
robots, sistemas de control numérico computarizado (CNC), y sistemas de fabricacion flexible para
llevar a cabo tareas de produccion de manera autonoma y eficiente (Remache G., 2021). La
automatizacion permite a las empresas mejorar la calidad del producto al reducir la intervencion
humana en tareas propensas a errores y aumentar la precision y consistencia en la fabricacion
(Ledn, Garcia, & Castro, 2021).

Segun un informe de la Federacion Internacional de Robética (IFR) (2021), el nimero de robots
industriales en operacion en todo el mundo estd en constante aumento, con un crecimiento
especialmente notable en sectores como la automocion, la electrénica y la metalurgia. Diaz (2020)
menciona que la introduccidn de robots en la linea de ensamblaje no solo ha llevado a una mayor
eficiencia y productividad, sino que también ha mejorado significativamente la calidad del

producto final.
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Analitica de datos

La analitica de datos en la industria manufacturera implica el uso de técnicas avanzadas de analisis
de datos para extraer informacién procesable de grandes volumenes de datos generados por
sensores, sistemas de control y otros dispositivos conectados (Liarte M., 2019). La analitica de
datos permite a las empresas identificar patrones, tendencias y anomalias en el rendimiento del
proceso Yy la calidad del producto, lo que les permite tomar decisiones informadas y proactivas para
mejorar la calidad y la eficiencia de la produccion (Carbery, McAteer, & Ferguson, 2022).

IBM (2023) menciona que uno de los componentes clave de la analitica de datos en la industria
manufacturera es la recopilacion de datos en tiempo real de sensores, sistemas de control y otros
dispositivos conectados en la planta de produccion. Estos datos pueden incluir informacion sobre
variables como temperatura, presion, velocidad, humedad, y calidad del producto en diferentes
etapas del proceso de fabricacion (Eyers, Potter, & Gosling, 2021; Moktadir, Mithun-Ali, Kumar,
& Nagesh, 2019).

La analitica de datos también juega un papel crucial en la prediccion y prevencion de problemas
de calidad antes de que ocurran. Al aplicar modelos predictivos a los datos histéricos, las empresas
pueden anticipar posibles fallas o defectos en el proceso de produccion y tomar medidas correctivas
para evitar su aparicion (Espino T. & Martinez F., 2017).

Ademas, la analitica de datos facilita la optimizacion de los procesos de produccion mediante la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de parametros clave (Bagshaw, 2017). Al
analizar los datos de rendimiento del proceso, las empresas pueden identificar cuellos de botella,
puntos de ineficiencia u oportunidades de mejora que les permitan aumentar la productividad y

reducir los costos operativos (Gonzalez-Filgueira & Permuy, 2018).

Materiales y métodos
En esta seccidn, se describirdn los materiales y métodos utilizados para llevar a cabo la
investigacion sobre la transformacion digital en la industria manufacturera, con un enfoque en la
optimizacion de la calidad mediante la automatizacion y la analitica de datos. A continuacion, se
detalla el procedimiento empleado:
1.  Recopilacion de Informacion. Se llevé a cabo una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas (Vidi Paramestri & Rumambo Pandin, 2021) como PubMed, IEEE Xplore,

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 4, Abril 2024, pp. 1739-1751, ISSN: 2550 - 682X



Transformacion digital en la industria manufacturera: optimizacion de la calidad mediante automatizacion y analitica de
datos

ScienceDirect y Google Scholar para identificar estudios relevantes relacionados con la
transformacion digital, la automatizacion de procesos y la analitica de datos en la industria
manufacturera. Se utilizaron términos de busqueda como: “transformacion digital en
manufactura”, "automatizacién de procesos industriales”, "analitica de datos en calidad
manufacturera”, entre otros.

2. Revision de la Literatura. Se revisaron y analizaron detalladamente estudios previos,
investigaciones y articulos cientificos relacionados con el tema seleccionado. Se prestaron
especial atencion a los casos de estudio y las investigaciones que proporcionaban
informacion relevante sobre la aplicacion de la automatizacion y la analitica de datos en la
mejora de la calidad en la industria manufacturera.

3. Seleccion de Casos de Estudio. Se seleccionaron varios casos de estudio relevantes que
ilustran la aplicacion exitosa de la transformacion digital, la automatizacion de procesos y
la analitica de datos en la optimizacion de la calidad en diferentes sectores de la industria
manufacturera. Se tomaron en cuenta factores como la diversidad de sectores industriales,
el tamafo de las empresas y la geografia para garantizar la representatividad de los casos
seleccionados.

4.  Andlisis de Datos. Se recopilaron datos empiricos relevantes de los casos de estudio
seleccionados, asi como de investigaciones y estudios previos. Estos datos fueron
analizados utilizando métodos cualitativos y cuantitativos para identificar patrones,
tendencias y conclusiones relacionadas con la optimizacion de la calidad en la industria
manufacturera a través de la transformacion digital.

5.  Sintesis de Resultados. Se interpretaron los resultados obtenidos del analisis de datos y se
sintetizaron en conclusiones significativas que destacan las principales contribuciones de
la transformacién digital, la automatizacion de procesos y la analitica de datos a la mejora
de la calidad en la industria manufacturera.

6. Elaboracién del Informe. Con base en los datos recopilados, el analisis realizado y las
conclusiones obtenidas, se redactd el presente articulo siguiendo las pautas y estandares
establecidos para la redaccion de articulos cientificos en el campo de la ingenieria y la
gestion industrial. Se incluyeron citas y referencias bibliograficas para respaldar los

argumentos presentados y garantizar la credibilidad y validez del trabajo realizado.
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Resultados

En esta seccion, se presentaran los resultados obtenidos de la investigacion sobre la transformacion
digital en la industria manufacturera, con un enfoque en la optimizacion de la calidad mediante la
automatizacion y la analitica de datos. Se seleccionaron varios casos de estudio significativos que

ejemplifican la aplicacion exitosa de estas tecnologias en diferentes sectores industriales.

Casos de estudio seleccionados

Empresa Textiles Andinos

Textiles Andinos es una empresa textil establecida en Ecuador, en la ciudad de Cuenca, que se ha
destacado por su compromiso con la innovacion y la calidad en la produccion de tejidos
tradicionales. En un estudio de investigacion realizado por la Universidad de Ecuador, se examino
como "Tejidos Andinos” implementd la transformacion digital para mejorar su proceso de
produccion y calidad del producto.

La investigacion reveld que "Textiles Andinos” habia integrado tecnologias avanzadas de
automatizacion y analitica de datos en sus operaciones. Por ejemplo, la empresa implemento
maquinas de tejido automatizadas que permitieron una produccion mas eficiente y consistente de
tejidos. Ademas, "Textiles Andinos" utilizo sistemas de analisis de datos para monitorear la calidad
del tejido en tiempo real, identificando y corrigiendo rapidamente cualquier anomalia que pudiera
afectar la calidad del producto final.

Como resultado de estas iniciativas de transformacion digital, "Textiles Andinos” logré mejorar
significativamente la calidad de sus tejidos, reduciendo el nimero de defectos y aumentando la
satisfaccion del cliente. Ademas, la empresa pudo aumentar su capacidad de produccién y reducir
los costos operativos, lo que le permitié mantener su competitividad en el mercado nacional e

internacional de textiles.

Agrolndustrias del Sur

"Agrolndustrias del Sur Cia. Ltda." es una empresa dedicada a la produccién de alimentos en
Ecuador, especializada en la elaboracidn de conservas de frutas y vegetales. La empresa ha estado
buscando formas de mejorar la calidad de sus productos y optimizar sus procesos de produccion

mediante la implementacion de tecnologias digitales.

Pol. Con. (Edicién ndm. 92) Vol. 9, No 4, Abril 2024, pp. 1739-1751, ISSN: 2550 - 682X



Transformacion digital en la industria manufacturera: optimizacion de la calidad mediante automatizacion y analitica de
datos

En un estudio de investigacion realizado por una universidad ecuatoriana, se examind como
"Agrolndustrias del Sur" utiliz6 la transformacion digital para alcanzar sus objetivos. La empresa
implement6 un sistema de automatizacion en su linea de produccion, que incluia maquinaria
moderna y sistemas de control computarizado.

Ademas, "Agrolndustrias del Sur" integré sensores en sus equipos de procesamiento para
monitorear constantemente variables como la temperatura, la humedad y la presion durante la
produccion. Estos datos fueron recopilados y analizados en tiempo real mediante un sistema de
analitica de datos, que permitio a laempresa identificar y corregir rapidamente cualquier desviacién
en el proceso de produccidn que pudiera afectar la calidad del producto.

Como resultado de estas iniciativas, "Agrolndustrias del Sur" logré mejorar la calidad de sus
conservas, reduciendo el nimero de lotes rechazados debido a defectos y garantizando una mayor
consistencia en el sabor y la textura de sus productos. Ademas, la empresa pudo aumentar su
eficiencia operativa al reducir los tiempos de produccion y minimizar el desperdicio de materias

primas.

Principales resultados de la investigacion

— La introduccién de robots y sistemas de fabricacion flexible ha permitido a las empresas
mejorar la calidad del producto final y aumentar la eficiencia de los procesos de produccion.

— La aplicacion de técnicas avanzadas de analisis de datos ha permitido a las empresas
identificar y corregir problemas de calidad de manera mas rapida y eficiente, lo que ha
resultado en una reduccidn significativa en los defectos del producto y una mejora en la
satisfaccion del cliente.

— Se observo un aumento en la eficiencia del proceso de produccién en todos los casos
estudiados, lo que sugiere que la transformacién digital puede no solo mejorar la calidad

del producto, sino también aumentar la productividad y reducir los costos operativos.

Discusion de resultados
Los resultados obtenidos respaldan la idea de que la transformacién digital, la automatizacion de
procesos Yy la analitica de datos son herramientas poderosas para mejorar la calidad en la industria

manufacturera. La integracion de estas tecnologias permite a las empresas identificar y corregir
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problemas de calidad de manera mas répida y eficiente, lo que resulta en una mejora significativa
en la calidad del producto final.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementacién exitosa de estas tecnologias
requiere una planificacion cuidadosa y una gestion eficaz. La adopcion de la transformacion digital
puede plantear desafios en términos de capacitacion de personal, inversion en infraestructura
tecnoldgica y gestion del cambio organizacional.

Ademas, es crucial considerar los aspectos éticos y sociales de la automatizacion y la analitica de
datos, como el impacto en el empleo y la privacidad de los datos. Es necesario encontrar un
equilibrio entre la busqueda de la eficiencia y la mejora de la calidad, y la consideracion de los
impactos humanos y sociales de estas tecnologias.

En conclusion, los resultados de la investigacion subrayan la importancia de la transformacion
digital en la industria manufacturera y destacan el potencial de la automatizacion y la analitica de
datos para mejorar la calidad del producto y aumentar la competitividad de las empresas en un
mercado global cada vez mas exigente. Sin embargo, se requiere una implementacion cuidadosa y
una gestion eficaz para maximizar los beneficios de estas tecnologias y mitigar los posibles desafios

y riesgos asociados.

Conclusiones

La transformacidn digital esta remodelando la industria manufacturera, donde la automatizacion y
la analitica de datos se han convertido en pilares fundamentales para optimizar la calidad de los
productos fabricados. Este cambio radical ha redefinido los estandares de calidad y ha impulsado
a las empresas a adoptar tecnologias innovadoras para mantener su competitividad en un mercado
en constante evolucion.

La investigacion ha demostrado que la aplicacion de tecnologias digitales, como la automatizacion
de procesos y la analitica de datos, tiene un impacto significativo en la gestidn de la calidad dentro
de la industria manufacturera. Estas tecnologias permiten a las empresas mejorar la calidad de sus
productos, aumentar la eficiencia de los procesos de produccién y mantenerse competitivas en un
mercado global altamente competitivo.

La importancia de la calidad en la industria manufacturera moderna no puede subestimarse. En un

entorno empresarial cada vez mas competitivo, donde los consumidores demandan productos de
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alta calidad, las empresas que no pueden mantener estandares de calidad consistentes corren el
riesgo de perder relevancia en el mercado y enfrentar dificultades financieras.

La transformacion digital en la industria manufacturera no es una opcion, sino una necesidad
imperativa para aquellas empresas que buscan mantenerse relevantes y competitivas. La adopcion
de tecnologias digitales, como la automatizacién de procesos y la analitica de datos, es esencial
para garantizar el éxito a largo plazo de las empresas en un entorno empresarial cada vez mas
desafiante y dinamico.

Los casos de estudio presentados en este articulo ilustran como empresas en Ecuador, como
"Textiles Andinos" y "Agrolndustrias del Sur", han implementado con éxito la transformacion
digital para mejorar la calidad de sus productos y aumentar su competitividad en el mercado. Estos
ejemplos destacan el potencial de la transformacion digital para impulsar la innovacion y el

crecimiento en la industria manufacturera del pais.
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