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La innovacién tecnoldgica y su impacto en la industria textil de las Pymes de comercio exterior de Ecuador

Resumen

La innovacion tecnologica y su impacto en la industria textil de las Pymes de comercio exterior de
Ecuador se caracterizan por ser pequefias 0 medianas empresas con un numero de empleados y
recursos financieros limitado, donde a su vez representan una funcién importante para la
generacion de empleo y fomentacién de la competitividad empresarial, comercial, comercio
exterior, negocios, entre mas.

El principal componente en la actualidad de las Pymes de la industria textil en Ecuador es la
adopcion de la tecnologia e implementacion del teletrabajo, hacer uso del comercio electrénico a
través de las herramientas digitales al alcance, sistematizar los sistemas, actualizar programas
informaticos, adquisicion de equipos modernos, uso de sistemas personalizados para el area
contable, y poner en préactica la estrategia de CRM para la gestion de relacion con los clientes,
especialistas determinan que la adquisicion de la innovacion tecnoldgica generaré gastos iniciales,
pero después en el mediano y largo plazo esto generara beneficios. (Provedatos, 2019 / 2020)
Referente a la problemaética encontrada se expresa: ¢Cudales son los factores que no permiten al
Ecuador desarrollar la creatividad, innovacion tecnologica en relacion a las competencias digitales
para el desarrollo de la industria textil de las Pymes de comercio exterior en mejora de las
metodologias innovadoras en beneficio del pais?

En cuanto al objetivo es: Analizar la innovacion tecnoldgica y su impacto en la industria textil de
las Pymes de comercio exterior de Ecuador, finalmente este articulo se basa en un analisis
descriptivo con enfoque mixto, método bibliografico, explicativo, de alcance no experimental
debido al uso de las diversas fuentes secundarias y recoleccion de datos e informacién referente al
tema analizado.

Palabras Clave: CRM; innovacion tecnologica; Pymes; industria textil; comercio exterior;
herramientas digitales; teletrabajo; programas informaticos; competencias digitales; metodologias;

sistematizar.

Abstract
Technological innovation and its impact on the textile industry of foreign trade SMEs in Ecuador
are characterized by being small or medium-sized companies with a limited number of employees

and financial resources, where in turn they represent an important function for the generation of
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employment and promotion of business competitiveness, commercial, foreign trade, business,
among more.

The main component currently of SMEs in the textile industry in Ecuador is the adoption of
technology and implementation of teleworking, making use of electronic commerce through the
digital tools available, systematizing systems, updating computer programs, acquisition of modern
equipment, use of personalized systems for the accounting area, and implement the CRM strategy
for customer relationship management, specialists determine that the acquisition of technological
innovation will generate initial expenses, but later in the medium and long term This will generate
benefits. (Provedatos, 2019 / 2020)

Regarding the problem found, it is expressed: What are the factors that do not allow Ecuador to
develop creativity, technological innovation in relation to digital skills for the development of the
textile industry of foreign trade SMEs in improving innovative methodologies in benefit of the
country?

Regarding the objective is: Analyze technological innovation and its impact on the textile industry
of foreign trade SMEs in Ecuador, finally this article is based on a descriptive analysis with a mixed
approach, bibliographic, explanatory method, of non-experimental scope due to the use of various
secondary sources and collection of data and information regarding the topic analyzed.
Keywords: CRM; technological innovation; SMEs; textile industry; foreign trade; digital tools;

telecommuting; Software; digital skills; methodologies; systematize.

Resumo

A inovacao tecnoldgica e seu impacto na indudstria téxtil de comércio exterior As PMEs do Equador
caracterizam-se por serem pequenas ou médias empresas com namero limitado de funcionarios e
recursos financeiros, onde por sua vez representam uma funcdo importante para a geracdo de
emprego e promocado de competitividade empresarial, comercial, comércio exterior, empresarial,
entre outros.

O principal componente atualmente das PME da industria téxtil no Equador é a ado¢do da
tecnologia e implementacdo do teletrabalho, aproveitando o comércio eletronico através das
ferramentas digitais disponiveis, sistematizando sistemas, atualizando programas de computador,
aquisicdo de equipamentos modernos, utilizacdo de sistemas personalizados para na area contabil,

e implementar a estratégia de CRM para gestdo de relacionamento com o cliente, especialistas
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determinam que a aquisi¢cdo de inovacdo tecnoldgica gerara despesas iniciais, mas posteriormente,
no médio e longo prazo, isso gerara beneficios. (Provedatos, 2019/2020)

Quanto ao problema encontrado, expressa-se: Quais séo os fatores que ndo permitem ao Equador
desenvolver a criatividade, a inovacdo tecnologica em relagcdo as competéncias digitais para o
desenvolvimento da industria téxtil das PMEs de comércio exterior na melhoria de metodologias
inovadoras em beneficio do pais?

Quanto ao objetivo é: Analisar a inovacdo tecnoldgica e seu impacto na industria téxtil das PMEs
de comércio exterior no Equador, finalmente este artigo baseia-se em uma analise descritiva com
abordagem mista, bibliografica, método explicativo, de &mbito ndo experimental devido ao uso de
diversas fontes secundarias e coleta de dados e informacdes referentes ao tema analisado.
Palavras-chave: CRM; inovacdo tecnologica; PME; industria téxtil; Comércio exterior;
ferramentas digitais; teletrabalho; programas de computador; competéncias digitais; metodologias;

sistematizar.

Introduccion

En un mundo competitivo de avances tecnoldgicos, entre la ciencia, innovacion, desarrollo, y
tecnologia, frente a paises totalmente desarrollados, el Ecuador analiza e implementa la capacidad
de innovacion logrando que la industria textil de las Pymes de comercio exterior se fortalezca y
alcancen ventajas sustentables, fomentando la investigacion ademas de la cultura organizacional
en las diferentes industrias para contribuir en innovacion.

La innovacion tecnoldgica es el utensilio fundamental para todas las industrias, pues se debe usar
para crecimiento, eficiencia, productividad, rendimiento, calidad de los productos o servicios,
mejorando sus capacidades industriales, gestion, control, seguridad, y resultados al éxito,
seguidamente de enfrentar a pie firme fuerzas competitivas del sector.

La tecnologia e innovacion hace referencia a la transformacion de una idea en un producto o
servicio determinado, a su vez de la evolucion de algo ya existente en otro mejor, y no solo se
relaciona con procesos tecnoldgicos, sino con sectores industriales, actividades financieras,
comerciales, o servicios.

Segun la revista Forbes EC el Ecuador se ubicé en el puesto 98 del indice mundial de innovacion,
realizado por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual en el afio 2022, formando parte

de los paises mas innovadores del mundo. (Ec, 2024)
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Sin embargo, en el afio 2023 el Ecuador descendid del puesto 98 al 104 del indice mundial de
innovacion, pese a ello las expectativas de que esto cambie y mejore son altas, debido a la
innovacion y tecnologia en el desarrollo de las Pymes, conforme lo indica la revista Ekos / seccion
economia. (EKOS, 2023)

La innovacion es un fundamental conductor para el desarrollo del pais, Pymes, negociaciones
internacionales, comercio exterior, entre otros, alcanzando ventajas competitivas, no obstante, en
paises de desarrollo como Ecuador existe la escasez de tecnologia, innovacion, y desarrollo, por
faltas de recursos y financiamiento, por ende la industria textil y Pymes identifican obstaculos
segun lo indican analistas y expertos, ademas de la primera recomendacion que revelan es de

invertir para ahorrar, como es la inversion en software.

A partir del ler caso dado en Ecuador el 29 de febrero afio 2020 con respecto a la pandemia de
Covid 19, se acelerd la adopcion de la tecnologia en los distintos negocios del pais, donde la
industria textil no fue la excepcidn, por ende, conforme lo indica noticias primicias para este afio
2024, nueve de cada 10 Pymes en Ecuador estan invirtiendo en su innovacion tecnologica, por la
inseguridad que vive el pais, las Pymes se ven impulsadas a implementar el teletrabajo y destacar
el comercio electrénico. (Primicias N. , 2024)

El comercio exterior de Ecuador desempefia un papel clave en la economia del pais, pues
representan cierta parte lo empresarial, ingresos, crecimientos econémicos, acuerdos comerciales
entre paises, expansion transnacional de una empresa local, intercambio de divisas nacionales a
divisas extranjeras, cotizaciones de acciones en el mercado bursatil, ademas de permitir que las
empresas puedan acceder a bienes y servicios diferentes y econdmicos que no se producen
localmente, entre otros.

Actualmente el 43% de la industria textil de las Pymes trabaja en modalidad hibrida y el comercio
electronico ha permitido generar mas ventas, logrando un crecimiento del 40%, los retos y
oportunidades que tuvieron que enfrentar la industria textil, Pymes, negocios, etc., para sobrevivir
a la pandemia y actualmente por la inseguridad, se han visto en la necesidad de recurrir al uso de
las herramientas tecnologicas y espacios digitales, logrando un enfoque hacia la innovacion
tecnoldgica y transformacion digital. (Primicias N. , 2024)

Conforme lo indica la revista Ekos y noticias Primicias las principales empresas textiles en Ecuador

son: Empresa Pinto, FabrilFame S.A, Textiles Texsa, Ecuacotton, Single Jersey Ecuatoriano C.A.,
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Francelana, Textiles Manttra, Textil San Pedro S.A., Delitex Industrial, Ennotex, Industria Piolera
Ponte, entre otras.

Segun noticias primicias los principales productos textiles que exporta el Ecuador son: Hilo
acrilico, poliéster, poli algodon, sombreros, ropa deportiva, y calcetines.

Los principales mercados internacionales que consumen los productos textiles de Ecuador son:
Estados Unidos, Canada, México, Colombia, y Chile. (Comprometido, 2024)

Mediante este articulo cientifico se busca analizar la innovacién tecnoldgica y su impacto en la
industria textil de las Pymes de comercio exterior de Ecuador, consecuentemente con respecto a la

problemaética se formula:

¢Cuales son los factores que no permiten al Ecuador desarrollar la creatividad, innovacion
tecnoldgica en relacion a las competencias digitales para el desarrollo de la industria textil de las
Pymes de comercio exterior en mejora de las metodologias innovadoras en beneficio del pais? lo

cual lo analizamos por medio del siguiente analisis de PEST a continuacion.

Factores Tecnoldgicos

e Bajo nivel de innovacion tecnoldgico.

o Falta de metodologias innovadoras de gestion.

e Bajo nivel de informacion de las caracteristicas de la era digital.

o Capacidades de la industria textil de las Pymes de comercio exterior.

o Falta de un plan tecnoldgico estratégico.

e No se cumple dicha relacion no lineal entre la innovacion y exportacion textil.
e Escasez de estudios sobre innovacion.

e Barreras para la innovacion.

o Falta de desarrollo de la ciencia y tecnologia mas avanzada.

o Deficiente actitud hacia la tecnologia.

Factores Ecologicos
e Pandemia del COVID - 109.

¢ Politicas en relacion al medio ambiente.
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e Infraestructura y medioambiente.

e Contaminacion.

Factores Politicos

La direccion y gestion.

Uso ineficiente de los recursos.

Politicas.

Mercado interno laboral.

Factores Legales

Aspectos tributarios.

Factores internos.

Caracteristicas del sector de la industria textil de las pymes de comercio exterior.

Regulaciones y decretos.

Factores Econdmicos

e Uso ineficiente de los recursos.

o Capacidad financiera.

e Laposicién en innovacion tecnoldgica.

e Comercio Exterior.

e Gestion de los recursos, asi como las TIC’s / Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

e En Ecuador el 34,7% de los hogares no tienen acceso a internet fijo y esto surge mas en

las zonas rurales.
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Factores Sociales

o Falta de adaptacion a la innovacion tecnolégica.
o Falta de capacidades de marketing.

e Caracteristicas del emprendedor.

e Problemas sociales.

e Entorno social.

En Ecuador el sector de las Pymes de comercio exterior abarca una gran variedad en los diferentes
tipos de industrias y sectores como: turismo, servicios, comercio, agricultura, construccion,
quimicas, mecéanica, mineria, petroleo, manufacturas textiles, entre otros, ademas conforme datos
del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones, y Pesca del Ecuador todas pymes
han crecido un 10% en los dltimos 5 afios, significando un impulso para la economia del pais.
(Primicias H. d., 2023)

Materiales y Métodos

El existente articulo cientifico se basé en un andlisis descriptivo con enfogue mixto, con una
exploracién del método bibliografico basado en las diversas fuentes exploratorias, analizando y
explicando la informacion encontrada desde: Repositorio Universidad Técnica de Ambato,
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidon, Organizacion Internacional
del Trabajo, Revista Espacios, Banco Central del Ecuador, noticias primicias, provedatos, software
de gestion empresarial, ciencia latina, mpm software, entre otros, sequidamente se utilizé el método
correlacional para descubrir las variables en conexion entre si, analitico por la inclusion de
informacion y datos fundamentales en resolucion del tema analizado, explicativo para la
facilitacion del desarrollo del anélisis del articulo

y asi determinar el fendmeno, el alcance de nuestra investigacion es de especie no experimental de
acuerdo a la utilizacion de fuentes secundarias y recopilacion de informaciones, porcentajes, datos
numeéricos, estadisticos, u otro.

Este articulo cientifico tiene como finalidad identificar la necesidad y avance del desarrollo de la

innovacion tecnoldgica en el pais, para determinar su impacto en la industria textil de las Pymes
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de comercio exterior de Ecuador y asi explicar y brindar dicha informacion en beneficio y utilidad

de futuras investigaciones.

Anélisis de Resultados

El Ecuador es un pais en vias de desarrollo, sin embargo, la innovacion tecnoldgica a nivel mundial
impulsa al pais a implementar una transformacion en tecnologia en beneficio de las Pymes e
industrias del pais y economia, en la actualidad las estrategias didacticas frente a las competencias
digitales, la transformacion digital, creatividad, innovacion, metodologias innovadoras, son pasos
fundamentales para los procesos de gestion, marketing digital, y venta.

La digitalizacion comprende los procesos analdgicos y objetos fisicos para convertirse en formato
digital, lo que permite acceder a una mayor interaccion con los clientes y reducir costos de

optimizacion de procesos internos. (Dropbox, 2024)

Tabla 1

Beneficios de la innovacion tecnolégica en la industria textil de las Pymes de comercio

exterior de Ecuador

Facilidad de automatizacion de los procesos textiles.

Facilidad de comunicacion con los clientes mediante las plataformas u
aplicaciones digitales.

Perder el miedo a los cambios tecnolégicos.

Ventaja competitiva.

Capacidades de marketing digital.

Direccion, gestion, eficiencia y calidad.

Acceder a nuevos mercados.

© ® N o g Bk~ w NP

Elaboracién propia

Fuente: Revista Espacios (Camilo, 2018)
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La tabla 1 indica los beneficios de la innovacion tecnoldgica en la industria textil de las Pymes de

comercio exterior de Ecuador.

Tabla 2

Principales sectores industriales donde participan las Pymes de Ecuador.

Sectores

Alimentacion

Educacion

Salud

Construccién

Agricultura

Comercio exterior

Petrolero.

Acuiculturay pesca.
Comunicaciones, hoteleria, restauracion, y turismo.
Industrias quimicas.

Ingenieria mecanica u eléctrica.
Mineria.

Manufacturera Textil.
Servicios y transporte.

Elaboracion propia

Fuente: Organizacion internacional del trabajo (trabajo, 2024) (Primicias H. d., 2023)

La tabla 2 representa los principales sectores industriales donde participan las Pymes de
Ecuador entre ellos estan: alimentacion, educacién, salud, construccion, agricultura, comercio

exterior, manufactura textil, entre otros sectores.
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Tabla 3

Sectores con mayor crecimiento interanual en Ecuador

Sectores Porcentajes (%0)
Refinacion de petrdleo 16,6%
Acuiculturay Pesca 6,4%

Correo y comunicaciones | 6,2%

Alojamiento / servicios de | 3,7%

comida / Textil

Agricultura 2,7%

Elaboracién propia
Fuente: Banco Central del Ecuador (Ecuador B. C., 2022 / 2023)

La tabla 3 muestra los sectores con mayor crecimiento interanual durante el periodo 2022 / 2023
donde tenemos al sector de refinacion de petroleo en primer lugar con el 16,6% seguido del sector
de acuicultura y pesca con el 6,4%, después el sector de correo y comunicaciones con el 6,2%,
entre el penultimo puesto esta alojamiento / servicios / textil, con el 3,7% y de ultimo tenemos al

sector de agricultura.

Caracteristicas principales de la importancia de la innovacién tecnoldgica

a través de las herramientas digitales en beneficio del pais.

e Transformar los procesos de manera rapida, flexible, y organizada.
o Creatividad e innovacion.

e Pensamiento digital.

e Reduccion de costos.

e Competencias digitales.
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e Comprension de la tecnologia.

e Sociedad virtual.

e Realizar cambios para desarrollar y alcanzar su méximo potencial.
e Software para eliminar datos de manera remota.

e Navegacién en internet y descargas seguras de sitios seguros.

e Lenguaje digital y acceso a nuevos mercados.

e Uso de programas para optimizar procedimientos de oficina.

e Redes sociales.

Marketing. Etc.

(Inteligente, 2018)

Gréfico 1

Paises de Latinoamérica con mas innovacion tecnologica

Paises de latinoamérica con mas innovacién

= Chile = Meéxico = CostaRica = Brasil = Uruguay

Elaboracion propia
Fuente: Primicias y Forbes Ec (Economia, 2024) (Ec, 2024)
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El grafico 1 determina los paises méas innovadores de Latinoamérica, siendo Chile el
principal con 47%, después encontramos a Mexico con el 18%, seguido Costa Rica,
consecutivamente esta Brasil, y finalmente Uruguay con el 8%.

No obstante, recordemos que Ecuador forma igual parte del indice mundial de innovacion,
realizado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, donde consta en el puesto 104

afio 2023, conforme lo indica la revista Ekos / seccién economia. (EKQOS, 2023)

Gréfico 2

Paises con mas innovacion en el mundo

/:
?wza
/ ]
/ Suecia

/ Estados
Unidos

Reino Unido

China

Republica de Corea

Paises Bajos

Finlandia

Singapur

Dinamarca

Alemania

Elaboracién propia
Fuente: Xinhua espafol y Forbes Ec (Espafiol, 2023) (Ec, 2024)
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El grafico 2 especifica los paises méas innovadores del mundo estando en primer lugar Suiza 'y en
el ultimo lugar Dinamarca.

La innovacion es una necesidad que toda Industria, Pymes, sector, debe implementar para ser mas
competitiva y por ende abrir nuevos mercados, oportunidades, y asi seguir creciendo, siendo un
proceso que se realiza para convertir un problema o una necesidad en una efectiva solucién,

buscando la rentabilidad y competitividad.

Tipos de innovacion tecnoldgica

¢ Innovacion incremental

Abarca la utilizacion de las tecnologias para aumentar el valor que se le da al cliente en el
mercado ya existente, en cuanto a los servicios se convierten en mas eficientes aumentando el valor

percibido por los usuarios, y los productos en tener facilidad de comercializacién.

¢ Innovacion radical

Este tipo de innovacion permite a las Pymes u industrias alcanzar nuevos mercados, siendo su
uso mayormente en administracién pablica, cultural, o servicios, ademas de partir desde cero con

la novedad de un producto o servicio.

e Innovacidn arquitectonica

Establece las lecciones, conocimientos, experiencias, habilidades, para aplicar todos estos
aprendizajes en un mercado distinto, por lo general este tipo de innovacion la utilizan empresas
como Amazon, Facebook, y Google, para encontrar nuevos mercados y ampliar su base de clientes

u usuarios.

e Innovacion disruptiva
Esta innovacion fue introducida por el profesor y consultor empresarial Clayton Christensen,

quien es el autor del articulo Escuela de Negocios de Harvard, y del libro: EI dilema del innovador,
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normalmente este tipo de innovacion es también conocida como innovacion sigilosa, e implica la

aplicacion de las nuevas tecnologias en los mercados ya existentes. (CONCUR, 2022)

Principales ejemplos de innovacion tecnoldgica

e Software de gestion ERP

e HUB de Innovacion Digital EC

e Fintech

e Software de gestion de viajes y gastos

e Comercio electronico

e Aplicaciones que permiten el marketing
e Presentaciones de Google

e Drop Box

e Aplicaciones u plataformas digitales

(Economia, 2024)
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Gréfico 3
Exportaciones de textiles del Ecuador en miles de Toneladas
Métricas
(Periodo del 2020 a noviembre 2023)
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Elaboracién propia
Fuente: Banco Central del Ecuador (ECUADOR, 2020/2023)

El grafico 3 nos detalla las cifras de exportaciones textiles del Ecuador por toneladas métricas en
miles, periodo 2020 a noviembre 2023, donde en el afio 2020 se exportd 15 000 TM textiles,
para el afio 2021 se elevd a 19 000 TM, luego disminuyd para el afio 2022 donde se export6 13 000
y finalmente en enero a nov de 2023 de 11 000.toneladas métricas.
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Gréfico 4
Exportaciones de textiles del Ecuador por valor USD FOB en
millones de dolares
(Periodo del 2020 a noviembre 2023)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (ECUADOR, 2020/2023)

El gréfico 4 representa las exportaciones textiles de Ecuador en Valor FOB en millones

Periodo 2020 a noviembre 2023 donde en el afio 2020 se obtuvo 51,6 millones, seguido un alza en
el afio 2021 de 74,1 millones, después en el afio 2022 se visualiza un descenso de 58,5 millones,
por ultimo, durante enero y nov del 2023 se obtuvo hasta entonces 42,0 millones siendo uno de los

valores mas bajos

Tabla 4

Exportaciones textiles de Ecuador por TM - toneladas métricas y

valor usD FOB segun la balanza comercial
(Periodo 2019 a noviembre 2023)
Periodo Toneladas

o o Valor USD FOB
Enero — Diciembre metricas
2019 al 2020 10,80% 5,30%
2020 al 2021 27,30% 43,60%
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2021 al 2022 -30,20% -21,10%

Ene — Nov*2022 al
2023

-10,20% -22,80%

Elaboracién propia
Fuente: Banco Central del Ecuador (ECUADOR, 2020/2023)

La tabla 4 nos muestra la variacion de la Balanza Comercial de Ecuador con respecto a las
exportaciones textiles y el valor FOB del periodo 2019 a noviembre 2023 donde vemos un
crecimiento porcentual en el periodo 2019 al 2020 con 10,80% e igual para el periodo 2020 al 2021
con un 27,30% y en cuanto a los periodos 2021 al 2022 con  -30,20% y de enero a noviembre de
2023 con -10,20% y de igual manera con los valores FOB 5,30%, 43,60%, -21,10% y -22,80%

respectivamente.

Discusion

El Ecuador implementa la inversidn o recursos en innovacion tecnolédgica ya que no solo
beneficiaria a las Pymes, industrias, negocios, economia, si no que las empresas adquirirdn una
cultura innovadora que esto a su vez fortalecerd y aumentara la creatividad, innovacion, estrategias
y competitividad de los empleados, ademas de fomentar la inversion en tecnologia, y fomentar el
trabajo en equipo, sin embargo, la incertidumbre por estos tipos de cambios es de que exista el
riesgo de que las innovaciones no tengan la aceptacion esperada en los consumidores / clientes / o
mercado. (Inteligente, 2018)

De acuerdo al desarrollo del presente articulo de investigacién determinamos la relacién existente
de la innovacion tecnoldgica y su impacto positivo en la industria textil de las Pymes de comercio
exterior de Ecuador, donde se figura beneficios de crecimiento econdémico, competitividad,
desarrollo, generacion de empleo, rentabilidad a mediano y largo plazo.

Ecuador cuenta con su primer HUB de innovacion digital que servira para que las industrias, o
pymes, impulsen la adopcion de tecnologias mediante trabajos articulados para el sector pablico,
privado, educativo, servicios, startups, entre otros, teniendo por objetivo que las empresas de
Ecuador adapten la innovacion tecnolégica y asi activar transferencias de tecnologias emergentes

para el desarrollo de las capacidades del talento humano u otro. (Informacion, 2022)
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Este articulo investigativo tuvo como finalidad analizar el desarrollo de la innovacién tecnoldgica
y a su vez el impacto que tiene en la industria textil de las Pymes de Comex en Ecuador, ademas
se descubrid que la pandemia surgida por el Covid -19 impuls6 a Pymes, negocios, industrias, entre
los distintos sectores el adaptar medidas tecnoldgicas, y hacer uso del ecommerce, cambiando
habitos, e implementando estrategias modernas y actualizadas

frente al futuro, no obstante el pais ha ido fortaleciendo e invirtiendo en innovacion, en buasqueda
de desarrollo, finalmente el propdsito de este estudio es dar a conocer que la transformacion digital,
la innovacion, las plataformas digitales, u espacios digitales, sitos webs, marketing digital, entre
mas, forman parte de la nueva era y lo actual, la importancia de poner en funcionamiento y en
practica el optimizar procesos, competencias digitales, percepcién de la realidad, comprensién de
la tecnologia, y asi alcanzar el maximo potencial.

La innovacion tecnoldgica y su impacto en la industria textil de las Pymes de comercio exterior de
Ecuador tiene como resultado final la percepcion y analisis frente al uso de la tecnologia,

coordinacion de trabajo, y comprension de conocimientos, hacia futuras investigaciones.
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