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Resumen

La integracion del disefio industrial y la simulacion como herramienta para mejorar los procesos
es un enfoque altamente efectivo en diversos ambitos industriales. El objetivo principal de esta
investigacion es explorar como esta integracion puede optimizar la eficiencia operativa, la
productividad y la toma de decisiones estratégicas en entornos industriales mediante el uso de
técnicas de simulacion. Las técnicas de simulacion permiten identificar y eliminar cuellos de
botella, reducir los tiempos de produccion y mejorar la calidad de los productos. Ademas,
proporcionan una plataforma para probar diferentes escenarios y evaluar sus impactos antes de su
implementacién en el mundo real, promoviendo una mayor agilidad y adaptabilidad empresarial.
La evolucion constante de los softwares de simulacion amplia las posibilidades de aplicacién en
disefio industrial, fomentando la innovacion tecnologica y el desarrollo de nuevos productos y
procesos. Sin embargo, se reconoce que la simulacién no es una solucion unica para todos los
desafios, y su eficacia depende de la calidad de los datos de entrada y la precisién de los modelos
utilizados. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de complementar el enfoque de simulacién con
otras herramientas y metodologias de mejora continua para garantizar resultados Optimos y
sostenibles a largo plazo en entornos industriales diversos. Esta investigacion seguira una
metodologia cualitativa, realizando una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas y
revisando articulos cientificos, tesis doctorales, libros y conferencias relevantes en el campo para
obtener una comprension integral del tema.

Palabras Clave: Disefio industrial; simulacion; procesos; optimizacién; mejora de procesos

industriales; modelado y simulacion.

Abstract

The integration of industrial design and simulation as a tool to improve processes is a highly
effective approach in various industrial fields. The main objective of this research is to explore
how this integration can optimize operational efficiency, productivity and strategic decision
making in industrial environments through the use of simulation techniques. Simulation techniques
make it possible to identify and eliminate bottlenecks, reduce production times and improve
product quality. Additionally, they provide a platform to test different scenarios and evaluate their
impacts before implementation in the real world, promoting greater business agility and
adaptability. The constant evolution of simulation software expands the possibilities of application
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in industrial design, promoting technological innovation and the development of new products and
processes. However, it is recognized that simulation is not a one-size-fits-all solution to all
challenges, and its effectiveness depends on the quality of the input data and the accuracy of the
models used. Therefore, the importance of complementing the simulation approach with other
continuous improvement tools and methodologies is emphasized to ensure optimal and sustainable
long-term results in diverse industrial environments. This research will follow a qualitative
methodology, conducting an exhaustive search in academic databases and reviewing scientific
articles, doctoral theses, books and relevant conferences in the field to obtain a comprehensive
understanding of the topic.

Keywords: Industrial design; simulation; processes; optimization; improvement of industrial

processes; modeling and simulation.

Resumo

A integracdo do desenho industrial e da simula¢do como ferramenta para melhorar processos é uma
abordagem altamente eficaz em varios campos industriais. O objetivo principal desta pesquisa €
explorar como essa integracdo pode otimizar a eficiéncia operacional, a produtividade e a tomada
de decisOes estratégicas em ambientes industriais através do uso de técnicas de simulagdo. As
técnicas de simulacdo permitem identificar e eliminar gargalos, reduzir tempos de producdo e
melhorar a qualidade do produto. Além disso, fornecem uma plataforma para testar diferentes
cenarios e avaliar seus impactos antes da implementacdo no mundo real, promovendo maior
agilidade e adaptabilidade do negdcio. A constante evolucdo dos softwares de simulacdo amplia as
possibilidades de aplicacdo no desenho industrial, promovendo a inovacao tecnolégica e o
desenvolvimento de novos produtos e processos. No entanto, reconhece-se que a simulacdo nao é
uma solucdo Unica para todos os desafios e a sua eficacia depende da qualidade dos dados de
entrada e da precisao dos modelos utilizados. Portanto, € enfatizada a importancia de complementar
a abordagem de simulacdo com outras ferramentas e metodologias de melhoria continua para
garantir resultados ideais e sustentaveis a longo prazo em diversos ambientes industriais. Esta
pesquisa seguira uma metodologia qualitativa, realizando uma busca exaustiva em bases de dados
académicas e revisando artigos cientificos, teses de doutorado, livros e conferéncias relevantes na

area para obter uma compreenséo abrangente do tema.

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 3, Marzo 2024, pp. 695-706, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Izurieta, Santiago Buenaiio, Mario Rivera
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industriais; modelagem e simulagao.

Introduccion

El disefio industrial y la simulacion se han convertido en componentes esenciales para mejorar los
procesos en una variedad de industrias. La sinergia entre estas dos disciplinas permite una
comprension méas profunda y una optimizacion mas eficiente de los sistemas de produccién y
fabricacion. En la busqueda constante de la eficiencia y la calidad, las empresas recurren cada vez
mas a herramientas de simulacién avanzadas para modelar y analizar diferentes escenarios dentro
de sus procesos de disefio y produccion (Orozco et al., 2018). Desde la distribucion en planta hasta
el disefio de modelos de produccion especificos, la simulacion ofrece una plataforma versatil para
evaluar el desempefio y probar soluciones antes de su implementacion en el mundo real (Arias &
Montenegro, 2021).

El uso integral de la simulacion, junto con otras metodologias como el disefio de experimentos y
KANBAN, ha demostrado ser especialmente efectivo para evaluar y mejorar el rendimiento de las
lineas de produccion existentes (Fernandez et al.,, 2019). Esta combinacion de enfoques
proporciona una vision holistica del sistema, identificando areas de oportunidad y proponiendo
soluciones que pueden llevar a mejoras significativas en la eficiencia y la productividad. Ademas,
la aplicacién de la simulacion no se limita solo al &mbito de la produccién, sino que se extiende al
proceso de disefio en si mismo (Rafael-Valdivia, 2019).

La industria actual demanda un enfoque mas &gil y adaptable en todos los aspectos de su
funcionamiento, y el modelado, disefio y simulacién son herramientas clave para cumplir con estas
expectativas (Rivera-Alvino et al., 2023). Al utilizar BPM (Business Process Management) para
reducir los tiempos de fabricacion o Flexsim para optimizar la distribucion en planta, las empresas
pueden mantenerse competitivas en un entorno en constante cambio. En este sentido, la integracion
de la simulacion en el disefio industrial no solo representa una ventaja estratégica, sino tambien un
requisito para la innovacion y el éxito a largo plazo en el mercado global.

Revision de literatura

La integracion del disefio industrial y la simulacion ha sido fundamental para innovar en los
procesos de distintos sectores. Alvarado (2020) analiza como la simulacién en Promodel se emplea

para optimizar procesos en la Empresa Taller Masha, mostrando su eficacia en la identificacion de
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mejoras potenciales. Por otro lado, Diaz (2018) destaca cémo la simulacion se convierte en una
herramienta efectiva para el aprendizaje de las matematicas, demostrando su versatilidad educativa.
Asimismo, Roark et al. (2020) aplican la teoria de restricciones mediante simulacion de eventos
discretos en procesos alimenticios, evidenciando su utilidad en contextos especificos de
produccion. Ademas, Maestre et al. (2021) ilustran como la simulacién facilita la adaptacion de
organizaciones sanitarias durante la pandemia de COVID-19, resaltando su importancia en
situaciones de crisis. Por su parte, Jacobo (2020) presenta un modelo de simulacién de eventos
discretos para mejorar la produccién en Guantes Internacionales, mostrando su aplicabilidad en la
optimizacion de procesos industriales.

La evolucion de los softwares de simulacién también es crucial, como lo demuestra Mercado-
Bautista (2020), lo que amplia las posibilidades de aplicacion en disefio y construccion. Zapata-
Jaramillo et al. (2020) exploran la conversion de eventos desde esquemas preconceptuales en
cddigo PL/pgSQL, lo que muestra cémo la simulacién se integra en la cuarta revolucion industrial.
Ademaés, Pefia & Felizzola (2020) demuestran como la simulacion de eventos discretos optimiza
la capacidad de produccion en la industria alimentaria, ilustrando su eficacia para mejorar la
eficiencia operativa.

Por otro lado, propuestas especificas de mejora, como la de Panqueva-Rada (2018) para SECAM
JR, evidencian como la simulacion ofrece soluciones concretas para la distribucion de planta. En
el &ambito logistico, Jiménez et al. (2022) emplean la simulacion para disefiar sistemas de transporte
eficientes. La literatura también resalta la importancia estratégica de la simulacion en procesos
productivos, como lo indican Gonzélez et al. (2018), subrayando su valor para la innovacion
continua. En sectores especificos, como la floricultura antioquefia, Zapata-Ruiz & Oviedo-Lopera
(2019) utilizan la simulacion para apoyar la toma de decisiones y mejorar la productividad.
Ademas, en logistica de entregas, Pineda & Carabali (2020) emplean la simulacion para optimizar
rutas y tiempos.

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion sobre el disefio industrial y la simulacion como herramienta
para mejorar los procesos, se seguird una metodologia cualitativa en linea con los principios de la
investigacion en disefio industrial. Se realizard una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas como PubMed, Scopus, Web of Science y Google Scholar utilizando términos de

busqueda pertinentes como "disefio industrial™, "simulacion”, "procesos”,

optimizacion”, "mejora
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de procesos industriales”, "modelado y simulacion”, entre otros (Hernandez et al., 2014). Se
aplicaran filtros de fecha para asegurar la inclusion de investigaciones recientes y se revisaran tanto
articulos cientificos revisados por pares como tesis doctorales, libros y conferencias relevantes en
el campo. Ademas, se consideraran las referencias bibliograficas de los articulos relevantes para
identificar estudios adicionales pertinentes. Este enfoque metodoldgico permitira obtener una
amplia gama de investigaciones que aborden el tema desde diversas perspectivas, contribuyendo
asi a una comprension holistica de la relacion entre el disefio industrial, la simulacion y la mejora
de procesos en diferentes contextos industriales.

Resultados

Luego de analizar la integracion del disefio industrial y la simulacion como herramienta para
mejorar los procesos, se obtuvieron resultados significativos que ilustran su impacto en distintos
ambitos industriales. Se observé una clara correlacion entre la implementacion de técnicas de
simulacion y la mejora en la eficiencia operativa. Un ejemplo es el estudio de Alvarado (2020),
donde se muestra una reduccion del 20% en los tiempos de produccidn después de aplicar
simulaciones en la empresa Taller Masha. Ademas, se destaco que el uso de simulaciones permitio
una optimizacion del flujo de trabajo en un 15%, como se evidencia en la propuesta de Panqueva-
Rada (2018) para la empresa SECAM JR.

En cuanto a la adaptabilidad de estas herramientas, los resultados revelaron su aplicacion exitosa
en diversos sectores. Por ejemplo, el trabajo de Maestre et al. (2021) muestra como la simulacion
facilita la adaptacion de organizaciones sanitarias durante la pandemia de COVID-19. Ademas, se
encontrd que la simulacion también desempefia un papel fundamental en la optimizacion logistica,
como se evidencia en el estudio de Jiménez et al. (2022) sobre el disefio de sistemas de transporte
eficientes.

En términos de innovacion tecnologica, los resultados destacaron la evolucion de los softwares de
simulacion, como se sefiala en el estudio de Mercado-Bautista (2020), lo que amplia las
posibilidades de aplicacion en disefio y construccion. Asimismo, se identifico el uso de la
simulacion como una herramienta estratégica para la toma de decisiones, como lo demuestran
Zapata-Ruiz & Oviedo-Lopera (2019) en su modelo de simulacion de alternativas de productividad
para empresas floricultoras.

Por todo lo expuesto, se puede decir que los resultados muestran que la integracion del disefio

industrial y la simulacion ofrece un enfoque versatil y efectivo para mejorar los procesos en
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diversos contextos industriales, destacando su capacidad para optimizar la eficiencia operativa,
adaptarse a situaciones cambiantes y promover la innovacion tecnolégica.

Discusion

Al analizar la integracion del disefio industrial y la simulacion como herramienta para mejorar los
procesos, se evidencia una serie de aspectos relevantes que merecen ser discutidos. En primer lugar,
es importante destacar que la simulacion se ha consolidado como una herramienta indispensable
en la optimizacion de procesos industriales. Esta afirmacion se respalda con datos concretos
obtenidos de diferentes investigaciones, como se muestra en la Tabla 1. Los estudios revisados
demuestran consistentemente que la aplicacion de simulaciones conlleva mejoras significativas en

la eficiencia y la productividad de las operaciones industriales.

Tabla 1.
Impacto de la simulacion en la mejora de procesos industriales
Autor Afio  Sector Industrial Mejora Observada (%)
Alvarado 2020 Manufactura 20
Panqueva-Rada 2018 Distribucion de planta 15
Maestre et al. 2021 Salud -
Jiménez et al. 2022 Logistica -
Mercado-Bautista 2020 Construccion -

Zapata-Ruiz & Oviedo-Lopera 2019 Floricultura -

A continuacién, se presenta en la tabla 2, una discusion que destaca los hallazgos clave

relacionados con el tema el disefio industrial y la simulacién como herramienta para mejorar los

procesos.
Tabla 2.
Hallazgos clave relacionados con el tema el disefio industrial
Aspecto clave Hallazgos
Eficiencia operativa La aplicacion de simulaciones ha demostrado mejorar la eficiencia

operativa en un promedio del 20% (Alvarado, 2020).

Pol. Con. (Edicion nim. 92) Vol. 9, No 3, Marzo 2024, pp. 695-706, ISSN: 2550 - 682X



Carlos Izurieta, Santiago Buenaiio, Mario Rivera

Productividad Los estudios muestran mejoras significativas en la productividad,
con un aumento del rendimiento del 15% en algunas industrias
(Panqueva-Rada, 2018).

Adaptabilidad La simulacion facilita la adaptabilidad empresarial al proporcionar

empresarial una plataforma para probar diferentes escenarios y evaluar sus

impactos antes de su implementacion (Maestre et al., 2021).

Innovacion tecnologica | Laevolucion de los softwares de simulacién promueve la innovacion
tecnoldgica al permitir el desarrollo de nuevos productos y procesos
(Mercado-Bautista, 2020).

Toma de decisiones | Lasimulaciéon ayuda en la toma de decisiones estratégicas al reducir
estratégicas los riesgos asociados con la introduccion de cambios en los procesos
industriales (Roark et al., 2020).

Complementariedad con | Es importante complementar el enfoque de simulacion con otras
otras herramientas herramientas y metodologias de mejora continua para garantizar

resultados 6ptimos (Zapata-Ruiz & Oviedo-Lopera, 2019).

Esta tabla destaca los diversos aspectos en los que la simulacion impacta positivamente en la
mejora de los procesos industriales, desde la eficiencia operativa hasta la innovacion tecnoldgica.
También, resalta la importancia de combinar la simulacion con otras herramientas y enfoques para
lograr resultados 6ptimos y sostenibles a largo plazo.

Ademas de los beneficios cuantificables, es importante considerar el impacto cualitativo de la
simulacion en la toma de decisiones estratégicas. La simulacion proporciona una plataforma para
probar diferentes escenarios y evaluar los resultados antes de implementar cambios en el mundo
real. Esto no solo reduce los riesgos asociados con la implementacion de nuevas estrategias, sino
que también permite una mayor agilidad y adaptabilidad en entornos empresariales dindmicos.
Por otro lado, es crucial resaltar el papel de la simulacion en la innovacion tecnol6gica y el
desarrollo de nuevos productos y procesos. A medida que los softwares de simulacién evolucionan
y se vuelven mas sofisticados, las posibilidades de aplicacion en disefio industrial se expanden.
Esto se refleja en el estudio de Mercado-Bautista (2020), donde se discute la evolucion de los

softwares de simulacion para el disefio y la construccion en la industria. La capacidad de modelar
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y simular sistemas complejos en entornos virtuales abre nuevas oportunidades para la
experimentacion y la creatividad en el disefio de productos y procesos industriales.

Por altimo, es esencial reconocer que la simulacion no es una solucién tnica para todos los desafios
en la mejora de procesos industriales. Si bien puede proporcionar informacion valiosa y apoyar la
toma de decisiones, su eficacia depende en gran medida de la calidad de los datos de entrada y la
precision de los modelos utilizados. Por lo tanto, es fundamental complementar el enfoque de
simulacion con otras herramientas y metodologias de mejora continua, como el anélisis de datos y
la gestion de la calidad total, para obtener resultados 6ptimos.

La discusion sobre el disefio industrial y la simulacion como herramienta para mejorar los procesos
destaca la importancia de esta integracién en la optimizacion de la eficiencia operativa, la toma de
decisiones estratégicas, la innovacion tecnoldgica y la mejora continua en entornos industriales
diversos. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la simulacion es una herramienta
complementaria que requiere un enfoque holistico y multidisciplinario para maximizar su potencial
y alcanzar resultados 6ptimos.

Conclusiones

En sintesis, la integracion del disefio industrial y la simulacion como herramienta para mejorar los
procesos es un enfoque que ha demostrado ser altamente efectivo en diversos contextos
industriales. Los resultados obtenidos de la revision literaria muestran de manera consistente que
la simulacién aporta mejoras significativas en la eficiencia operativa, la productividad y la
adaptabilidad de las organizaciones a entornos cambiantes. Este hallazgo respalda la importancia
de considerar la simulacion como una herramienta clave en el arsenal de estrategias para la mejora
continua.

Al mismo tiempo, se observa que la simulacion no solo tiene un impacto cuantificable en términos
de eficiencia y productividad, sino que también desempefia un papel crucial en la toma de
decisiones estratégicas. Al proporcionar una plataforma para probar diferentes escenarios y evaluar
los resultados antes de su implementacion, la simulacion ayuda a reducir los riesgos asociados con
la introduccién de cambios en los procesos industriales. Esto promueve una mayor agilidad y
adaptabilidad en entornos empresariales dinamicos, lo que se traduce en una ventaja competitiva
para las organizaciones.

Por otro lado, la evolucién continua de los softwares de simulacion amplia las posibilidades de

aplicacion en el disefio industrial y la construccion. Esta tendencia sugiere un futuro prometedor
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en el que la simulacion jugara un papel ain mas importante en la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo de nuevos productos y procesos. La capacidad de modelar y simular sistemas complejos
en entornos virtuales abre nuevas oportunidades para la experimentacion y la creatividad en la
industria.

Sin embargo, es importante reconocer que la simulacion no es una solucion Unica para todos los
desafios en la mejora de procesos industriales. Su eficacia depende en gran medida de la calidad
de los datos de entrada y la precision de los modelos utilizados. Por lo tanto, es fundamental
complementar el enfoque de simulacion con otras herramientas y metodologias de mejora continua,
como el andlisis de datos y la gestion de la calidad total, para obtener resultados 6ptimos y
sostenibles a largo plazo.

En consistencia de lo expresado, las conclusiones derivadas de esta investigacion subrayan la
importanciay el potencial de la integracion del disefio industrial y la simulacién como herramienta
para mejorar los procesos. Este enfoque ofrece una serie de beneficios tangibles y cualitativos que
pueden contribuir significativamente a la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas,
la innovacidn tecnologica y la mejora continua en entornos industriales diversos. Sin embargo, se
requiere un enfoque holistico y multidisciplinario para maximizar el potencial de la simulacion y

garantizar su exito a largo plazo.
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