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Yadira Marlene Garcia Gallo, Tamara Jasmin Hurtado Yanza, Silvana Ximena Ldpez Paredes

Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar las acciones preventivas de Ulcera por presion en adultos
mayores implementadas por el equipo de salud, incluyendo pacientes, familiares y cuidadores, en
el servicio de Medicina Interna del Hospital Alfredo Noboa Montenegro entre enero y abril de
2023. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo transversal, se analizé el
problema de las Ulceras por presion en adultos mayores y se evaluaron las acciones preventivas del
equipo de salud. La muestra consistié en 23 profesionales de enfermeria del area de Medicina
Interna del hospital, y dado su tamafio reducido, se incluyo6 a todos en el estudio. Los resultados
indicaron que las acciones preventivas implementadas por el equipo de salud son insuficientes,
resaltando la necesidad de estrategias de prevencién mas efectivas. Se observé que la mayoria de
los profesionales de enfermeria no aplican adecuadamente las medidas preventivas recomendadas,
lo que puede contribuir al desarrollo de Glceras por presion. En conclusion, el estudio subraya la
necesidad de fortalecer las acciones preventivas del equipo de salud para evitar Ulceras por presion
y sus complicaciones en adultos mayores. Se recomienda implementar protocolos y capacitaciones
para el personal de enfermeria, con el fin de mejorar la calidad de atencion y disminuir la incidencia
de Ulceras por presion en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

Palabras Clave: Ulcera por presion; Adultos mayores; Prevencion; Equipo de salud Medicina

Interna.

Abstract

The objective of this study was to evaluate the preventive actions for pressure ulcers in older adults
implemented by the health team, including patients, family members and caregivers, in the Internal
Medicine service of the Alfredo Noboa Montenegro Hospital between January and April 2023.
Using Using a quantitative approach and a cross-sectional descriptive design, the problem of
pressure ulcers in older adults was analyzed and the preventive actions of the health team were
evaluated. The sample consisted of 23 nursing professionals from the Internal Medicine area of the
hospital, and given its small size, all of them were included in the study. The results indicated that
the preventive actions implemented by the health team are insufficient, highlighting the need for
more effective prevention strategies. It was observed that the majority of nursing professionals do
not adequately apply the recommended preventive measures, which may contribute to the

development of pressure ulcers. In conclusion, the study highlights the need to strengthen the
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preventive actions of the health team to avoid pressure ulcers and their complications in older
adults. It is recommended to implement protocols and training for nursing staff, in order to improve
the quality of care and reduce the incidence of pressure ulcers at the Alfredo Noboa Montenegro
Hospital.

Keywords: Pressure ulcer; Older adults; Prevention; Health team Internal Medicine.

Resumo

O objetivo deste estudo foi avaliar as acGes preventivas para Ulceras por pressdao em idosos
implementadas pela equipe de saude, incluindo pacientes, familiares e cuidadores, no servigo de
Clinica Médica do Hospital Alfredo Noboa Montenegro entre janeiro e abril de 2023. Usando
Usando com abordagem quantitativa e desenho descritivo transversal, analisou-se a problematica
das Ulceras por pressdo em idosos e avaliaram-se as acdes preventivas da equipe de salde. A
amostra foi composta por 23 profissionais de enfermagem da area de Medicina Interna do hospital,
e dada a sua pequena dimenséo, todos foram incluidos no estudo. Os resultados indicaram que as
acOes preventivas implementadas pela equipe de saude sdo insuficientes, evidenciando a
necessidade de estratégias de prevencdo mais eficazes. Observou-se que a maioria dos profissionais
de enfermagem néo aplica adequadamente as medidas preventivas recomendadas, 0 que pode
contribuir para o desenvolvimento de Ulceras por pressdo. Concluindo, o estudo destaca a
necessidade de fortalecer as aces preventivas da equipe de saude para evitar Ulceras por pressao e
suas complicacBes em idosos. Recomenda-se a implementacao de protocolos e treinamentos para
a equipe de enfermagem, a fim de melhorar a qualidade da assisténcia e reduzir a incidéncia de
Ulceras por pressao no Hospital Alfredo Noboa Montenegro.

Palavras-chave: Ulcera por pressio; ldosos; Prevencdo; Equipe de satide Medicina Interna.

Introduccion

Las Ulceras por presion (UPP) son lesiones que afectan la piel y tejidos subyacentes, principalmente
en pacientes hospitalizados o postrados en cama por periodos prolongados, y estan asociadas con
condiciones como diabetes, colesterol elevado, hipertensién, problemas de nutricion e
incontinencia urinaria. Estas lesiones, que pueden surgir en cuestion de horas y requerir meses para
sanar completamente, resultan de la falta de flujo sanguineo en areas especificas del cuerpo,

dafando la piel, mdsculos e incluso huesos. La prevencion de UPP es crucial para evitar
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complicaciones y mitigar su impacto en la calidad de vida de los pacientes (Ministerio de Salud
Publica, 2022). Factores como la circulacion sanguinea inadecuada, nutricion deficiente,
deshidratacion, delgadez y exposicion al ambiente también contribuyen a su desarrollo (Cienfuegos
y Saavedra, 2020).

A nivel internacional, la prevalencia de UPP varia segun el tipo de unidad de hospitalizacion.
Garcia J. (2019)encontrd que el 38.9% de los casos ocurrieron en unidades de hospitalizacion
médica, 20.7% en unidades quirurgicas, 15.4% en cuidados intensivos, 13.8% en hospitalizacion
clinico-quirdrgica, 2.2% en unidades maternales, 2.2% en unidades de urgencias y el resto en
unidades con menos del 1% de representacion. En Latinoamérica, la prevalencia e incidencia de
UPP varian segun el pais y el grado de la Glcera. En Ecuador, la prevalencia oscila entre el 14.8%
y el 26%, con un 59.2% de los casos ocurriendo en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) (De la
Cruz, 2018; Flores y Feligra, 2018).

Las UPP representan un problema de salud publica y un desafio econémico, afectando la calidad
de vida de los pacientes, especialmente en los adultos mayores. EI Ministerio de Salud Pdblica de
Ecuador (2016) afirma que la aplicacion correcta de protocolos de prevencion de UPP por parte
del personal de enfermeria puede evitar esta afeccion en pacientes con estancias hospitalarias
prolongadas, reduciendo la morbilidad y mejorando la calidad de vida. Los cuidados para la
prevencion de UPP en adultos mayores deben incluir la valoracion del paciente mediante una escala
de riesgo de UPP, la planificacion de cuidados directos e indirectos, el control de la presion, la
alimentacion y nutricion, los cuidados de la piel, la educacién familiar-paciente y el registro en la
historia clinica (Chiriboga y Guale, 2018).

Algunos estudios previos en el &rea denotan aspectos de importancia tal como el desarrollado por
Paratore (2018) se centro en determinar la relacion entre los cuidados de enfermeria y la aparicion
de Ulceras por presion en pacientes geriatricos internados. Mientras tanto, Merino (2019) evalud el
impacto de una intervencion educativa en el conocimiento de los cuidadores informales para
prevenir Glceras por presion en personas con dependencia fisica, encontrando un impacto positivo
y una disminucion significativa del riesgo de Ulceras por presion después de la intervencion
educativa. En otro estudio de Cienfuegos y Saavedra (2019), se concluy6 que el personal de
enfermeria reconoce la importancia y ejecucion de medidas preventivas, siendo estas esenciales
para evitar la aparicion de ulceras por presion. Ademas, Matiz (2022) determind que el nivel de

conocimientos del equipo de enfermeria sobre la prevencion de lesiones por presion es
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representativo y adecuado. Gonzales-Garcia et al., (2023)encontr6 que la mayoria de los familiares
tienen un nivel de conocimiento medio sobre la prevencidn de ulceras por presion en pacientes con
permanencia prolongada en cama.

Por otro lado, Jordan y Alarcén (2018) descubrieron que la mayoria de los familiares y/o cuidadores
de personas discapacitadas tienen un alto nivel de conocimientos sobre las Ulceras por presion. En
el estudio de Cedefio y Molina (2018), se revel6 que a pesar de la ausencia de protocolos formales,
los profesionales de enfermeria son conscientes de la importancia de la atencion de enfermeria en
la prevencion de Glceras por presion. Alvarez y Gonzalez (2020) identificaron a las mujeres
mayores de 80 afios con incontinencia urinaria, trastornos mentales y mala nutricion como el grupo
de mayor riesgo, destacando la importancia de los cuidados de enfermeria en la mejora de la calidad
de vida de estos pacientes. Cantos (2021) sefialo la escasez de personal de enfermeria y la
complejidad de los pacientes como obstaculos para brindar cuidados adecuados, y Atiencia (2022)
evidencio que la educacion a cuidadores y familiares ayuda en la prevencion del desarrollo de
Ulceras por presion en adultos mayores dependientes.

Finalmente, Chiriboga y Guale (2018) identificaron el aislamiento inmediato y los cambios
posturales cada dos horas como intervenciones clave de enfermeria en pacientes con Ulceras por
presion. Villacis (2019) destacd la importancia de las capacitaciones, evaluaciones y la creacion de
un documento electronico para mejorar el reporte de incidentes en seguridad del paciente. Lopez
(2020) realizé un estudio de caso sobre un paciente de 78 afios con Ulceras por presién a nivel
sacrocoxigeo, concluyendo que la respuesta se corta aqui porque el texto proporcionado no incluye
la conclusién del estudio de Lopez). En conjunto, estos estudios destacan la importancia de la
educacién y la conciencia tanto de los profesionales de enfermeria como de los cuidadores y
familiares en la prevencion de Ulceras por presion.

En el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, ubicado en Guaranda, Provincia de Bolivar, Ecuador,
se ha identificado la necesidad de realizar un estudio que evalle cémo las acciones del equipo de
salud, junto con el paciente, la familia y/o los cuidadores, pueden ayudar en la prevencion de UPP
en adultos mayores en el area de Medicina Interna (Hospital Alfredo Noboa Montengro, 2023).
Este hospital, parte del Sistema Regionalizado de Servicios de Salud del Ministerio de Salud
Publica, ofrece atencién ambulatoria y hospitalaria a la poblacion de la provincia de Bolivar.

Las ulceras por presion (UPP) son un problema grave en el d&mbito de la salud, afectando

principalmente a pacientes hospitalizados con condiciones como diabetes, hipertension y
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problemas de nutricion. Se originan por falta de flujo sanguineo en areas especificas, lo que puede
dafar piel, masculos y huesos. Aunque representan un desafio socioecondémico y de salud publica,
hasta un 95% de los casos podrian prevenirse, lo que implica responsabilidad de profesionales e
instituciones de salud. Datos epidemiologicos muestran variabilidad en la prevalencia e incidencia
de UPP en diferentes paises de Latinoamérica y tipos de unidades de hospitalizacién. En Ecuador,
la prevalencia oscila entre 14,8% y 26%, afectando principalmente a pacientes agudos, cronicos y
geriatricos. La presencia de UPP conlleva consecuencias negativas como malestar fisico,
hospitalizaciones prolongadas, complicaciones, necesidad de cirugias y aumento en mortalidad, lo
que incrementa la carga asistencial y costos, tanto directos como indirectos. Por ello, la OMS
considera las UPP como un indicador de calidad asistencial. Para abordar este problema, es
fundamental implementar acciones preventivas adecuadas, respaldadas por evidencia cientifica, y
enfocarse en grupos vulnerables como los adultos mayores. Se planea un estudio innovador y
pertinente en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro de Ecuador, basado en politicas publicas,
para conocer y mejorar las acciones del equipo de salud, pacientes, familias y cuidadores en la

prevencion de UPP en adultos mayores, beneficiando a todos los involucrados.

Metodologia

La investigacion se llevé a cabo en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro, especificamente en el
area de Medicina Interna, y se centr6 en la prevencién de Ulceras por presion en adultos mayores.
Se utiliz6 una metodologia cuantitativa descriptiva, combinando investigacion bibliografica, de
campo Y transversal. La poblacién estudiada incluyé profesionales de enfermeria, auxiliares de
enfermeria, internos de enfermeria, estudiantes auxiliares de enfermeria y adultos mayores
atendidos entre enero y abril de 2023. Debido a la pequefia poblacion, se trabajo con la totalidad
de la misma, y se selecciond una muestra por conveniencia de 25 adultos mayores, pacientes o
cuidadores para la recoleccion de datos presencial.

Para recopilar la informacion, se utiliz6 una encuesta con un cuestionario estructurado y una lista
de cotejo, ambos validados previamente por expertos. El cuestionario, validado por Melgarejo y
Fernandez (2020), media la frecuencia de aplicacion de los cuidados desde la perspectiva de los
pacientes, familiares o cuidadores utilizando una escala de Likert de 5 niveles. La lista de cotejo,

validada por Mendoza y Pinchi (2023), evaluaba diferentes aspectos del cuidado de la ulcera por
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presion, también utilizando una escala de Likert de 5 niveles que media la frecuencia de ocurrencia
en cuatro dimensiones: cuidado de la piel, movilizacidn, higiene y confort.

El procesamiento y analisis de la informacion se realizo utilizando estadistica descriptiva y el
software SPSS (Statistical Product and Service Solutions), que permitid calcular la frecuenciay el
porcentaje de las encuestas realizadas, gestionar grandes volimenes de datos, aclarar relaciones
entre variables, identificar tendencias y realizar predicciones. Este andlisis ayudd a probar la
hipdtesis establecida previamente y generd informacion valiosa para reconocer las acciones del

equipo de salud en la prevencion de Ulceras por presion en adultos mayores.

Tabla 1: Evaluacion de la aplicacién de acciones por parte del equipo de salud en la prevencién

de Ulceras por presion en adultos mayores

Casi |A Casi )
Nunca ) Siempre
nunca |veces [siempre

Observa y valora las zonas de presion en
4,30%  [4,30% [30,40%13,00% |47,80%
cada turno

Realiza la proteccion de zonas sensibles a
lesiG 4,30% |4,30% [26,10%(17,40% |47,80%
esion

Realiza cambios posturales programados  4,30%  4,30% [21,70%(17,40% [52,20%

Realiza cambios posturales esporadicos o a
4,30%  [4,30% |17,40%(13,00% |60,90%
demanda

Ejecuta ejercicios y/o activos de miembros
superiores e inferiores de acuerdo all13,00% |4,30% |17,40%|21,70% |43,50%

requerimiento

Valora al paciente en el bafio de esponja
o ] _ 8,70% [8,70% [17,40%(34,80% [30,40%
diario segun necesidad

Supervisa el bafio de esponja realizado a
_ 8,70% 4,30% |13,00%[21,70% |52,20%
paciente

Evalua el tendido de cama evitando plieguesi4,30%  4,30% (17,40%26,10% [47,80%

Aplica crema o locion humectante vy
] _ 4,30%  4,30% |17,40%(13,00% |60,90%
protectores cutaneos sobre la piel
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Realiza masajes en zonas susceptibles de
) 13,00% [8,70% |13,009%21,70% |43,50%
lesiones
Protege de la humedad la zona perianal 4,30% 18,70% |21,70%|34,80% |30,40%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria en el area de medicina interna del

Hospital Alfredo Noboa Montenegro

Los resultados de este estudio subrayan la importancia de aplicar medidas preventivas de manera
consistente y sistematica para prevenir Ulceras por presion en adultos mayores. Aungue hay un
porcentaje significativo de profesionales de enfermeria que siempre aplican estas medidas, como
la valoracion de las zonas de presidn, cambios posturales programados, aplicacion de cremas o
lociones humectantes, entre otras, también hay un porcentaje preocupante que solo las aplica a
veces 0 casi nunca.

Por ejemplo, aungue el 60.9% de los profesionales de enfermeria siempre aplican crema o locion
humectante y protectores cutaneos sobre la piel, hay un 17.4% que solo lo hace a veces y un 4.3%
que nunca lo hace. Esto es especialmente preocupante si se compara con el estudio de Jiménez et
al. (2019), que mostré un aumento en la aplicacién de &cidos grasos hiperoxigenados para la
proteccion de la piel de 257 profesionales de enfermeria en 2015 a 912 en 2016. Aungue estos
estudios se centran en diferentes areas geogréaficas y no son directamente comparables, sugiere que
hay una necesidad constante de mejorar la aplicacion de medidas preventivas en diferentes
contextos.

Otro aspecto relevante es la necesidad de mejorar la consistencia en la aplicacion de medidas
preventivas. Por ejemplo, aunque el 52.2% de los profesionales de enfermeria siempre realizan
cambios posturales programados, hay un 21.7% que solo lo hace a veces y un 8.7% que lo hace
casi nunca o nunca. Esto es preocupante, especialmente si se compara con el estudio de Mesa
(2021), que mostrd que el 46.7% de los profesionales de enfermeria encuestados en Ecuador casi
siempre realizan cambios posturales programados y otro 46.7% siempre lo hacen.

Este estudio también destaca la importancia de realizar ejercicios de miembros superiores e
inferiores en adultos mayores. Aungue el 43.5% de los profesionales de enfermeria siempre
realizan estos ejercicios, hay un 17.4% que solo lo hace a veces y un 7.4% que casi nunca lo hace.

Esto sugiere que hay una necesidad de abordar la falta de atencién y consistencia en la aplicacién
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de esta estrategia, como se destaca en el estudio de Meza (2023), que mostro que el 50% de los
profesionales de enfermeria encuestados en Ecuador casi siempre realizan ejercicios pasivos y
activos y el 40% siempre lo hacen.

En resumen, este estudio subraya la necesidad de reforzar la importancia de realizar una valoracién
constante y adecuada de las zonas de presion en adultos mayores, asi como de aplicar medidas
preventivas de manera consistente y sistematica. Es crucial que el personal de enfermeria reciba
una capacitacion continua y que se implementen protocolos claros para asegurar una prevencion
efectiva y sistematica de Ulceras por presion en adultos mayores. También sugiere que hay una
necesidad de mejorar la atencidn y la consistencia en la aplicacion de estrategias preventivas, como
la realizacion de ejercicios de miembros superiores e inferiores, la proteccion de la zona perianal

de la humedad, y la realizacidén de masajes en zonas susceptibles de lesiones.

Tabla 2: Escala de aplicacion de medidas de prevencion de Ulceras por presion

Frecuencia Porcentaje

Excelente aplicacion 14 60,9%
Alta aplicacién 3 13,0%
Media aplicacion 4 17,4%
Baja aplicacion 2 8,7%
Total general 23 100,0%

Fuente: Instrumento aplicado a los profesionales de enfermeria en el area de medicina interna del

Hospital Alfredo Noboa Montenegro

Los datos revelan que el 60.9% de las veces, el personal de enfermeria implementa adecuadamente
las estrategias para prevenir Ulceras por presion, indicando un alto grado de adherencia y
efectividad en la aplicacion de estas medidas preventivas. Esto es alentador, ya que una
implementacion adecuada de estas estrategias es fundamental para minimizar el riesgo de Ulceras
por presion y optimizar la atencién de los adultos mayores.

Asimismo, se encontr6 que en el 17.4% de los casos, la implementacion de las medidas se clasifica
como intermedia, lo que podria sugerir cierta variabilidad o areas de oportunidad en la ejecucion

de estas estrategias preventivas.
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No obstante, en el 13.0% de los casos se observd una alta implementacion, mientras que en el 8.7%
de los casos se registrd una baja implementacion de las medidas. Estas cifras inferiores podrian
indicar la necesidad de fortalecer la capacitacion y supervision para asegurar una implementacion
mas uniforme y apropiada de las estrategias preventivas de ulceras por presion en todos los
escenarios.

En el estudio realizado en Ecuador por Garcia B. (2023), se concluyd que los profesionales de
enfermeria deben ejecutar de manera constante los procedimientos para prevenir y tratar ulceras
por presidn, y se constato que la mayoria de los profesionales de enfermeria proporcionan atencion
de calidad en términos de monitoreo, manejo, prevencion, rotacién de posicion, control de la
humedad, entre otros aspectos, especialmente en pacientes postrados o en estado critico, donde las

estrategias preventivas son esenciales.

Tabla 3: Percepcion del paciente, familiar y/o cuidadores sobre la calidad de las acciones del

equipo de salud en la prevencion de Ulcera por presion de adultos mayores

Casi

A veces |siempre | Siempre

El profesional de Enfermeria que atiende a su familiar
le orienta sobre la importancia de la movilizacion para

prevenir la ulceras por presion 12,00% |28,00% |60,00%

El profesional de Enfermeria realiza cambio de
posicion cada dos horas a su familiar 4,00% |12,00% |84,00%

El profesional de Enfermeria utiliza cojines y

almohadas en zonas de sacro, tobillos, talones rodillas |4,00% |24,00% 72,00%

El profesional de Enfermeria le orienta sobre la
importancia de la higiene para prevencion de las
Glceras por presién en su familiar 8,00% |16,00% |76,00%

El profesional de Enfermeria coordina el bafio y el
cambio de ropa de cama a diario o seguin necesidad del
que observa usted 4,00% |40,00% |56,00%
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El profesional de Enfermeria supervisa que su paciente
mantenga la piel limpia y seca en cada momento 8,00% |24,00% |68,00%

El profesional de Enfermeria realiza el cambio de pafial

las veces que sea necesarias de su paciente 12,00% |36,00% |52,00%

El profesional de Enfermeria le orienta sobre la
importancia de los masajes con cremas hidratantes de

piel, para la prevencion de ulceras por presion 4,00% |44,00% |52,00%

El profesional de Enfermeria aplica alguna crema
hidratante sobre la piel con masajes en zona: ¢sacra,
codos, rodillas, tobillos y talones? 8,00% |44,00% |48,00%

El profesional de Enfermeria mantiene lubricado la piel

para evitar la resequedad y asi la aparicion de la ulceras
por presion en su familiar 4,00% |48,00% |48,00%

En este caso, los resultados del estudio indican que el 48,0% de los profesionales de enfermeria
siempre aplica alguna crema hidratante sobre la piel con masajes en la zona sacra, codos, rodillas,
tobillos y talones, mientras que el 44,0% menciona que casi siempre realiza esta practica. Esto
contrasta con los datos del estudio realizado en Per( por Melgarejo & Fernandez (2020), donde
solo el 22,5% de los profesionales de enfermeria siempre aplicaba crema hidratante en las zonas
mas vulnerables a desarrollar UPP, el 30% estimaba que lo hacia casi siempre, el 27,5% a veces,
el 12,5% casi nuncay el 7,5% nunca.

Estos resultados sugieren que, aunque hay una alta tasa de aplicacion de crema hidratante en ambos
estudios, en el estudio actual la frecuencia de aplicacion de crema hidratante con masajes es
notablemente mayor. Esto podria deberse a diferencias en la formacion y educacion de los
profesionales de enfermeria en los diferentes lugares donde se realizaron los estudios, o0 a
diferencias en las politicas y protocolos de los hospitales. También podria ser influenciado por la
percepcion de los familiares de los pacientes en el estudio de Melgarejo & Fernandez, que podria
no reflejar completamente la realidad de la practica de los profesionales de enfermeria.

Es importante notar que, aunque los resultados son en general positivos, en ambos estudios hay un
porcentaje significativo de profesionales de enfermeria que no aplica crema hidratante siempre o

casi siempre. Esto indica que hay una necesidad de mejorar la consistencia en la aplicacion de
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cremas hidratantes y masajes, para prevenir de manera mas efectiva las UPP en pacientes adultos
mayores.

En resumen, los resultados del estudio actual son alentadores y muestran una mayor frecuencia de
aplicacion de crema hidratante con masajes en comparacion con el estudio realizado en Peru. Sin
embargo, en ambos casos, hay un porcentaje significativo de profesionales que no realiza estas
préacticas de manera constante, lo cual sugiere la necesidad de una formacién y educacion continta
para los profesionales de enfermeria en la prevencion de UPP.

La prevencion de las Ulceras por presion en los adultos mayores es un asunto de gran importancia
en el ambito de la salud, especialmente en las unidades de Medicina Interna. De acuerdo con la
informacion obtenida en nuestro estudio y en el contexto de la literatura actual, se proporciona una
vision completa sobre la implementacion de medidas preventivas en el entorno clinico. Nuestros
resultados demuestran que en el 30.4% de los casos analizados, el personal de enfermeria protege
de manera regular la zona perianal de la humedad, un factor clave para prevenir la aparicion de
Ulceras por presion. Se sabe que la humedad en ciertas areas puede acelerar el desarrollo de estas
lesiones, especialmente en pacientes con movilidad reducida. Sin embargo, es evidente la
inconsistencia en la aplicacion de esta medida. En el 21.7% de los casos se aplica de forma
irregular, y preocupantemente, en el 4.3% de las ocasiones se omite casi siempre, y en otro 4.3%,
nunca se realiza. En lo que respecta a la implementacién general de medidas preventivas contra
Ulceras por presion, se observd que el 60.9% de los casos refleja una ejecucion ejemplar, lo que
indica un alto nivel de dedicacion del personal de enfermeria. No obstante, todavia existen areas
de mejora: un 17.4% muestra una implementacion intermedia y un 13.0% una alta. Un 8.7% revela
una implementacion inadecuada, subrayando la necesidad de reforzar la capacitacion y supervision.
Al comparar nuestros datos con el estudio realizado por Garcia B. (2023) en Ecuador, se encuentran
similitudes en la importancia de la intervencién de enfermeria en la prevencion de Glceras. Garcia
destaca la alta calidad de los cuidados, especialmente en pacientes postrados o en estado critico.
En cuanto a la percepcion de los pacientes, un namero significativo sefiala recibir informacion
ocasional sobre el manejo de Ulceras. A pesar de ser un porcentaje menor, es crucial asegurarse de
que los pacientes, familiares y cuidadores entiendan la importancia de estas practicas preventivas.
Una piel deshidratada puede aumentar la friccion, elevando el riesgo de ulceras. Desde un punto
de vista educativo, la formacion proporcionada demuestra que el enfoque de la enfermeria va mas

alla del simple tratamiento de enfermedades, fomentando la prevencién y la educacion del paciente
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y sus familiares. En relacion con la recomendacion de masajes con cremas hidratantes, el estudio
de Melgarejo & Ferndndez (2020) en Peru indica que, después de consultar a 80 familiares de
pacientes, el 28% afirma que el personal de enfermeria siempre ofrece esta recomendacion. Al
comparar con nuestros datos, se observa una concordancia en la tendencia: la mayoria del personal

aprecia y fomenta el uso de cremas hidratantes.

Conclusiones

Este estudio tuvo como finalidad evaluar la eficacia de las acciones de prevencion de Ulceras por
presion en adultos mayores implementadas por el personal sanitario del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro, entre enero y abril de 2023. Se realizaron encuestas a pacientes adultos mayores,
familiares y cuidadores para evaluar la calidad de las acciones preventivas del equipo de
enfermeria. Los resultados muestran una percepcién predominantemente positiva sobre la
implementacion de medidas preventivas en Medicina Interna, destacando la educacion sobre la
importancia de la movilizaciéon, el cambio de posicion regular, y el uso de cojines y almohadas en
areas de presion. A pesar de la percepcidn positiva, se identificaron areas de mejora, como la
comunicacion sobre el uso de cremas hidratantes y su aplicacion en areas especificas. En
conclusién, los hallazgos son alentadores, pero se deben fortalecer ciertas practicas y considerar
estrategias de capacitacion y supervision continuas para garantizar una atencion de alta calidad.
Ademas, la guia educativa desarrollada para el servicio de Medicina Interna es una herramienta
valiosa para fortalecer la prevencion de Ulceras por presion, proporcionando herramientas y
conocimientos esenciales para el personal de enfermeria, familiares y cuidadores involucrados en

la atencidn de adultos mayores.
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