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Modelo de Gestion Administrativa y la Innovacion. Caso de Estudio Federacion Provincial Deportiva de
Orellana

Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad comprender como la gestion administrativa incide
en el fortalecimiento organizacional con apoyo de la innovacion. Por lo antes mencionado se aplico
dos tipos de investigacion, descriptiva la que nos permite entender los aspectos esenciales de las
variables, conceptos y el desarrollo de las mismas, y principalmente saber como esté la situacién
actual de la gestion administrativa, por otra parte la investigacion de campo, con la cuél, de primera
mano se conocid las actividades que se realizan dentro de la Federacidn Provincial Deportiva
Provincial de Orellana.

La Federacion durante toda su vida institucional no ha contado con herramientas tecnoldgicas,
innovadoras que ayuden en su gestion administrativa.

Se realiz6 una investigacion documental, con el apoyo de libros, sitios web, revistas cientificas y
trabajos de titulacion; con la informacidn obtenida se aplicé una encuesta al personal de la entidad,
por lo que se desarrollo las variables de la investigacion, para tener un diagndstico de la gestion
administrativa y conocer la incidencia de la innovacion en el fortalecimiento organizacional.

El desarrollo de esta investigacion estard detallado en capitulos, los tres primeros capitulos
contienen introduccion, marco teérico y metodologia.

En los tres dltimos capitulos contiene los resultados y discusion, conclusiones, recomendaciones y
propuesta.

Sobre la base de los resultados alcanzados se propone un modelo de gestién administrativa para la
innovacion en el fortalecimiento organizacional de la Federacion Provincial Deportiva.

Palabras Clave: Gestién administrativa; innovacion; fortalecimiento organizacional.

Abstract

The purpose of this research is to understand how administrative management affects
organizational strengthening with the support of innovation. Due to the aforementioned, two types
of research were applied, descriptive, which allows us to understand the essential aspects of the
variables, concepts and their development, and mainly to know how the current situation of
administrative management is, on the other hand the research field, with which, first hand, the

activities carried out within the Provincial Sports Federation of Orellana were known.
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The Federation throughout its institutional life has not had innovative technological tools to help
in its administrative management.

A documentary research was carried out, with the support of books, websites, scientific journals
and titling works; With the information obtained, a survey was applied to the entity's staff, for
which the research variables were developed, to have a diagnosis of administrative management
and to know the incidence of innovation in organizational strengthening.

The development of this research will be detailed in chapters, the first three chapters contain an
introduction, theoretical framework and methodology.

The last three chapters contain the results and discussion, conclusions, recommendations and
proposal.

Based on the results achieved, an administrative management model is proposed for innovation in
the organizational strengthening of the Provincial Sports Federation.

Keywords: Administrative management; innovation; organizational strengthening.

Resumo

O objetivo desta pesquisa é compreender como a gestdo administrativa afeta o fortalecimento
organizacional com o apoio da inovacao. Pelo exposto, foram aplicados dois tipos de pesquisa,
descritiva, que permite entender 0s aspectos essenciais das variaveis, conceitos e seu
desenvolvimento, e principalmente conhecer como esta a situacao atual da gestdo administrativa,
por outro lado a pesquisa campo, com o qual, em primeira médo, foram conhecidas as atividades
realizadas dentro da Federacdo Provincial de Esportes de Orellana.

A Federacgdo ao longo de sua vida institucional ndo dispds de ferramentas tecnologicas inovadoras
para auxiliar em sua gestdo administrativa.

Foi realizada pesquisa documental, com apoio de livros, sites, revistas cientificas e titulacdo de
obras; Com as informacdes obtidas, foi aplicado um questionario ao quadro funcional da entidade,
para o qual foram desenvolvidas as variaveis de pesquisa, para se ter um diagnostico da gestao
administrativa e conhecer a incidéncia da inovacgao no fortalecimento organizacional.

O desenvolvimento desta pesquisa sera detalhado em capitulos, sendo os trés primeiros capitulos
contendo introducdo, referencial tedrico e metodologia.

Os ultimos trés capitulos contém os resultados e discussao, conclusdes, recomendacdes e proposta.
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Com base nos resultados alcancados, propde-se um modelo de gestdo administrativa para inovagdo
no fortalecimento organizacional da Federacdo Provincial do Desporto.

Palavras-chave: Gestdo administrativa; inovagéo; fortalecimento organizacional.

Introduccién

La gestion administrativa en las instituciones es clave y sirve como base para poder tener claro los
procesos que se realizan para obtener resultados a los objetivos que se plantean al inicio de un
proceso administrativo. Tener una estructura organizacional es muy importante porque es la forma
que se asignan correctamente las funciones y responsabilidades dentro de una institucién, ayuda a
seguir una determinada direccion, ademas permite al gerente observar lineas de comunicacion de
las areas y sus requerimientos.

El presente trabajo investigativo esta dirigido a la Federacion Deportiva Provincial de Orellana,
con el objetivo de determinar como la gestion administrativa incide para el fortalecimiento
organizacional, de tal forma que el aporte de la presente investigacion esta relacionado con el
proceso administrativo que es planificacion, organizacion direccion y control, para originar una
buena gestion administrativa y ayuda con el registro de la documentacion y ordenamiento de la
informacion.

Es por ello, que esta investigacion se enfoca en proponer un modelo de gestion administrativa
innovador para fortalecer el registro y ordenamiento de la informacion de la Federacion Deportiva
Provincial de Orellana, la cual es su principal falencia encontrada; especificamente en el area de
secretaria.

Resulta novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones productivas o tecnologicas en
la propuesta de una institucion con el fin de ser mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento,
o0 crear un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.

En este sentido, la innovacion en el modelo de gestion administrativa debe tener en consideracién
las capacidades y competencias de los recursos humanos, la facilidad para desarrollar o mejorar los
servicios, el desenvolvimiento oportuno ante el crecimiento y la adaptacion a los nuevos
comportamientos tecnoldgicos que exige la sociedad para que su gestion administrativa sea mas

viable.
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Desarrollo

La Federacion Deportiva Provincial de Orellana, es una entidad dedicada al desarrollo y la practica
deportiva en base a una planificacion objetiva y direccionada para elevar los resultados deportivos.
La gestion administrativa es esencial para una entidad ya que esta requiere de ciertos procesos
administrativos, como la planificacion, organizacion, direccion y control, ademas de la evaluacién
de las areas, para su mejor desarrollo organizacional en todos los &mbitos, empresarial, econdémico,
social, y tecnoldgico.

A partir del inicio de la emergencia sanitaria por el virus COVID 19, y el cambio en todos los
ambitos, econémicos, politico y social, todas las actividades del mundo ya sean publicas y privadas
se vieron afectadas, volcando a un cambio tecnoldgico extremo, tanto asi de la misma manera en
entidades como las Federaciones Deportivas, en actividades administrativas y deportiva, la cual
oblig6 a los organismos competentes a realizar estrategias para no parar su funcionamiento, siendo
ademas otras estrategias, herramientas tecnolégicas como Zoom, Teams, entre otras, con el
objetivo de no perder el proceso de sus funciones.

En este ambito de ideas, cabe sefialar que la gestion administrativa dentro de las empresas publicas
0 privadas es de mucha importancia, por el motivo que se sigue con un orden para realizar las
actividades propuestas, la planificacion es la parte principal para poder establecer métodos o
estrategias que pongan un rumbo adecuado a lo dispuesto ayudara a que no se vea estancado el
funcionamiento de la empresa, por factores como el tiempo o recursos, la organizacion es el acto
de delegar de forma oportuna los puntos importantes para su ejecucion, la direccién generado por
las habilidades y capacidades del lider y por tltimo el control mostrandose asi como una evaluacion
al término de un proceso para observar si se ha llegado a los resultados esperados. (Cano, 2017)
La problematica aplicada para la investigacion esta en virtud de lo expresado, cabe sefalar
que en un conversatorio desarrollada con la administradora de esta entidad, hace mencion que la
Federacion Deportiva Provincial de Orellana en el area de secretaria donde se realizan todas las
actividades de gestiones, hay una inexistencia de la documentacion del registro del archivo pasivo
(informacion de las administraciones anteriores) y la falta de la organizacién de la informacion,
afiadié que cada area maneja su propio archivo, esto conlleva a que no existe un rapido acceso a la
informacion retrasando asi los procesos y no dar solucion a situaciones a las que se encuentren,
como por ejemplo, en una auditoria, no tendrian documentacion que pueda corroborar todas las

actividades que realizan.
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e OBJETIVOS
e GENERAL
e Determinar como la gestion administrativa incide para el fortalecimiento organizacional de

la Federacion Deportiva Provincial de Orellana

Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en el fortalecimiento
organizacional de la Federacién Deportiva Provincial de Orellana.

e Describir las principales apreciaciones tedricas respecto a la gestién administrativa y el
fortalecimiento organizacional.

e Proponer un modelo de gestion administrativa innovador para el fortalecimiento

organizacional de la Federacion Deportiva Provincial de Orellana.

Fundamento tedrico

Gestion administrativa

Segun Falconi (2019) en su publicacion gestion administrativa, en la revista electronica visionario
digital menciona los siguientes autores:

La gestion administrativa se puede entender como una de las actividades mas significativas e
importantes en las organizaciones y esta se lleva a cabo para organizar el esfuerzo de un grupo,
utilizando al personal y herramientas mediante el ejercicio de labores fundamentales que implican
el desarrollo de procesos clave como planificar, organizar, dirigir y controlar. (Anzola, 2002).
Mientras tanto Segun Amador (2003), la gestién administrativa implica el desarrollo del proceso
administrativo, desde las funciones esenciales que involucra: planificar y organizar la estructura
organizacional, asi como definir cargos que conforman la empresa, ademas la direccién y control
de cada actividad.

Hay que tener en cuenta que para que exista una correcta gestion administrativa, se debe realizar
estrategias acordes a los objetivos propuestos, de mano con los procesos administrativos se podra
obtener informacion que ayude la implementacion de funciones administrativas para un desarrollo

de las actividades y resultados positivos que se quieran obtener.
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Proceso de la gestién administrativa
Segun Hernandez (2011) en su libro fundamentos de gestion empresarial, sefiala las principales

funciones del administrador las cuales son:

Planificacion
Determina el proceso que debe realizar la gerencia de una organizacion para anticiparse a los

eventos a largo plazo, y desarrollar estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

Tabla 1: Principios de la planeacion

Planeacion Medir y reflexionar sobre los efectos deseados antes de la
accion y la utilizacion de los recursos de la empresa.

De los hechos Recabar datos, asociarlos y generar la informacién para
ser fundamentada.

De lahomogeneidad Formularse tomando las mismas bases (cuantitativas,

0 informativas y normativas).

estandarizacion

De prioridad de los Laeconomiay estrategia (planes internos)

factores  externos La eficiencia interna determina el nivel de competitividad.

sobre los internos

De alineamiento Planes generales especificos deben estar alineados a la
estrategia general.

De primacia y Losfundamentos conceptuales de la planeacion

transitividad “transitan” en los elementos del proceso administrativo.

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestién empresarial.

Elaborado por: Autores

Organizacion
Reside en la construccion y posicionamiento adecuado de los niveles y actividades gerenciales, con

el objetivo de lograr su maxima eficiencia en los objetivos y metas propuestos.
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Tabla 2: El proceso organizacional

‘ PROCESO DESCRIPCION

Departamentalizacion conforme a Agrupar actividades relacionadas con cada area

bases y necesidades empresariales  de trabajo.

Estructura jerarquica Estructuras matriciales, verticales y
horizontales.

Definicion de autoridad formal Autoridad lineo-funcional, staff o asesora y

estructural y sus tipos autoridad normativa.

Definicion de comunicacion formal Autoridad lineal acompafiada de una autoridad

y autoridades informales asesora relativamente informal.

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestién empresarial.

Elaborado por: Autores

Direccién
Es el manejo adecuado de las estrategias para lograr los objetivos propuestos, teniendo en cuenta

los factores clave como, el liderazgo, motivacion, comunicacion y la supervision de resultados.
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llustracion 1: Habilidades de la direccién

Sintetizador

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial

Elaborado por: Autores

Tabla 3: Componentes de la direccion
COMPONENTES DESCRIPCION

Integracion Staffing (equipamiento directivo humano).
Headhunters (equipamiento directivo externo)

Liderazgo Capacidad directiva que permite influir, motivar y
comprometer.

Motivacién Factor que contribuye al reconocimiento de una persona.

Comunicacion Procesos por los cuales se transmite y se recibe
informacion.

Supervision  de Funcién de quien ejerce la direccidn a cualquier nivel de

resultados gerencia.
Toma de Resoluciones y definiciones sobre situaciones
decisiones ambivalentes.

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.

Elaborado por: Autores.

Control

Pol. Con. (Edicion nim. 82) Vol. 8, No 5, Mayo 2023, pp. 59-73, ISSN: 2550 - 682X



Modelo de Gestion Administrativa y la Innovacion. Caso de Estudio Federacion Provincial Deportiva de
Orellana

e84, hto b b hiohhi_wbn o .r

e Proceso donde se determina que las actividades otorgadas a cada area de la entidad estén
encaminadas a la estrategia general, permitiendo observar los resultados actuales con el

propdsito de ejercer algun cambio para los objetivos propuestos.

llustracion 2: Premisas del control

= Consistente

B Registro historico impreso

= Sintetiza la informacidn ‘

Ser econdmico

Sefialar tendencias y frecuencias

PREMISAS DEL CONTROL
1

Medidas correctivas ante las desviaciones

= Operativo y estratégico

Fuente: Hernandez (2011) Fundamentos de gestion empresarial.

Elaborado por: Autores

Fortalecimiento Organizacional

El fortalecimiento es un equilibrio eficiente entre los acuerdos organizacionales, la administracion
de recursos, el desarrollo de las capacidades y el contexto con el cual las organizaciones establecen
las relaciones a fin de cumplir con metas y objetivos, es decir que, al conseguir altos estandares de
productividad, incidir en un cambio efectivo en la sociedad. En este sentido Viquez (2012) indica
que el fortalecimiento organizacional se refiere a un proceso orientado al desarrollo de las
capacidades de organizacion comunitaria, mediante el reconocimiento del potencial de

participacion de las personas en la construccién de un desarrollo sostenible.
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Modelo deming

El modelo de gestion administrativa que se realizara serd el modelo de gestién administrativa
modelo Deming Segun Canos (2005) se desarrolld en Japdén por la JUSE (Unidn Japonesa de
Cientificos e Ingenieros) recoge la aplicacion practica de las teorias japonesas del Control Total de
la Calidad.

El objetivo del modelo Deming es comprobar por medio de la implantacion que toda la empresa
obtenga excelentes resultados, al mismo tiempo la produccion es vista como un sistema en donde

la calidad se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores actuales y potenciales.

llustracion 3: Elementos del sistema modelo

Administracion

nie

| Clie

(4]

Planificar, Hacer

Actuar | Verificar

Q
=
=
2
&
W
=
w
=]
=
78]
=
o

Re

Satisfaccion d

Fuente: Metodologia PDCA - Ciclo DEMING

Tabla 4: Metodologia PDCA

METODOLOGIA PDCA
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Establecer los procesos, actividades y
objetivos a alcanzar en un futuro, con
P Planificacion) equipos de trabajo efectivos y la
buasqueda de nuevas tecnologias.
Es poner en préctica o implementar lo
D (Ejecucion) escogido que puede ser la formacion,
educacion y entrenamiento del personal.
Comparacion, analisis, evaluacion vy
C (Evaluacién) control de los resultados obtenidos con
los esperados o planificados.
A Realizar los cambios o0 ajustes necesarios

(Actuacion) para aplicar nuevas mejoras.

Fuente: Innovacién y mejora continua segun el Modelo EFQM de excelencia

Estrategias innovadoras
Este modelo nos permite establecer estrategias oportunas para la Federacién Deportiva Provincial
de Orellana, teniendo en cuenta los elementos del sistema (planificar, hacer, comprobar y actuar)

que ayudara a comprender la gestion administrativa y mejorarla continuamente innovadora.

Conclusiones

La aplicacién de las etapas ciclo de Deming en logistica puede arrojar resultados importantes, mas
aun si se apoya del uso de tecnologias especializadas para el proceso de mejora continua dentro de
la Federacion Deportiva de Orellana.

Las constantes actividades en la administracion de la Federacién Deportiva deben pasar a través de
cuatro etapas que se propone en el modelo de gestion y una vez que llegue a la ultima etapa, la
institucién debe volver a comenzar, promoviendo asi una autoevaluacion continua que le permita

identificar oportunidades de mejora en cada proceso.
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