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Resumen

La presente investigacion analiza la imagen de destino del canton Otavalo, en base al modelo
tedrico planteado por (Baloglu & McCleary, 2011) dentro del cual se establecen tres dimensiones:
la dimension cognitiva, que hace referencia a la valoracion de los atributos del destino, antes de la
visita; la dimension afectiva orientada hacia la percepcion que despierta el destino durante la visita
de los turistas; y la dimension global que es el resultado de ambas dimensiones, planteadas en tres
escenarios siendo estos un antes, durante y después de la visita, los resultados obtenidos, tienen la
finalidad de contar con informacion que permita aportar a un posterior planteamiento de estrategias
para fortalecer la imagen turistica del lugar.

La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva y con un enfoque mixto ya que combina variables
cualitativas y cuantitativas, que permiten la aplicacion de instrumentos de investigacion, disefiados
tomando las tres dimensiones del modelo tedrico como base para la identificacion de variables e
items que permiten, conseguir resultados a interrogantes como, las motivaciones al momento de
elegir un lugar, la experiencia de la visita, la relacién entre calidad/ precio, seguridad y otros
factores que influyen en la imagen que el visitante tiene del destino.

En base a los resultados obtenidos de la investigacion, se pueden identificar los factores que se
deben mejorar, para poder generar estrategias, muchas de ellas basadas en componentes de las
tecnologias de la informacion, que a futuro aporten a fortalecer la imagen de destino del canton
Otavalo y den realce a sus atractivos turisticos tanto culturales como naturales, impulsando el
turismo a nivel nacional e internacional.

Palabras claves: Imagen de destino; Experiencia; Motivacién; Cognitivo; Afectivo; Global;

Tecnologias de la Informacion; GIS.

Abstract

This research analyzes the destination image of the Otavalo canton, based on the theoretical model
proposed by (Baloglu & McCleary, 2011) within which three dimensions are established: the
cognitive dimension, which refers to the valuation of destination attributes, before the visit; the
affective dimension oriented towards the perception that the destination arouses during the tourists'
visit; and the global dimension that is the result of both dimensions, raised in three scenarios, these

being a before, during and after the visit, the results obtained, have the purpose of having
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information that allows contributing to a subsequent approach of strategies to strengthen the tourist
image of the place.

The research is of an applied, descriptive type and with a mixed approach since it combines
qualitative and quantitative variables, which allow the application of research instruments,
designed taking the three dimensions of the theoretical model as a basis for the identification of
variables and items that allow, get results to questions such as the motivations when choosing a
place, the experience of the visit, the relationship between quality / price, security and other factors
that influence the image that the visitor has of the destination.

Based on the results obtained from the investigation, the factors that must be improved can be
identified, in order to generate strategies, many of them based on information technology
components, which in the future contribute to strengthening the destination image of the canton.
Otavalo and enhance its cultural and natural tourist attractions, promoting tourism nationally and
internationally.

Keywords: Destination image; Experience; Motivation; Cognitive; Affective; Global; Information
technology; CHALK.

Resumo

Esta pesquisa analisa a imagem do destino cantdo de Otavalo, com base no modelo tedrico proposto
por (Baloglu & McCleary, 2011) no qual se estabelecem trés dimensdes: a dimensédo cognitiva, que
se refere a valorizacdo dos atributos do destino, antes da visita; a dimensdo afetiva voltada para a
percepcdo que o destino desperta durante a visita do turista; e a dimensao global que resulta de
ambas as dimens0es, levantadas em trés cenarios, sendo estes um antes, durante e depois da visita,
os resultados obtidos, tém por finalidade dispor de informacdo que permita contribuir para uma
posterior abordagem de estratégias de refor¢o da imagem turistica do local.

A pesquisa é de tipo aplicado, descritivo e de abordagem mista, pois combina variaveis qualitativas
e quantitativas, que permitem a aplicacdo de instrumentos de pesquisa, desenhados tomando as trés
dimensdes do modelo tedrico como base para a identificacdo de varidveis e itens que permitem,
obter resultados a questdes como as motivacgdes na escolha de um local, a experiéncia da visita, a
relacdo qualidade/preco, seguranca e outros fatores que influenciam a imagem que o visitante tem

do destino.
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Com base nos resultados obtidos na pesquisa, podem ser identificados os fatores que devem ser
melhorados, a fim de gerar estratégias, muitas delas baseadas em componentes de tecnologia da
informacdo, que no futuro contribuam para fortalecer a imagem do destino cantdo. potencializar
seus atrativos turisticos culturais e naturais, promovendo o turismo nacional e internacionalmente.
Palavras-chave: Imagem de destino; Experiéncia; Motivagdo; Cognitivo; Afetivo; Global;

Tecnologias da informacéo; GIZ.

Introduccion

Dentro del sector turistico los estudios de imagen tienen trascendental importancia ya que los
destinos que cuentan con imagenes mas fuertes y consolidadas aumentan la probabilidad de ser
considerados en el proceso de decision al momento de elegir visitar un lugar y al mismo tiempo
presenta una influencia en la mente del consumidor.

En Ecuador, el Ministerio de Turismo determina a 10 destinos turisticos como priorizados a nivel
nacional e internacional, siendo estos: Quito, Cuenca, Guayaquil, Galapagos, Mindo, Montafiita,
Salinas, Atacames, Barfios, y formando parte de estos destinos, Otavalo, motivo por el cual se sefiala
que es uno de los lugares con mayor cantidad de afluencia de turistas. (PDOT, 2020).

El cantdn Otavalo pertenece a la provincia de Imbabura, declarada por la Camara Legislativa como
Capital Intercultural del Ecuador por ser un simbolo nacional aclamado por sus paisajes, valor
historico y un gran referente internacional debido a la conservacion de sus raices andinas; por tal
motivo se considera que la imagen de destino del canton Otavalo, juega un rol importante en la
actividad turistica de la zona, siendo asi que la presente investigacion pretende analizar el nivel
desde un modelo tedrico, la percepcidn de los turistas que visitan el lugar.

Importancia del Proyecto

Ya que Otavalo “constituye el principal destino turistico en la sierra norte del Ecuador y uno de los
principales lugares de visita del turismo receptivo que llega al pais”, (PDOT, 2020), se estima que
existe un flujo permanente de visitantes con fines turisticos, tanto nacionales como extranjeros
durante todo el afio, por tal motivo este proyecto es importante porque permitira conocer el nivel
de percepcidn que tiene el turista antes de conocer el destino basado es sus expectativas, durante la
visita en base a su interpretacion y finalmente después de su visita como parte de su seleccion que
nos otorga un resultado global de la visita.

Con la elaboracion de este trabajo se obtiene informacion que resulta de interés a varios niveles, se
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obtienen datos actuales de la imagen de destino, las motivaciones del turista al elegir visitarlo, lo
que evoca a la mente de este mientras vive la experiencia y el resultado agradable o no de haber

visitado Otavalo.

Modelo tedrico

El modelo tedrico se determina tras un proceso de revision bibliogréafica, en el que se identifica que
existen tres etapas claves al momento de analizar la imagen de un destino turistico, siendo estas
antes (en el proceso de seleccion del destino), durante (la experiencia al momento de la visita del
destino) y después (la imagen global que tiene el visitante o turista sobre el destino), es asi que la
imagen del destino es un concepto que se forma a través de la interpretacion razonada y emocional
del turista y es la relacion de tres niveles de evaluacion de la imagen: cognitivo, afectivo y global
(Baloglu & McCleary, 2011).

Grafico 1. Modelo Teérico

FACTORES | FACTORES
ESTIMULO PERSONALES

g

Fuente: Tomado de (Baloglu & McCleary, 2011)

e Componente cognitivo o perceptual. Se refiere a todas las creencias y conocimientos acerca
de los atributos de un destino, es decir, la imagen de un destino se valora sobre la base de
un conjunto de atributos que se corresponden con los recursos o atracciones de las que
dispone (Stabler, 2011), y que proporcionan la motivacion necesaria que impulsa al

individuo a visitar el lugar (Alhemoud & Armstrong, 1996)
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e Componente afectivo. Se refiere a los sentimientos o respuestas afectivas que los individuos
manifiestan acerca de ese destino. Es su respuesta emocional.

e En conjunto forman la imagen global, que resulta normalmente de la combinacion del

componente afectivo y cognitivo.

Metodologia
Tipologia de la Investigacion
o Aplicada, ya que se orienta a obtener nuevos conocimientos destinados a la resolucion
de problemas practicos.
o Descriptiva, debido a que busca especificar las propiedades de las comunidades
asentadas en el territorio objeto de analisis.
o In Situ con la finalidad de lograr la recopilacion de informacidn veridica; se tiene que
relacionar estrechamente con los actores involucrados de la RGP y su entorno, para

identificar los recursos que posee la reserva.

Enfoque de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se combina los métodos cuantitativo y cualitativo en un
mismo estudio, lo cual da a un enfoque mixto, pues normalmente recolectan datos cuantitativos y
cualitativos, y se mueven de manera simultanea entre el esquema inductivo y el deductivo.
(Sampieri, 2017).

Base de Datos

Como fuentes de informacion se han tomado en cuenta datos como la planta turistica que posee
Otavalo, los servicios que oferta, la infraestructura, los involucrados en la gestion y administracion
del turismo del lugar, las cifras de ingresos de turistas nacionales y extranjeros, ademas de
mecanismo de reactivacion turistica pese la pandemia, medidas de bioseguridad y planes de
contingencia para atractivos turisticos naturales y culturales.

Los datos obtenidos desde las diferentes fuentes se almacenaron en hojas de célculo, para ser
tabulados y posteriormente procesados, la herramienta informatica utilizada fue Microsoft Excel
365.
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Mapas
El disefio del mapa del canton Otavalo, fue disefiado en ArcGis Pro 2.5, los shapes de los cantones

y parroquias estan disefiados en base a la distribucion politica del Cantén.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion se conformado por turistas de la zona de
estudio, para poder aplicar la muestra en el caso de los turistas, se considerd la informacion emitida
segun el Mintur 2018, que manifestd que Otavalo recibié 250.000 anuales. (PDOT, 2020).
Muestra para el célculo de encuestas

Para el calculo de la muestra se aplicaré la siguiente formula propuesta por (Murray & Larry, 2017).

n= Tamafio de muestra Z= Valor Z curva normal (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.50) g= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacion (250000) d= Error muestra (0.05)
N*Z2xpx*q
n

=d2*(N—1)+ZZ*p*q

Calculo de la Muestra
Poblacion 250.000

Nivel de confianza 95%

Valor Z curva normal 1,96

Margen de error 5% (0,05)

Tipo de muestra Aleatoria Simple
Probabilidad de fracaso  50% (0,50)
Probabilidad de éxito 50% (0,50)
Tamafio de la muestra 384 personas

Para la determinacion de variables e items a ser considerados en las encuestas, se define el modelo

teorico que permite el logro del objetivo de la investigacion que es:
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Analizar la imagen del destino turistico Otavalo identificando las caracteristicas cognitivas y
motivacionales del turista nacional y extranjero, para fortalecer su posicionamiento, a través de la
revision de un modelo tedrico que permite la identificacion de las dimensiones y variables que
conforman la imagen del canton, para determinar las condiciones que influyen de manera positiva

sobre la misma.

El analisis presenta resultados en base a los factores de macroambiente, en donde se analizan las
caracteristicas generales del canton, su factor geografico, economico, cultural entre otros,
posteriormente se incluye el andlisis de microambiente en donde se detallan las tres dimensiones

definidas en el modelo tedrico y se determinan variables relacionadas a cada una de ellas.
Para el analisis de componentes se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Las evaluaciones cognitivas influyen significativamente en la imagen global del destino
turistico?

e ;Las evaluaciones afectivas influyen significativamente en la imagen global del destino
turistico?

e ;Las evaluaciones cognitivas influyen significativamente en las evaluaciones afectivas del
destino turistico?

Resultados

Factor geograéfico

El canton Otavalo (Figura 2) esta situado en la regién norte del Ecuador a 110 km de la ciudad de
Quito y a 20 km de la ciudad de Ibarra, capital provincial en un rango altitudinal que va desde los
1.100 msnm en la zona de Selva Alegre al occidente, hasta los 4.630 msnm en el cerro Imbabura.
La zona urbana se encuentra a una altitud de 2.556 msnm (Figura 3). La temperatura media anual
de las zonas pobladas varia entre 9° a 14° C., con una nubosidad promedio anual de 6/8 y
precipitaciones de 831 a 1.252 mm. (GAD, 2022).

Los pisos climaticos fluctian desde el frio entre los 3.800 a 4.560 m.s.n.m., el sub-temperado
comprendido entre los 3.200 a 3.800, el temperado que fluctta entre los 2.000 hasta los 3.200 y el

sub-calido comprendido entre los 1.100 a 2.000 m.s.n.m. Estas variedades de climas han permitido
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el desarrollo de varios ecosistemas en el canton permitiendo el desarrollo de actividades deportivas
como ciclismo, parapente, trekking, montafiismo, etc. En las diferentes parroquias se puede
encontrar diversas formas de agricultura y por ende de alimentacion y vivencia que hace de la

oferta turistica comunitaria una de las de mejor potencial en la region. (GAD, 2022).

Gréfico 2. Mapa Politico de Otavalo
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Fuente: Autores

Factor Economico

El cantdén Otavalo estd dedicado en gran parte a la produccion y comercializacién artesanal e
industrial de diferentes productos, como textiles, sombreros, instrumentos musicales, entre otros.
La actividad artesanal representa una de las principales fuentes de ingresos que poseen los
habitantes en Otavalo, luego esta el comercio de alimentos, el turismo y finalmente, la agricultura
y la ganaderia. Las artesanias y el turismo, que estas actividades atraen, son sectores que dinamizan

la economia de Otavalo, de acuerdo al Gltimo censo y tomando en cuenta el porcentaje del PEA,

Pol. Con. (Edicién nim. 80) Vol. 8, No 4, Abril 2023, pp. 714-747, ISSN: 2550 - 682X



Analisis de imagen de destino y su nivel de percepcion en turistas nacionales y
extranjeros: caso Cantdn Otavalo

del factor cultural y geografico, Otavalo es una de las ciudades que tiene un potencial turistico que
aventaja de otras ciudades y que significativamente contribuye al desarrollo turistico del canton.
(PDOT, 2020).

Factor Tecnoldgico

El sector turistico, la promocion es muy importante, el uso de las tecnologias de informacién puede
tomar un rol importante para difundir los atractivos, servicio y facilidades que el canton Otavalo
posee. Como valor agregado en el turismo, contamos con las comunidades virtuales, estas permiten
retroalimentar a los turistas, informacion de visitantes anteriores y conocer de la experiencia que

pueden compartir. (Casald, Flavian, Guinalin, 2009).

Turismo

Otavalo constituye el principal destino turistico en la sierra norte del Ecuador y uno de los
principales lugares de visita del turismo receptivo que llega al pais, en razon de poseer el mercado
artesanal mas importante y grande de Sudameérica. (PDOT, 2020).

Se estima que Otavalo recibe alrededor 250.000 visitantes al afio con fines turisticos,
constituyéndose en uno de los sitios preferidos en el Ecuador, tanto para el turismo interno como
para el receptivo, en lo que a compras de artesanias y atractivos culturales se refiere. EI turismo ha
sido identificado como principal eje de desarrollo econémico local ya que recibe visitas turisticas
todos los dias del afio. (PDOT, 2020).

Factor Cultural

El canton Otavalo, asi como la mayoria de los poblados de la sierra ecuatoriana, posee una
diversidad étnica y cultural que lo caracterizan, por ello es importante resaltar la composicion de
la poblacion desde su autodefinicion étnica. En el siguiente cuadro se encuentra esta 36
distribucion, dando cuenta de la predominancia de los habitantes indigenas en el canton
Otavalo. (PDOT, 2020).

Pol. Con. (Edicién nim. 80) Vol. 8, No 4, Abril 2023, pp. 714-747, ISSN: 2550 - 682X .



Silvia Patricia Montufar Guevara, José Fernando Esparza Parra, Erica Estefania Andino Pefiafiel,
Andrea Estefania Arévalo Lopez

Tabla 1. Poblacion étnica del cantén Otavalo

POBLACION TOTAL %
Indigena 60.032 57,24%
Mestizo/a 42.260 40,30%
Blanco/a 1.192 1,14%
Afroecuatoriano/a 544 0,52%
Mulato/a 319 0,30%
Montubio/a 242 0,23%
Negro/a 178 0,17%
Otro/a 107 0,10%

Fuente: Tomado de (PDOT, 2020)

Microambiente

El analisis retne los resultados de la aplicacion de instrumentos de investigacion los cuales fueron
divididos en tres dimensiones, con el fin de presentar los resultados de manera clara y aplicable.
La primera parte corresponde a datos generales y demograficos en union con el analisis de la
dimensidn cognitiva, la segunda parte trata sobre la dimensién afectiva y sus matices, y finalmente

la tercera sobre la dimensién global determinando si se cumpli6 con el objetivo del estudio.
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Gréfico 3. Variables Sociodemogréficas del turista que visita Otavalo

Edad

W65 0 79 ofios
15 2 65 afios
01017 afos

Género

Motivo de Viaje

Nivel de estudio

Lugar de

Origen

M Ecustorianalo
Extranjero

Valores

Tulcéan Latacunga Otavalo Ibarra

Origen  Venezuela Colombia  USA
Quito

Fuente: Autores
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Tabla 2. Resultados Variables Sociodemograficas

Femenino/Masculino
18 a 65 afios
Superior
Turismo
Mayor a USD 400.0
Quito/USA

Fuente: Autores

Dimension Cognitiva

La dimension cognitiva representan todas aquellas caracteristicas que vienen a la mente del turista
cuando piensa en un destino, como el nivel de precios, la infraestructura, el transporte, el tipo de
alojamiento, etc., de igual forma aquellas que resultan mas intangibles, siendo estas las impresiones
psicoldgicas por ejemplo indicadores como la amabilidad, seguridad, calidad del servicio esperado,
etc. que hacen referencia al ambiente o la atmdsfera que el individuo asocia con un lugar al

momento de elegir el destino antes de su visita.

Tabla 3. Resultados Variables Cognitivas

Porcentaje

Familia y amigos

Pol. Con. (Edicién nim. 80) VVol. 8, No 4, Abril 2023, pp. 714-747, ISSN: 2550 - 682X




Anaélisis de imagen de destino y su nivel de percepcidn en turistas nacionales y

% extranjeros: caso Canton Otavalo

De los factores que se tomaron en cuenta al momento de elegir visitar
Otavalo en mayor porcentaje los visitantes se encuentran de acuerdo en
base a los siguientes valores con un 35,5% es salir de la rutina, seguido de
un 35,1% conocer el entorno histérico y cultural, con un 31,4% por
degustar la gastronomia del lugar y finalmente con un 25,3% con la
motivacion de conocer personas.

Al momento e

Jm Conocer el entorno histarico
 cutural

de eleccion o L ——
- Iugar
del destino I8 Conocer personas

Valores

e
desacuerdo
Columna

Fila
I Saie de la ruting, descanso
J Cenocer los atractvos
natursles

Losx] fmpastcpas de costumtres y

Valores
i

Durante la
visita 0]

Durante la visita re i v e S que salir de la
IUtiNG Y dESCANSO wo wiiw wu ruw prrsrpars o vavionos, SEQUIdO de un
30,4% que estan totalmente de acuerdo con conocer los atractivos naturales
del cantén 'y un 30,2% con participar de costumbres y tradiciones estando de
igual manera totalmente de acuerdo.
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Fila
Sair de la rutina, descanso
Conocer los atractivos

Participar de costumbres y
tradiciones

Valores

De acuerdo Totalmete de acuerdo

Columna

Al ser la motivacion uno de los componentes de la experiencia, se
determina que los factores dentro de esta pregunta forman parte de las
motivaciones al seleccionar visitar un lugar; puesto que estan relacionadas
con la parte sensorial las necesidades, exigencias y expectativas de los
turistas respecto a los productos y servicios, a un precio aceptable, la
seguridad, la higiene, la accesibilidad, el descanso y la armonia de las
actividades influyen al momento de elegir visitar Otavalo, creando una
combinacién de elementos disefiados para satisfacer las necesidades del
turista, en concreto segun los turistas Otavalo estad mejor posicionado en 5
de los 8 atributos analizados lo cual es un resultado favorable en este caso,
puesto que Otavalo cuenta con estos aspectos y se puede considerar como
una fortaleza que destacan al destino, sin embargo se deja de lado la
gastronomia del lugar y el aspecto de conocer personas que pueden
aumentarse para fortalecer todas la motivaciones de manera global, en
cualquiera de los tres escenarios establecidos para esta interrogante.

Después de
la visita

Porcentaje

Antes de la
visita

En la relacion calidad-precio antes de visitar Otavalo con un 43,3% que
equivale a 168 turistas los cuales se mostraron indecisos de conocer si los
servicios ofertados iban a estar de acuerdo con su precio, seguido de un 39,4%
gue estaban de acuerdo y un 11,1% que estaban totalmente de acuerdo con la
relacion establecida.
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Valores

Durante la
visita
Con un 46,6% los turistas se encuentran de acuerdo en la relacién calidad-
precio, un 34,8% se encuentra indeciso, y un 11,3% esta totalmente de
acuerdo, durante la visita al canton Otavalo.
50
g
o
=
>
Después de
la visita

Es importante determinar el nivel de satisfaccion que los turistas tienen de la
relacion calidad-precio puesto que esta variable estd relacionada con los
servicios y productos turisticos que Otavalo oferta y que tan satisfechos estan
los turistas, como resultado se obtiene que los turistas estdn de acuerdo con
dicha relacion en los tres escenarios planteados, por lo tanto, los servicios
ofertados y obtenidos estan de acuerdo con el precio establecido.
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Valores

Antes de la
Visita
Los turistas antes de su visita a Otavalo consideran en mayor cantidad con un
49,0% como un lugar con riqueza histérica y patrimonial, con un 41,5% mas
o menos Yy finalmente un 8,2% consideran que tiene poca riqueza histérica y
patrimonial.
50+
401
8 a0
o
3
204
Durante la
visita
10

Con un 47,9% los turistas consideran que Otavalo cuenta con mas 0 menos
riqueza histérica y patrimonial, seguida de un 43% que considera que cuenta
con demasiada y un 7,5% poca riqueza patrimonial siendo esta la perspectiva
durante la visita.
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401
§
2
o [4.9%]
, 107
Después de
la visita i
Poco Mas 0 menos Demasiado

Siendo Otavalo considerado como un simbolo de riqueza histdrica y un
referente a nivel internacional de la preservacion de la cultura, el que se
obtenga como resultado que los turistas consideran que es un destino con mas
0 menos riqueza historica y patrimonial, difiere un poco la imagen que se tiene
del destino, sin embargo, es un aspecto que se puede reforzar y por tal motivo
importante de conocer.

oo
50+
40
$
3
> 30
Antes de la o
visita
10
147
o

Poco seguro Muy seguro Demasiado seguro

Antes de visitar el destino, los turistas consideran con un 57,2% que Otavalo
es un lugar muy seguro para visitar, seguido de un 25,5 % demasiado seguro
y con una menor cantidad con un 14,7% gue opinan que es poco seguro.
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601

Valores

Durante la
visita 1
10
o
Durante la visita al cantén Otavalo, los resultados de los encuestados dicen con
un 52,7% que es un lugar muy seguro, con un 25,3% demasiado seguro y un
15,7% dice que es poco seguro.
g
g
Después de
la visita

El factor seguridad tiene cada vez mas relevancia al momento de elegir un
destino y actualmente es un elemento de gran peso en dicha decision, en los
tres escenarios los turistas coinciden con que Otavalo es un lugar muy seguro
para visitar, lo que se puede interpretar como una fortaleza propia del destino
gue permite mantener la confianza y tranquilidad de los visitantes, en concreto
la percepcion de la seguridad en los destinos turisticos y las actividades
turisticas generan un comportamiento de seleccién en los turistas.

La interpretacién de los turistas respecto a la seguridad del cantén se
contrapone a lo dicho en la entrevista puesto que algunos factores como la
llegada de migrantes, la situacion actual con la pandemia y demas han hecho
gue se genere mayor delincuencia, y el lugar en la noche se vuelva inseguro y
no se pueda circular con la misma tranquilidad que se acostumbraba.

Fuente: Autores
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Dimensién Afectiva

La dimension afectiva plantea una arista en donde la imagen estd compuesta no sélo por la
percepcion del turista de los distintos atributos individuales al momento de elegir el destino, sino
también habla acerca de las motivaciones psicoldgicas que se dan como resultado de visitar el
destino, siendo que estas pueden resultar agradables o desagradables para los visitantes del lugar.

Para la presente dimension se procede a analizar de igual manera en tres escenarios, siendo estos

un antes, durante y después de la visita.
Tabla 4. Resultados Variables Afectivas

Valores

Antes de la
visita

Los encuestados en mayor cantidad antes de su visita a Otavalo, consideran
que con un 44,6% tiene un ambiente relajado, seguido de un 43,3% que
opina que es agradable, para finalmente entre los tres resultados que méas

resaltan un 37,6% considera que su ambiente es tradicional.
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Fila
Relajado
Divertido

Tradicional

Durante la
visita
En base a la experiencia durante la visita, con mayor porcentaje un 51,0%
equivalente a 198 turistas considera que la imagen de Otavalo es
tradicional, a un 47,4% les resulta una imagen agradable, seguido de un
44,8% a los cuales les resulta una imagen relajada.
Fila
IRelajaco
| Divertido
60 Elym
[ Tracicional
Después de
la visita

La imagen de Otavalo que se generé en los turistas como destino es
relativamente positiva, ya no en los tres escenarios planteados se
diversifica el resultado obtenido de acuerdo al momento en que se
encuentran, por ejemplo antes de la visita el turista considera que es un
destino relajado siendo esta la imagen preconcebida, sin embargo durante
la visita cambian a una imagen tradicional basado en un ambiente mas
cultural puesto que estan en contacto con la cultura, tradiciones y atributos
propios del cantén y finalmente después de su visita se lo considera un
ambiente divertido siendo un excelente indicador puesto que esta
relacionado de manera positiva con el resultado final de la experiencia.
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Porcentaje
g

40+

20

El obtener como resultado que la experiencia de visitar Otavalo les resulta
agradable a los turistas es un indicador favorable, por lo que se podria decir
que el destino cuenta con atributos turisticos de interés, frente a otros
destinos que cuenten con caracteristicas similares.

Fuente: Autores

Dimensiéon Global

La dimensién global se da en consecuencia, a los componentes cognitivo y afectivo ya que cabe
sentenciar que la imagen ha de entenderse y analizarse como un concepto de naturaleza
multidimensional cuya interpretacién debe apoyarse en la interaccion de todos los componentes
identificados previamente, siendo interpretado como el resultado de la experiencia de la visita del
destino.
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Tabla 5. Resultados Variables Dimension Global

40+

Porcentaje

R Muy Recomendable Algo f Poco R

Recomendable

Se estima que Otavalo cuenta con gran riqueza paisajistica y atractivos
naturales, al considerar un destino bastante recomendable por estas
caracteristicas genera un realce positivo en este elemento que compone al
destino.

Porcentaje

Muy Recomendable Algo Recomendable

Con mas del 50% los turistas encuentran bastante recomendable la relacién
entre el precio establecido de la oferta turistica y la calidad recibida al

momento de adquirirlos, siendo esto un aspecto positivo de la buena
relacion entre estas dos variables.
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Porcentaje

Bastante Algo recomendable Muy recomendable Mas omenos  Poco recomendable
Recomedable recomendable

En base a la interpretacion es positivo que los turistas consideren bastante
recomendable a Otavalo como un destino apto para lograr el esparcimiento
y descanso puesto que es un factor importante que forma parte de los
atributos del destino.

Porcentaje

Algo recomendable Muy recomendable Mas o menos Poco recomendable
recomendable

Bastante
Recomedable

Generalmente el clima juega un rol importante al momento de disfrutar la
experiencia de un destino, que los turistas consideren que el clima es un
factor que les resulta bastante recomendable permite determinar que el
cantén cuenta con un factor que influye de manera positiva al momento de
elegir visitar el lugar.
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Porcentaje

20

Muy Algo Mas o menos Poco recomendable
Recomedable recomendable

En base a su experiencia, califique los factores que influyen para que usted
pueda recomendar la visita a Otavalo. (Gastronomia de calidad)

La comida tradicional forma parte del acervo cultural de Otavalo, por lo
tanto, es un factor importante que complementa al destino, algunas veces
los turistas visitan el destino por degustar platos tipicos y al resultarles
bastante recomendable genera una apreciacion positiva y fortalece el
patrimonio gastronémico que es parte de la identidad del canton.

507

Porcentaje

Bastante Muy recomendable Algo recomendable Mas o menos Poco recomendable
ecomedable recomendable

La actitud y la hospitalidad de los pobladores locales influyen
positivamente 0 no en la experiencia de los turistas, en este caso se
visualiza que es un aspecto favorable, puesto que es un factor que influye
positivamente al momento de considerarlo recomendable, lo que nos
permite identificar el nivel de aceptacion de la actividad turistica en el
canton.
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Porcentaje

Mas o menos  Poco recomendable
recomendable

La limpieza del canton nos permite conocer la cultura y el nivel de

educacion de los pobladores, en este caso representa una fortaleza, debido a

que es un indicador de calidad turistica, siendo este elemento bueno para
realzar los atributos del destino.

Porcentaje

Al ser Otavalo considerado como un destino de identidad cultural, se
consolida el resultado de que los turistas encuentren en el destino a este
elemento como parte importante al momento de recomendar el lugar, lo

que es bueno en este caso puesto que se encuentra que cumple con el

resultado de la experiencia después de la visita.

Fuente: Autores

Respecto a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se da contestacion a las preguntas

de investigacion:
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e ¢Las evaluaciones cognitivas influyen significativamente en la imagen global del
destino turistico?

En el aspecto cognitivo que abarca las expectativas antes de conocer el destino se encontré una

asociacion estadisticamente significativa que denota que los turistas al momento de elegir visitar

Otavalo se guian por buscar un sitio que cuenta con infraestructura turistica como alojamiento,

restaurantes, sitios de interés turistico, entorno naturales entre otros lo cual influye directamente en

la imagen global que tienen después de realizar la visita al destino, destacandose que las opiniones

son similares al escenario que se genera cuando ya se encuentran en el destino.

e ;Lasevaluaciones afectivas influyen significativamente en la imagen global del destino
turistico?

La sentimientos del visitante al momento de encontrarse en el destino influyen sobre la imagen

global ya que hace relacion a la diferencia entre expectativa y realidad, es el momento en el cual

se reconfirma si el destino cuenta con caracteristicas recomendables para volver a ser visitado, en

el caso de Otavalo existen variables como la Seguridad, la Riqueza patrimonial que posee y la

seguridad gue tienen una menor aceptacion al momento de encontrarse en el destino y que hacen

que el resultado de imagen global sea menor que al de las expectativas.

e ;Las evaluaciones cognitivas influyen significativamente en las evaluaciones afectivas
del destino turistico?

En turismo, la evaluacion cognitiva es intangible, lo que hace que genere una expectativa diferente
en cada uno de los visitantes que eligen el destino por diferentes caracteristicas, la expectativa
influye directamente en el sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion que se genera al momento
de la visita, cuando hablamos del canton Otavalo podemos observar que no se genera mucha
diferencia entre la expectativa y la sensacion al momento de visitar el sitio, las variables como
infraestructura, las costumbres y tradiciones, la hospitalidad de sus habitantes son algunas de las
motivaciones psicoldgicas al momento de seleccionar un lugar siendo esto un aspecto importante
puesto que en la actualidad el cantén Otavalo cuenta con recursos turisticos ya definidos, como
son el mercado de ponchos siendo un icono del lugar, al igual que los atractivos naturales aledafios

al sitio, de igual forma ha ido definiendo su imagen turistica y adaptandose a las circunstancias,
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como, de manera que su imagen y los servicios ofertados se han ido adaptando a las necesidades
del turista, haciendo que la imagen del canton es bastante favorable en un momento de eleccion.
En base a los resultados obtenidos, se propone un modelo de gestion para el fortalecimiento de la
imagen turistica del canton Otavalo.

El modelo de gestion de destino que propone (Pearce, 2016), es un modelo general puesto que
adopta una postura mas abierta a través de una estructura que refleja los factores principales y las
relaciones entre ellas para posteriormente permitir a los involucrados a tomar decisiones, siendo
asi que se toma este modelo en donde estardn incorporados algunos factores, como objetivos
estratégicos, estrategias, acciones, metas, indicadores, tiempo estimado y los responsables de cada
una de ellas, de igual manera como a lo largo de toda la investigacion se toma en cuenta las
dimensiones esta vez como ejes para poder desarrollar el modelo de acuerdo a cada dimensién
siendo estas cognitiva, afectiva y global, logrando asi fortalecer la imagen de destino de Otavalo.
Como parte de estas estrategias y conociendo la potencialidad actual de la redes sociales y
Tecnologias de la informacion en general en el campo turistico, se ha pensado estrategias para

fortalecer la potencialidad del cantdn, mostrado en la Tabla 6, en el modelo de gestion planteado.

Tabla 6. Modelo de Gestion

Modelo de gestion para el fortalecimiento de la imagen turistica del Cantén Otavalo

Nemaie Objetivos Tiempo
Eje del Proyecto JEV Estrategias Acciones Meta emp Responsa
estratégicos estimado
proyecto
Integrar a los
involucrados en la
gestion de la oferta
turistica
Consolidar la Integrar a los
gestion de la subsectores
oferta turistica | Incrementar la turisticos Incrementar
actual y eficiencia en la | Impulsar cursos de las visitas de
. . Plan de mantener la | gestion turistica | capacitacion para X
Dimensién . . . . turistas N GADd
- Conéctate | marketing posicion a mejorando la el sector : 1 Ao
cognitiva e . X - nacionales e Otaval
turistico | nivel nacional | oferta como un Potenciar los |. .
. . . . internacionales
e internacional destino de atributos de la
. L o a Otavalo
implementando [ experiencias. oferta turistica
la promocion Reforzar la imagen
online. de marca de
destino
Fomentar el uso de
plataformas
digitales
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Reforzar la
conectividad de
plataformas
digitales

Promover a la
evolucion continua
de la plataformay

su funcionalidad

Impulsar la
conectividad para
facilitar la
distribucién de la
oferta

Consolidar redes
sociales como

medio de
Favorecer la distribucion
. difusion y Inc_rt_ementa}r el turistica
Marketing .7 | posicionamiento - ~
Online comunicacion de la marca Reallzar_ campatias
del destino turistica de social media
turistico marketing
Dinamizar la
participacién de
usuarios a través
de contenido
Aumentar el
trafico hacia las
plataformas y
redes sociales
Crear una base de
datos de
prestadores
turisticos
Crear alianzas o
F ensefiar
cap?;ri]tzrr %n Fortal_ecer las herrami_entg§ de Diversificar la
competencias Z?JF:naCIe(isggisa)s/ cazar\g;he}%on percepcion del 1 afio GADd
turisticas a la tufisticas Incentivar a destino de los Otavalc
Gestion comunidad locales participar de turistas
. - integral y local o
Dimension . . capacitaciones o
afectiva Fortalécete competlt_lva talleres gratuitos
del destino - -
turistico Mejorar la (_:a_lldad
de los servicios y
productos
turisticos
var | realizar un mapeo | Crear alianzas
'”Cge:;t'l‘ganr a de actores entre el GAD D
turistica con la | Crear mesas de destinar un lugar | presidente de OTAVAL
. . dentro del GAD la plaza de lafio | presidente
aplicacion de turismo onchos v el la plaza
estrategias que programar P y P
beneficien a reu_n,lopes Gad de poncho
periddicas Otavalo
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los
involucrados

establecer
estrategias de
reactivacion

priorizacion de
viajes y turismo
interno

consolidacion de
estrategias de
reactivacion

promocion de
estrategias de
reactivacion

Dimension

global libre

Al aire

Oferta
turistica de
atractivos
naturales

Impulsar la
oferta turistica
de atractivos
naturales para
potenciar al
destino

Priorizacion de
atractivos
naturales y
espacios
abiertos

Identificar
estrategias claves
de reactivacion

Incremento de
plazas y proyectos
turisticos

Realizar una
campana
publicitaria para el
posicionamiento de
Otavalo

Fomentar el
desarrollo de
espacios y areas
verdes para
turismo

Mantenimiento
paisajistico y
ambiental en areas
verdes con
potencial turistico

Fomento e impulso
de actividades
recreativas en

areas verdes de la
ciudad

Incentivar a la
participacién de
operadores
turisticos en ferias
ofertando a

Otavalo

Generar una
alternativa que
impulse la
reactivacion
turistica

1 afio

GADd
Otavalc

Conclusiones

Fuente: Autores

e EIl modelo teorico propuesto por (Baloglu & McCleary, 2011), permite que la imagen de
los destinos turisticos pase de tener una evaluacion cualitativa a una evaluacion cualitativa
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ya que proporciona las dimensiones claves que permiten la facil identificacion de variables
para la realizacion de un analisis de imagen de destinos turisticos.

La imagen de destino de Otavalo analizada desde las dimensiones cognitivas y
motivacionales cuenta con diversos atributos que le permiten ser competitivo con el resto
de los destinos, debido a la riqueza patrimonial que posee, por lo que la innovacién en la
oferta es un factor clave al momento de hablar de futuras estrategias que le permitan al
destino mantener dicha competitividad, a fin de motivar una mayor estadia de las personas
que llegan hasta este destino priorizado.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos permiten conocer la imagen que
los turistas tienen de Otavalo, la misma que en base a su percepcion es de un ambiente

divertido y una visita agradable al destino.
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