Pol. Con. (Edicién nam. 80) Vol. 8, No 4
Abril 2023, pp. 525-544

ISSN: 2550 - 682X
DOI: 10.23857/pc.v8i3

Polo del Conocimiento

@950

Satisfaccidn de familiares de pacientes ingresados a cuidados intensivos por Covid-19

Satisfaction of family members of patients admitted to intensive care due to Covid-19

Satisfacdo de familiares de pacientes internados em terapia intensiva por Covid-19

Walter Patricio Castelo-Rivas | Karoline Nicole Lange-Garcia Il
wpcastelo@pucesd.edu.ec knlange@outlook.com
https://orcid.org 0000-0002-4276-0871 https://orcid.org/0009-0003-8149-8858

Abraham Enrique Trivifio-Carrefio 111
atrivino0698@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-4856-015X

Correspondencia: knlange@outlook.com

Ciencias de la Salud.
Articulo de Investigacion.

*Recibido: 29 de febrero de 2022 *Aceptado: 21 de marzo de 2023 * Publicado: 29 de abril de 2023

I.  Magister en Gerencia de la Salud para el desarrollo local. Docente de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo, Profesor Auxiliar, Escuela de Enfermeria, Ecuador.
Il.  Magister en Gestion del Cuidado con mencién en Unidades de Emergencia y Unidades de Cuidados
Intensivos. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, Ecuador.
I1l.  Magister en Gestion del Cuidado con mencion en Unidades de Emergencia y Unidades de Cuidados
Intensivos. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:knlange@outlook.com
mailto:wpcastelo@pucesd.edu.ec
mailto:knlange@outlook.com
mailto:atrivino0698@gmail.com




Satisfaccion de familiares de pacientes ingresados a cuidados intensivos por Covid-19

Resumen

El interés de entender con mayor detalle y exactitud la satisfaccion de la familia de pacientes en
UCI como también reconocer las actividades y los procedimientos del cuidado de enfermeria traen
consigo una evaluacion y monitoreo constante de los procesos, el presente estudio busca establecer
la satisfaccion de familiares de pacientes ingresados en unidades criticas por COVID-19 ante la
atencion y cuidados de enfermeria. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, mediante la
revision sistematica de articulos cientificos, donde se trabajo con una muestra de 46 documentos
de diferentes bases indexadas. Obteniendo como principales resultados la escaza comunicacion
entre los profesionales y familiares con respecto a los procedimientos que se efecttan en la UCI,
también los inconvenientes presentados por la gran demanda y saturacién de los servicios, que
fueron impactados negativamente debido a la falta de preparacion para atender una situacion nueva
que requeria de cuidados especiales, afectando la mejora de la calidad de los cuidados de
enfermeria, tanto asi, que en determinados lugares fue llevado a situaciones complejas dejando
consigo impactos de todo tipo, en los que se resalta la presencia de afectaciones psicologicas en
los familiares de pacientes ingresados por COVID-19, asociadas a las restricciones y protocolos
gue manejaron durante la emergencia sanitaria. Concluyendo que existe insatisfaccion en los
familiares de los pacientes de UCI por los diferentes factores que presentaron durante la
emergencia.

Palabras Claves: Atencion de enfermeria; Satisfaccion Familiar; UCI y COVID-19.

Abstract

The interest of understanding in greater detail and accuracy the satisfaction of the family of patients
in the ICU as well as recognizing the activities and procedures of nursing care bring with them a
constant evaluation and monitoring of the processes, the present study seeks to establish the
satisfaction of family members of patients admitted to critical units due to COVID-19 before
nursing care and attention. This research has a qualitative approach, through the systematic review
of scientific articles, where we worked with a sample of 46 documents from different indexed
bases. Obtaining as main results the lack of communication between professionals and family
members regarding the procedures that are carried out in the ICU, as well as the inconveniences

presented by the great demand and saturation of the services, which were negatively impacted due
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to the lack of preparation to attend a new situation that required special care, affecting the
improvement of the quality of nursing care, so much so that in certain places he was taken to
complex situations, leaving all kinds of impacts, in which the presence of psychological
affectations stands out in the relatives of patients admitted for COVID-19, associated with the
restrictions and protocols that they managed during the health emergency. Concluding that there is
dissatisfaction in the relatives of ICU patients due to the different factors that they presented during
the emergency.

Keywords: Nursing care; Family Satisfaction; ICU and COVID-19.

Resumo

O interesse em compreender com maior detalhe e precisao a satisfacdo dos familiares de pacientes
internados na UTI bem como reconhecer as atividades e procedimentos de cuidado de enfermagem
trazem consigo uma constante avaliacdo e monitoramento dos processos, 0 presente estudo busca
estabelecer a satisfacdo de familiares de pacientes internados em unidades criticas por COVID-19
antes dos cuidados e cuidados de enfermagem. Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, por meio
da revisao sistematica de artigos cientificos, onde trabalhamos com uma amostra de 46 documentos
de diferentes bases indexadas. Obtendo como principais resultados a falta de comunicacdo entre
profissionais e familiares quanto aos procedimentos que sao realizados na UTI, bem como o0s
inconvenientes apresentados pela grande demanda e saturacdo dos servicos, que foram impactados
negativamente pela falta de preparo para atender uma situacao nova que exigia cuidados especiais,
afetando a melhoria da qualidade da assisténcia de enfermagem, tanto que em alguns locais foi
levado a situagdes complexas, deixando todo tipo de impacto, em que se destaca a presenca de
acometimentos psicologicos em os familiares de pacientes internados por COVID-19, associados
as restricdes e protocolos que administraram durante a emergéncia de saide. Concluindo que existe
insatisfacdo nos familiares de pacientes internados em UTI devido aos diversos fatores que 0s
mesmos apresentaram durante a emergéncia.

Palavras-chave: Cuidados de enfermagem; Satisfacdo Familiar; UTI e COVID-19.

Introduccion
En el afio 2019 en Wuhan, una ciudad de China, se reconocié una nueva cepa de coronavirus

(SARS-CoV-2) el cual no se habia reconocido anteriormente en seres humanos. La Organizacion
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Mundial de la Salud (2021) se refiere al coronavirus como un grupo de virus caracterizados por
ocasionar patologias que parten desde un simple resfriado hasta sintomatologia de mayor gravedad
como las que se pudo evidenciar en el sindrome respiratorio agudo grave que se esparcio alrededor
de todo el mundo dejando como resultado un namero significativo de pacientes con sintomas
complicados los cuales ameritaban un ingreso al area de terapia intensiva.

Por otra parte, al mencionar las &reas de terapia intensiva, Herrera, Llorente, Suarez y Oyola (2021)
indican que se debe prestar atencién tanto al usuario como a su familia, dado que el ingreso de un
miembro de la familia a una terapia intensiva puede causar repercusion en el entorno familiar,
ademas pueden encontrarse vulnerables a numerosos sucesos como ansiedad, angustia, estrés, entre
otros, procedentes del diagnostico y todo lo relacionado al estado de salud en el que se encuentra
el paciente, o simplemente por lo dificil que en esos momentos se encuentra la comunicacion entre
ellos y su ser querido.

De este modo cabe mencionar que las familias de los usuarios que estan ingresados en una terapia
intensiva, necesitan también de atencién para salvaguardar su estado de salud mental y fisica,
pretendiendo instaurar una relacion cercana con los profesionales de la salud, para asi poder
desahogar sus necesidades, conflictos, inquietudes y preocupaciones, ya que en el ambiente
hospitalario de la unidad de cuidados criticos no solo deben figurar como visitas, sino que deben
ser la extension de un usuario, que perciben los procedimientos relacionados a el cuidado junto a
su seres queridos. (Herrera et al., 2021)

La satisfaccion familiar de los pacientes criticos dependen de multiples necesidades lo cual hace
que la complacencia de la familia sea un poco compleja de obtener, autores como Padilla, Rojas y
Arechabala (2019) definen a la satisfaccion familiar como un medio para evaluar la calidad en
cuanto a los servicios de salud recibidos que evidencian los familiares en relacién a la atencion
proporcionada por el equipo sanitario al miembro de su familia que se encuentran en el servicio de
terapia intensiva. De igual manera la satisfaccion es una expresion que valora el trabajo del equipo
multidisciplinario en relacion a sus acciones con el usuario y los familiares, donde se evalla la
oportuna y eficaz intervencion realizada en la terapia intensiva, el cual va ser calificado por la
familia del usuario.

La unidad de cuidados intensivos dentro de las instituciones hospitalarias son un pilar fundamental
en lo que respecta a la atencion sanitaria, segun Gonzales et al., (2022) define a la UCI como

espacios en donde se brindan atenciones asistenciales de alta complejidad la cual tiene como
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objetivo proporcionar recursos primordiales para ofrecer un cuidado integro a los paciente en
estado critico con la finalidad de restaurar su estado de salud en lo posible y asegurar asi una mejor
calidad de vida.

En relacion al COVID-19 aun se mantienen ciertas incognitas que contintan siendo investigadas
como lo es su reconocimiento de origen zoondtico, pero cabe mencionar que su cercana semejanza
con los coronavirus del murciélago, es posible que el reservorio primario del virus sea este. Han
surgido maltiples definiciones con respecto al COVID-19, como la de los autores Diaz, Montalvo,
Lazarte y Aquino (2021) que sefialan al coronavirus como una patologia respiratoria con
consecuencia sistémica en el ser humano y de un alto nivel de transmisibilidad provocando diversos
padecimientos que van desde un resfriado comin hasta llegar a la muerte.

A nivel mundial se efectuaron multiples estudios, en los que se resalta a Haave, Bakke, y Schroder,
(2021); Ferrando et al., (2019); Hochendoner et al., (2021), con investigaciones efectuadas en
Noruega, Reino Unido y Estados Unidos respectivamente, donde se busco evaluar la satisfaccion
del familiar con pacientes en UCI y comprender dichas experiencias que deben ser apoyadas por
el personal a cargo. Para esta evaluacion usaron cuestionarios y entrevistas, arrojando como
resultado que la mayoria de los familiares estaban muy satisfechos, haciendo analisis cualitativos
y también cuantitativos, en los que la media oscilaba el 80% de satisfaccion, concluyendo, que los
familiares de pacientes con estancias en unidad de cuidados criticos se encontraban muy satisfechas
con la calidad de la atencion que recibian, aunque cuestionaban las restricciones de visitas.

El interés por precisar la satisfaccion experimentada por los familiares de pacientes en areas
criticas y reconocer las actividades y procedimientos del cuidado de enfermeria para cumplir con
esa satisfaccion también, se evalué en nuestra region a autores como Canchero, Matzumura, y
Gutiérrez (2019); Padilla, Rojas, Amthaurer y Molina (2018), mediante sus estudios realizados en
Per(y Chile donde obtuvieron una satisfaccion general por parte de los familiares, ademas en base
a revisiones bibliograficas se concluye que el cuidado correcto del enfermero hacia el paciente
satisface las necesidades de los familiares.

En el Ecuador también se efectuaron estudios en localidades como Pichincha, Cotopaxi, Nobol y
Portoviejo, determinado la satisfaccion de familiares, tanto en unidades criticas, atencién primaria,
como también el andlisis de resistencia a la apertura de visitas y apoyo familiar en UCI, donde
autores como Alvarado (2021); Yépez, GOmez y Martinez (2021) ; Jaramillo, Zambrano y Balda

(2021), mediante la recopilacion de datos a través de encuestas, obtuvieron indicadores de
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sensibilidad, seguridad, empatia entre otros, determinando muestras de alta satisfaccion; otro
argumento indicaba que es favorable el acompafiamiento del familiar de un paciente internado para
la mejora del mismo y por ultimo que el 91% del personal de UCI rechaza la visita abierta por parte
de un familiar, concluyendo que existe cierta actitud de rechazo a la compaiiia del familiar en UCI,
y en torno a la satisfaccion, segun la escala de Likert esta es alta y supera valores estandares
indicados por el ministerio de salud publica.

La satisfaccion en la atencién en una unidad de cuidado critico, siempre llevara a procesos
evaluatorios y de cumplimiento de estdndares sin distincion de regiones y paises, esto
despierta el interés mundial de conocer a través de diferentes investigaciones el grado de aceptacion
de los procesos, mas en situaciones de pandemia como la de COVID-19. Muchos familiares de los
pacientes hospitalizados en la area critica expresaron sentir muchos traumas por la deficiencia de
asesoramiento e implicacion del personal, sumado al manejo de los cuerpos de sus familiares,
describiendo a la intimidad como una necesidad en el proceso de morir por las circunstancias
vividas; muchos indican que han quedado solos, y que el equipo sanitario ha sido indolente y poco
empatico, mas en una etapa previa al deceso, ya que aseguran sentirse engafiados y frustrados
debido a la falta de apoyo y uso incorrecto de la informacion en situaciones contradictorias.
(McAdam y Puntillo, 2018)

Unas de las principales causas es el distanciamiento que experimentan los pacientes de su familia,
estando ingresados en areas criticas, lo cual conlleva a una insatisfaccion para el paciente y sus
familiares, dado que el estado animico de los familiares es esencial para el restablecimiento del
enfermo. El estrés y la ansiedad juegan un rol negativo en familiares de los pacientes en UCI ya
que deberan tomar decisiones importantes, ademas las malas noticias emitidas por los médicos y
las restricciones en el horario de visitas llevan a una mala experiencia tanto en el paciente como en
el familiar el cual va a provocar problemas con el personal médico que se encuentra en UCI. Las
necesidades de la familia también se ven afectadas dentro del entorno de UCI ya que no reciben el
trato correcto de los enfermeros/as, y muchos descuidan la ayuda efectiva que los familiares
requieren mas aun con pacientes ingresados en estado critico. (Duque y Arias, 2021)

En los cuidados brindados en la UCI es fundamental el apoyo familiar sobre todo en las visitas,
puesto que esto permite la comunicacion entre el paciente critico y sus allegados mas cercanos en
un entorno hospitalario rodeado de temores y angustias, la familia cumple un rol notable en el

restablecimiento de los pacientes con COVID-19 en UCI, al brindarle al paciente confianza y
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seguridad minimizando la repercusion que causa la internacion en un hospital. EI problema se
agrava cuando no existe una disposicion de UCI de puertas abiertas aun cuando estudios indican
que el acompafiamiento del familiar mejora la condicién del paciente, y es el propio personal de la
unidad de cuidado la que se opone a esta modalidad, denotando que se ubica en la jerarquizacion
del cuidado, el confort del personal y no la rehabilitacion del paciente. (Jaramillo, Zambrano y
Balda 2021)

Los parientes de las personas que estan internadas en las unidades hospitalarias tienen un rol
importante en la recuperacion del usuario, sin embargo, la satisfaccion del familiar dentro de la
atencion sanitaria es un fenGmeno que requiere mas estudios para abarcar un nivel mas amplio ya
que en su mayoria se centra en el entorno del paciente. Por lo tanto la investigacion tiene como
finalidad el poder ofrecer una base teodrica para que los diferentes establecimientos sanitarios
cuando a futuro se presenten eventos similares pueda evitar la insatisfaccion de los familiares y
asimismo dar pautas para la mejora continua de los servicios hospitalarios, para esto se reunié
informacion de varios estudios que permitan obtener evidencia concreta a partir de los resultados
y por ende establecer estrategias que beneficien a los pacientes ingresados, sus familiares y al
profesional sanitario, que de forma conjunta aumentaran la satisfaccion de todos los intervinientes,
alcanzando beneficios colectivos, siendo beneficiada también la sociedad que obtendra servicios
de salud més eficientes. Para la cual se establecen las siguientes preguntas que seran desarrollados
durante el proceso del estudio:

¢Como repercute la calidad de cuidados de enfermeria en la conformidad de familias con pacientes
positivos COVID-19 en la UCI?

¢De qué manera la comunicacion entre el personal y la familia influye en la satisfaccién de los
familiares del paciente COVID-19?

¢El estado psicoldgico de los familiares con pacientes positivos COVID-19 ingresados en la UCI
influye en la satisfaccion familiar?

¢Como las restricciones y protocolos hospitalarios influyen en la satisfaccion de los familiares con
pacientes internados por COVID-19 en unidades de cuidado critico?

¢Cuéles fueron las nuevas estrategias implementadas para el mejoramiento de la satisfaccion

familiar en la UCI?
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Metodologia

Se realizo una investigacion con enfoque cualitativo de revision sistematica y de tipo bibliografica,
utilizando canales de busqueda como: Scielo, Pubmed, Scopus y Google Scholar indagacion
orientada a la satisfaccion del familiar de pacientes con COVID-19, la atencién brindada en UCI,
la comunicacion, protocolos y todo el manejo relacionado a la estadia con el entorno del paciente.
Con ayuda de Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS) y los operadores Boléanos (AND) se
logroé acceder a informacion y obtener palabras claves como “Atencion de Enfermeria”, “COVID-
197, “Satisfaccion Familiar” y “UCI”.

Después de una integra busqueda se encontrd un total de 206 articulos en idiomas inglés, espafiol
y portugués de los cuales 62 pertenecieron a Scopus, 43 a Scielo, 65 Pubmed y 36 a Google Scholar,
donde se trabajo con 46 articulos. Para la eleccion de estos trabajos se procedid a desarrollar los
siguientes criterios de inclusion: lectura completa de los resimenes evidenciando las variables de
estudio, la accesibilidad a revistas y PDF de los articulos y como criterios de exclusion: la
documentacién gris, articulos publicados previos al afio 2018.

Los articulos fueron descargados una vez empelado los criterios e inclusion y exclusion y
registrados en una matriz analitica de contenidos agrupandolos por: titulo, afio, autores,
metodologia, resultados y conclusiones.

El proceso de seleccion de los articulos se presenta de manera resumida en el siguiente diagrama:

family AND satisfaccion - —_» | Google Scolar (N=36)
covid AND icu AND family En base a los filtros se obtuvo Scopus (N=62)
family AND Satisfaction AND un tdtal (N=206) Scielo (N=43)

IC11 AND Timea ANID Covid Pubmed (N=65)

Pl
l

\ 4

Criterios |de inclusion Criterios de |exclusic'>n

Lectura del resume*relacionado a las variables Documentaci*n gris.
de estudio, la accesibilidad a revistas y PDF de Articulos publicados previo al afio 2018.
los articulos.
L| Incluidos en la investigacion (n=46) ’—> Espafiol (n=32)
Inglés (n=10)
Portugués (n=4)

Organigrama de recopilacion de bibliografia
Para la recopilacion de informacion se empled como técnica la observacion indirecta (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) donde se recogid informacién en referencia al fenémeno de estudio

procediendo a analizar y sintetizar los datos.
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Resultados

Calidad de los cuidados de enfermeria que repercuten en la satisfaccion de los familiares de
pacientes positivos COVID-19 en la UCI

Segun Andreu, Ochando y Limon (2020) mencionan que las principales limitaciones para brindar
una atencion de calidad durante la pandemia, fue el desconociendo sobre la enfermedad y los
cambios constantes del personal de enfermeria de areas como cirugia, medicina interna entre otras
a la UCI, donde se evidencio la falta de capacidad para brindar los cuidados requeridos por los
pacientes. Es asi que Gonzélez et al., (2021); Gonzales et al., (2022) indican que todos los
profesionales de enfermeria a nivel mundial presentaron dificultades relacionados al cuidado de
los pacientes, esto vinculandolo con el elevado riesgo de contagio del virus, la sobrecarga laboral
y la falta de adaptacion, la cual no permitia brindar los cuidados con calidad y calidez.

Para Ruiz y Lara (2021) los cuidados de enfermeria necesarios para los pacientes que padecen
COVID-19 son los mismos que se les brindan a los usuarios con otras patologias respiratorias,
como la técnica de pronacion, el manejo adecuado de la ventilacién mecéanica, la nutricién enteral,
la higiene diaria y los cuidados post mortem. En estudios de Mamani, Quispe, Butron y Apaza
(2020); Janardhan, Srinivasan, Venkateshmurthy, Katari y Hiremathada (2019) mencionan que la
falta de experiencia del personal, la informacion lenta y la poca comunicacion a la hora de realizar
procedimientos, genera tension en los familiares provocando insatisfaccién y malestar.

Adicional, Donoso, Gémez y Rodriguez (2021) proponen la implementacion de capacitaciones
continuas para el personal de enfermeria que desempefia funciones fuera de cuidados intensivos,
en donde recomienda el trabajo en pareja es decir enfermeras de otras areas en conjunto con el
personal experimentado de la unidad de cuidados criticos, esto con la finalidad de asegurar que los
pacientes perciban la atencion digna y correcta que necesitan y asi satisfacer a familiares del

paciente.

Comunicacion entre el personal y familiares de los procedimientos que se efectian en UCI

Para Greenberg et al. (2022) el personal de salud y los familiares se enfrentaron a grandes desafios
relacionados con la comunicacion en época del COVID-19. Es asi que Castillo et al., (2022)
refieren que la limitacion de la comunicacion interfirio drasticamente en la calidad del proceso y
en la estabilidad emocional del familiar. Por otro lado, Camdes, Tintim, Carvalho, Gomes y Araujo

(2022) en su estudio indican que familiares tuvieron mayor satisfaccién de comunicacion con
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enfermeras que con medicos, esto debido a la consistencia de la informacién. Avellaneda et al.,
(2021) en su investigacion nos hablan de la utilizacion de la comunicacion telefonica, en donde
familiares manifestaron inconformidad por el colapso de las lineas, ya que la informacion llegaba
de manera lenta y no era entendible. También Garrido et al., (2022) manifiestan que una
comunicacion correcta entre el personal de salud y familiares genera un clima de confianza, respeto

y seguridad.

El estado psicoldgico de los familiares con pacientes positivos COVID-19 ingresados en la
UCl

Flores et al. (2022) mencionan que el ingreso de un paciente al area de terapia intensiva es un
evento comunmente inesperado, ocasionando sintomas psicolégicos en sus familiares como por
ejemplo shock, estados de ansiedad, entre otros. Autores como Ardila y Salazar (2021)
implementaron una encuesta encaminada a medir el estado psicoldgico por el que atravesaban los
familiares de pacientes ingresados en UCI obteniendo que los factores que alteraban el mismo, eran
una comunicacioén ineficaz y las limitaciones en las visitas hacia sus seres queridos, lo cual
ocasionaba sentimientos como, tristeza, frustracién, preocupacion, miedo y ansiedad, donde Gil,
Ballester, Bernat, Giménez y Castro (2018) mencionan que para mejorar el estado psicoldgico que
padecen los familiares, es importante que se brinde una clara y adecuada informacién. Adicional,
Wendlandt, Kime y Carson (2022) indican que se ha podido observar que la presencia de los
familiares en la terapia intensiva se relaciona con mejores resultados para los pacientes y se ha

comprobado que reduce el estado de ansiedad psicolégico entre sus familiares.

Las restricciones y protocolos hospitalarios en relacion a la satisfaccion de los familiares con
pacientes internados por COVID-19 en unidades de cuidado critico

Segun lo expuesto por Silva et al. (2022) durante la pandemia de Covid-19, el personal de
enfermeria tuvo que adaptarse al cambio de varios protocolos que eran rutinarios en la UCI, pero
esto no sucedido de manera paulatina, todos los dias aparecian nuevos protocolos que se
implementaban durante la practica profesional en la UCI. Una de las medidas adoptadas por las
unidades hospitalarias fue la disminucion o eliminacion de manera drastica de las visitas de los
familiares con el objetivo de prevenir nuevas infecciones. Wendlandt et al. (2022) en un estudio

realizado determinaron que un gran porcentaje de las unidades de cuidados intensivos optaron por
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establecer una politica de cero visitas por motivo de la COVID-19. Si bien es cierto esto traia
consigo beneficios para el personal sanitario, ya que los protegia de alguna forma de un posible
contagio; por otro parte, Font, Quintana y Monistrol (2021) indican que los efectos negativos
existentes que surgian a raiz de estas restricciones era el aumento de los reclamos, las quejas e
inconformidades por parte de los familiares hacia el personal sanitario, Ilegando asi a afectar su
rendimiento laboral de alguna forma. Es por esto que Cortés'y Morla (2021) recomiendan modificar
estas politicas de visitas e implementar la flexibilizacion de los horarios ya que esto contribuye a

la satisfaccién de los familiares.

Implementacién de nuevas estrategias para el mejoramiento de la satisfaccion de
familiares en la UCI

Segln Pinheiro, Kohlsdorf y Pérez (2022) manifiestan que la UCI dentro de las unidades
hospitalarias es uno de los sitios mas complejos, en ellas se aceptan a pacientes que se encuentren
en un estado que compromete su vida, sin embargo, a lo largo del tiempo en las puertas de las areas
de terapia intensiva ha existido un aviso que indica “Prohibido el paso” es por ello que estudios
realizados por autores como Gorordo, Gardufio y Castafion (2020) sefialan que implementar una
estrategia la cual flexibilice los horarios de visitas e incluya a los familiares en el cuidado de su
paciente, trae consigo mejores resultados en el usuario y aumenta la satisfaccion familiar, es asi
como resalta una vez mas el concepto de una UCI de puertas abiertas. Adicional, Cerrudo et al.,
(2022) indican que la satisfaccion familiar no solo se encuentra ligada a los procesos médicos y a
la sofisticacion tecnoldgica del cuidado, sino también a la humanizacion hospitalaria.

Por otra parte, autores como Alonso, Martinez, Sdnchez, Gallego y Fernandez (2021) mediante una
encuesta realizada obtuvieron resultados desde el criterio de los trabajadores sanitarios, lo cual se
pudo evidenciar su inconformidad para implementar esta estrategia ya que consideran que las
visitas en la UCI generan una carga fisica y psiquica, ademas de un agotamiento a la familia, a
pesar de ello Fuentes, Huichin, Cante y Pérez (2020) mediante un estudio consideran que los
familiares de estos pacientes también necesitan suplir sus necesidades emocionales por lo que
resaltan que la UCI de puertas abiertas alienta y fundamenta la flexibilizacion de los horarios con

la finalidad de generar beneficios a los pacientes y sus familiares.

Discusion
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Los cuidados de enfermeria en la UCI tales como el manejo de las vias aéreas, las posturas, la
alimentacion y la higiene entre otros son aquellos que ayudan en la recuperacion y estabilizacion
del paciente, sin embargo existen factores que dificultan llevar a cabo estos cuidados como la falta
de adaptacion y conocimientos de los profesionales; debido a que estos deben poseer la experticia
necesaria para una atencion de calidad y poder brindar asi una adecuada informacion a los
familiares para lograr su satisfaccion , resultados similares se evidencian en el estudio de Florez,
Montalvo y Romero (2018) quienes indicaron que familiares que tienen a pacientes en la UCI
tienen la necesidad de averiguar si se brindan cuidados segun el estado del paciente, es decir, saber
si el personal que labora en estas areas estd capacitado sobre uso y manejo del equipo de soporte
respiratorio, si aplica una correcta higiene que evite el desencadenamiento de nuevas
enfermedades, si administran medicacion de manera oportuna y a tiempo, si utilizan correctas
técnicas de aspiracion de secreciones con el objetivo de que su familiar progrese y de un mejor
pronostico, y asi sentir menos preocupacion y mantener la estabilidad emocional sabiendo que se
estan brindado los cuidados correctos. Por otro lado, Arévalo et al, (2020) manifiestan que el
enfoque del cuidado dirigido tanto al paciente como a su familia es la principal fortificacion de la
gestién del cuidado de enfermeria.

La comunicacion entre profesiones y familiares de los pacientes fue uno de los principales
problemas que se evidencio durante la pandemia de COVID-19 y que influyd en la satisfaccion
de los familiares, resultados semejantes se evidencian en el estudio de Silva y Casarini (2019)
indicando que un vocabulario muy cientifico dificulta la comunicacion entre familiares y
profesionales, favoreciendo a interpretaciones distorsionadas y mala toma de decisiones, también
mencionan que para que exista una buena informacion esta debe darse con claridad y coherencia
con la finalidad de satisfacer las inquietudes de la familia. Por otra parte, autores como Venturay
Arreciado (2021) manifiestan que la familia tiene la necesidad de una mejor comunicacion en la
UCI y que esta informacion debe ser oportuna, precisa y actualizada; ademas, refieren que una
informacion clara y entendible ya sea oral o escrita puede reducir la ansiedad en la familia y
mejorar la satisfaccion.

El estado psicoldgico de los familiares de pacientes en la UCI se ve comUnmente alterado
principalmente por factores como las limitaciones al momento de las visitas al paciente y una
comunicacion inadecuada sobre el estado de salud del mismo, resultados similares se encuentran

en un estudio realizado por Carvajal, Cedefio y Villavicencio (2019) quienes mediante una
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entrevista a los familiares y basandose en cuatro areas de estudio las cuales fueron la cognitiva,
emocional, social y practica, pudieron evidenciar que entre los resultados mas relevantes estan que
las familia experimentan crisis caracterizadas por sentimientos de culpa e impotencia, es por ello
que sugieren gue se implemente un plan de intervencion familiar cuyo propésito sea el brindan una
informacion claray flexibilidad en los horarios de visitas. De igual manera se encuentran resultados
semejantes en el estudio de Rodriguez, Fonseca, Valladares y Lopez (2020) los cuales sustentan
que la falta de comunicacion y el poco contacto que tienen con su ser querido altera el estado
emocional de los familiares, por lo que plantean un protocolo de actuacién psicoldgica que ayude
a afrontar de una manera mas conveniente este tipo de sucesos.

La restriccion de visitas dentro de la UCI fue la principal medida que se opt6 durante la pandemia
por COVID-19, siendo esto algo con lo que no estarian conforme los familiares; sin embargo era
beneficioso para el personal sanitario y el paciente ya que los protegia de un posible contagio,
resultados similares se encuentran en el estudio de Sanchez, Carmona, Silva, Garzén y Medina
(2022) los cuales mencionan que la UCI es una area en donde los usuarios se encuentran
inmunosuprimidos y con varios dispositivos médicos, lo que hace que exista un riesgo alto de que
los pacientes se infecten con cosas que ingresen del exterior, es por ello que siempre han existidos
las restricciones a pesar de la inconformidad de sus familiares. Algo semejante mencionan autores
como Carboni et, al. (2021) quienes manifiestan en su estudio que a pesar de los beneficioso que
es la presencia familiar dentro de la UCI, durante el contexto de la pandemia por COVID-19 se
tuvo que optar por un paquete de medidas que incluye las restricciones de las visitas con el objetivo
limitar la exposicién de contagio hacia los profesionales sanitarios y los pacientes.

La presencia familiar y la flexibilizacién en cuanto a los horarios de visitas es una de las estrategias
que se ha venido implementando en cuidados criticos ya que se ha demostrado lo favorable que es
para el paciente y a su vez mejora la satisfaccion familiar, algo similar se puede encontrar en el
estudio realizado por Ventura y Arreciado (2021) quienes mencionan que la estrategia de incluir a
la familia en el cuidado diario de su ser querido es muy beneficioso para el paciente ademas que
aumenta el nivel de satisfaccion de sus familiares, por otra parte, Jaramillo, Zambrano y Balda
(2021) los cuales mediante una encuesta realizada al personal que labora en la UCI pudieron
evidenciar que esta estrategia tiene muchos beneficios para el paciente y familia, sin embargo, se

encuentran resultados contradictorios ya que el mismo personal manifiesta que la presencia de la
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familia impide el adecuado descanso del paciente, ademas de que no genera ningun tipo de
confianza y seguridad de parte de ellos hacia el personal sanitario.

Con el propdésito de limitar la insatisfaccion de los familiares de los pacientes se puede hacer uso
de nuevas estrategias en el Ecuador como el de la UCI de puertas abiertas donde se ha podido
evidenciar el impacto que tiene en la mejora de la satisfaccion de los familiares ya que los pacientes
en areas criticas se recuperan mejor en un ambiente menos estresante, proporcionan tranquilidad,
confianza y permite una mayor comunicacion y colaboracién entre los pacientes, sus familiares y
el personal (Ramirez y Gomez, 2022) ademas, estudios han mostrado que el enfoque de puertas
abiertas puede elevar la calidad de atencién y disminuir la estancia en la UCI, sin embargo, existe
preocupacion sobre la seguridad y privacidad de los pacientes en un ambiente de puertas abiertas,
ya que se incrementa el riesgo de infecciones nosocomiales por ingresos recurrente de familiares
y el ruido puede ser un problema para los pacientes criticamente enfermos (Fuentes et al., 2020) ;
pero hay que considerar que si el profesional de enfermeria toma las medidas protocolarias
necesarias para evitar las enfermedades nosocomiales esta estrategia es viable. Las UCI de puertas
abiertas puede acarrear ventajas significativas para la recuperacion de los pacientes y la excelencia
del cuidado brindado, pero también puede presentar desafios en términos de seguridad y
privacidad. Es importante considerar minuciosamente las ventajas e inconvenientes previo a la

implementacion de este método en &reas criticas.

Conclusion

Se concluye que la poca comunicacidn, el limitado cuidado a los pacientes por miedo al contagio,
exceso de demanda, el escaso interés de brindar apoyo psicoldgico a la familia y las restricciones
de visitas en las areas criticas provoca insatisfaccion familiar, ademas se debe analizar la
implementacidn de enfoques innovadores que contribuyan al bienestar de los pacientes y asi lograr

una mejor satisfaccion familiar.
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