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Comportamiento organizacional en los trabajadores de la papeleria y bazar Genesis - Cantdn

Jipijapa

Resumen

El comportamiento organizacional es de gran importancia ya que permite comprender las actitudes
y orientar el desempefio del factor humano dentro de una empresa, de la misma forma, la cultura
organizacional contribuye a fomentar buenas relaciones laborales entre los miembros de una
organizacion dentro de un clima organizacional agradable. Planteando como objetivo general
“Analizar el comportamiento organizacional en los trabajadores de la Papeleria y Bazar Genesis -
canton Jipijapa”. Mediante los métodos deductivo, descriptivo, bibliografico y el instrumento de
encuesta. Extrayendo informacion de revistas cientificos como Scielo y libros, publicada desde el
afio 2017 hasta la actualidad. Concluyendo que Papeleria y Bazar Genesis posee falencias en su
comportamiento organizacional, no todos los empleados se sienten escuchados, ni valorados.

Palabras Clave: Comportamiento organizacional; interdependientes; ambiente de trabajo.

Summary
Organizational behavior is of great importance since it allows to understand the attitudes and guide

the performance of the human factor within a company, in the same way, the organizational culture
contributes to promote good labor relations among the members of an organization within an
organizational climate. pleasant. Posing as a general objective "Analyze the organizational
behavior of the workers of the Genesis Stationery and Bazaar - Jipijapa canton". Through the
deductive, descriptive, bibliographical methods and the survey instrument. Extracting information
from scientific magazines such as Scielo and books, published from 2017 to the present.
Concluding that Papeleria y Bazar Genesis has shortcomings in its organizational behavior, not all
employees feel heard or valued.

Keywords: Organizational behavior; interdependent; work environment.

Resumo

O comportamento organizacional € de grande importancia pois permite compreender as atitudes e
orientar a atuacdo do fator humano dentro de uma empresa, da mesma forma, a cultura
organizacional contribui para promover boas relagcdes de trabalho entre os membros de uma
organizacdo dentro de um clima organizacional. prazeroso. Tendo como objetivo geral “Analisar
0 comportamento organizacional dos trabalhadores da Papelaria e Bazar Génesis — cantdo de

Jipijapa”. Através dos metodos dedutivo, descritivo, bibliogréafico e do instrumento de pesquisa.
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Extraindo informacg6es de revistas cientificas como Scielo e livros, publicados desde 2017 até o
presente. Concluindo que a Papeleria y Bazar Genesis tem deficiéncias em seu comportamento
organizacional, nem todos os funcionarios se sentem ouvidos ou valorizados.

Palavras-chave: Comportamento organizacional, interdependéncia, ambiente de trabalho.

Introduccion

Desde que surgieron los grupos para lograr un objetivo comun, una de las preocupaciones ha sido
cdémo obtener ganancias. A lo largo de los afios, este objetivo se ha logrado a través de diferentes
métodos, implementando gerentes, que buscan mejorar el comportamiento de sus organizaciones
y sus empleados. Inicialmente, la organizacion se vio como una forma de lograr competitividad y
obtener beneficios basada en la division horizontal del trabajo y la toma de decisiones, la
participacién y la toma de decisiones centralizadas, el papel del personal era muy bajo.
Actualmente investigaciones desarrolladas demuestran el papel de liderazgo de los empleados, el
impacto de su comportamiento en el éxito organizacional y como esto depende de su propio disefio
y sistemas de trabajo.(Consuelo Bravo, Sarmentero Bon, Gomez Figueroa, & Falcén, 2017)

El estudio se basa en principios tedricos sobre la relacion entre las personas y su desempefio dentro
de las organizaciones y su conexion con el comportamiento humano y organizacional. Los
trabajadores cooperan con el logro de las metas organizacionales, sin embargo, también es
fundamental que realicen sus deseos y satisfagan sus necesidades, lo que, segun la teoria de Maslow
(1943), traera su motivacion. Ademas, forman grupos o equipos de trabajo y en consecuencia se
comportan de manera diferente dentro de la empresa. (Ganga Contreras & Villacis Moyano, 2018)
El presente articulo tiene como objetivo general “Analizar el comportamiento organizacional en
los trabajadores de la Papeleria y Bazar Genesis - Canton Jipijapa”. Se ejecuto mediante los
métodos deductivo, descriptivo, bibliografico y el instrumento de encuesta para alcanzar el objetivo

propuesto y determinar como se esta desarrollando el comportamiento organizacional en el local.

DESARROLLO

Comportamiento
El comportamiento es una de las principales caracteristicas de la vida. Consiste en las interacciones

de un organismo con respecto a, e influenciadas por, el ambiente en formas particulares. Desde
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esta perspectiva, el organismo se entiende como una forma de vida compleja que lleva a cabo las
funciones de la vida mediante el funcionamiento de sus drganos y sistemas separados pero

interdependientes (Jolinston & Pennypacker, 1993, p. 28) citado et al., (Maero, 2020)

Organizaciones

Delfin et al., (2019) afirma que una organizacién se define como un sistema de actividades
conscientemente coordinadas, la cual esta formada por dos 0 mas personas. La cooperacion entre
las personas es esencial para la existencia de una organizacion, ésta existe cuando hay personas
capaces de comunicarse, dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.

Las organizaciones estdn compuestas de personas que viven en ambientes complejos y dindmicos,
lo que genera comportamientos diversos que influyen en el funcionamiento de los sistemas, que se
organizan en grupos y colectividades, el resultado de esta interaccién media en el ambiente que se
respira en la organizacion. (Segredo Pérez, 2013)

Los componentes basicos del sistema organizacional son:

Estructura Especializacion del

organizacional trabajo —>| Cadena de mando

Vv

Tramo de control o

tramo administrativo —>| Departamentalizacion

Fuente: (Delfin, 2019)

Las organizaciones deben ser capaces de tener actividades planeadas que permitan la identificacién
del conocimiento clave, la generacién de conocimiento nuevo y la transferencia de ese
conocimiento entre sus empleados, haciendo de la gestion del conocimiento una parte integral de
la cultura organizacional. (Ferrer Davalos, 2018).

Segun Chiavenato (2006), las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, cuyo

tamano, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Esta situacion, da lugar a una amplia
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variedad de tipos de organizaciones que los administradores y empresarios deben conocer para que
tengan un panorama amplio al momento de estructurar o reestructurar una organizacion.

Actualmente, se le da gran importancia a la valoracién del clima organizacional en las instituciones
porque constituye un elemento esencial en el desarrollo de su estrategia organizacional planificada
y posibilita a los directivos una vision futura de la organizacion, es, ademas, un elemento
diagndstico de la realidad cambiante del entorno, puesto que permite identificar las necesidades
reales de la institucién en relacion con el futuro deseado, para de esta forma trazar las acciones que
deben iniciarse en el presente y que permitiran alcanzar la vision del futuro disefiado para la

institucion. (Segredo Pérez, 2013)

Tipos de Organizaciones

Con fines de
lucro

Segun sus fines

H

Sin fines de
lucro

H

Organizaciones
informales

Organizaciones

H

Organizaciones
Centralizadas

Segln su -
Formalidad ( ) (
Organizaciones Organizacion
Descentralizadas Funcional
Organizaciones Organizacion

Formales Lineal

Organizacién
Lineal-Staff

Fuente: (Brume Gonzélez, 2019)

Comportamiento Organizacional
Las teorias del comportamiento organizacional (CO) muestra una evolucion en el transcurso del
tiempo a la vez que integren, cada vez mas, diversos temas en los procesos empresariales y de

investigacion, como, por ejemplo, la satisfaccion laboral, la motivacion, la calidad de vida en las
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personas, el medio ambiente de trabajo, el compromiso organizacional y mas recientemente la
teoria del bienestar laboral. Establecen que el comportamiento organizacional investiga el impacto
que tienen los individuos y las estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones.
(Bravo Macias, Hernandez Narifio, & Negrin Sosa, 2020)

Los autores Franklin Fincowsky & Krieger et al., (2019) El comportamiento organizacional (CO)
es un campo interdisciplinario que aporta valiosos elementos de juicio para que las organizaciones
comprendan la conducta individual y las relaciones que se establecen basicamente entre personas
que conviven como comparieras o0 en un plano superior-subordinado. Ademas, permite examinar
las relaciones que se dan tanto en grupos formales e informales como en equipos de trabajo, y
conocer el desempefio de la organizacion como un sistema integrado. EI comportamiento
organizacional interactla con otras disciplinas, como la psicologia, la sociologia, la antropologia,
el derecho, la economia, la ciencia politica, la ética, las matematicas, la tecnologia de la
informacion y la administracion. Para obtener el perfil completo del comportamiento de una
organizacion se puede utilizar el anélisis de contexto, el cual incluye la exploracion del ambiente
externo, del ambiente externo de tarea y del ambiente interno.

El comportamiento organizacional se encarga de investigar el impacto que se produce entre los
individuos, los grupos y la estructura organizativa, asi resultando importante su aplicacion, con el
fin de emplear la informacion al mejorar la eficacia en la organizacion, esa importancia radica en
las relaciones enmarcada con el empleo. EI comportamiento organizacional desde el punto de
partida se presenta con (los empleados, la rotacion de puestos, el rendimiento de los subordinados,
la productividad y la gerencia), también radica de gran importancia hacia la conduccion de la
administracion publica. Amoros (2009)

Niveles del Comportamiento Organizacional son los siguientes:

Macro perspectiva del CO: Hace referencia al estudio de organizaciones enteras, basada en
comunicar, liderar, plantear decisiones, manejar el estrés y conflictos.

Perspectiva intermedia del CO. Hace referencia al comportamiento de las personas que trabajan en
grupo o en equipo basada en el “empowerment” y la dindmica grupal e intergrupal.
Microperspectiva del CO: Hace referencia al comportamiento del individuo que trabaja solo en

la organizacion y en aquello que les motiva para realizar sus labores, estd enfocado en la
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personalidad, percepcion, motivacion y satisfaccion en el trabajo. (Artica Yauri & Cotera Limas,
2021)

Procedimiento para el estudio del Comportamiento Organizacional CO

Los autores Consuelo Bravo, Sarmentero Bon, Gomez Figueroa, & Falcon et al., (2017) expresan
que la no existencia de procedimientos y métodos que estudien de forma integrada las variables del
comportamiento organizacional a partir de las exigencias de la organizacion, justifica la
elaboracion de uno propio para el desarrollo de la presente investigacion. La figura No. 1 muestra

un procedimiento general para el estudio del CO:

« Establecimiento de las variables
esenciales del CO necesarias para la
organizacioén.

« Determinacién de items e instrumentos
para evaluacién de las variables
determinadas en la fase anterior.
Elaboracién de familias o grupo de

iables

Determinacién de cualidades que
garantizan el éxito de la organizacién
segun exigencias del cliente y el negocio

Fase | Determinacion demandas : =
Fase |l Determinacion de

de la ordanizacion para el éxito 3 % -
variables y aspectos a investigar

Fase lll Investigacion Fase IV Acciones de mejora

Determinacién de la estrategia de o Elaboracién y aplicacién de acciones
investigacién y herramientas Aplicacién en de transformacién para mejora de la
el objeto de investigacién. gestién en la organizacién. a.
Determinacién de causas que afectan las

variables estudiadas

Fuente: (Bravo Macias, Hernandez Narifio, & Negrin Sosa, 2020)
Papeleria y Bazar Genesis.
Ubicacidn: Calle Bolivar entre Col6n y Montalvo, 593, Jipijapa, Manabi, Ecuador.
Oferta: Articulos de papeleria, bazar y de todo para fiestas de todo evento social.
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Metodologia

El desarrollo de la presente investigacion se basé en una investigacion descriptiva, cuya orientacion
se apoy0 con estudios tedricos cientificos sobre el comportamiento organizacional, relacionandolo
con el lugar de investigacion y determinar cuales son las principales falencias que existen en la

papeleria y barza Genesis.

Resultados

Se encuesto a los empleados de la Papeleria y Bazar Genesis para determinar su comportamiento
organizacional, arrojando los siguientes resultados:

El 100% de los encuestados afirman que no se les ha socializado los objetivos de Papeleria y Bazar
Genesis.

Al 83,3% le agrada su lugar de trabajo mientras que el 16,7% respondieron negativamente,

mostrando que el clima laboral no es totalmente éptimo.
A usted agrada su lugar de trabajo

NO 16,7

Sl 83,3

0 20 40 60 80 100
El 100% de los encuestados se siente capacitado y esta aportando al crecimiento de la organizacion
Usted se siente capacitado y esta aportando a
la organizacion
N®

SI 100

0 20 40 60 80 100 120
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Existe un porcentaje que no se siente valorado, siendo el 16,7%, en cambio un 83,3% si siente

valoracion en las actividades que realiza, tomando en consideracién se debe minimizar esta brecha.

Usted siente que valoran su trabajo en el
Papeleria y Bazar Genesis

NO 16,7

SI 83,3

0 20 40 60 80 100

Los mismos manifiestan que si poseen todas las herramientas para realizar todas sus actividades
productivas pero el solo el 33,3% expresa que sus ideas son escuchadas por administrador mientras
que el 66,7% respondid que solo a veces son escuchadas.

Sus ideas son escuchadas por el administrador del
local

TALVEZ 66,7
NG
S| 33,3
| | | |
0 20 40 60 80
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El 50% manifiesta que, si tiene una buena relacion con los compafieros de trabajo, mientras que el

otro 50% respondid negativamente, existiendo una problematica.

Tiene una buena relacion con los
compafieros de su trabajo

NO 50

SI 50

Los encuestados conjuntamente dieron a conocer que, si se trabaja en equipo en el local, pero no
tienen conocimiento del tema comportamiento organizacional, ademéas manifiestan que no poseen

ninguna estructura organizacional y desean que se ejecute una evaluacion del mismo.

DISCUSION

Es muy importante asegurarse de que los empleados conozcan las actividades a realizar en su
puesto y su rol en el logro de los objetivos, pues junto con los procesos de retroalimentacion que
se tengan seran aspectos importantes en la satisfaccidn de las personas, enfatizando la importancia
que los empleados conozcan los objetivos porque el 100% de los encuestados expresaron que no
lo conocen. (Madero Gémez, 2020)

Los encuestados consideran que estan capacitados para ejercer el puesto en que se encuentran, pero
no todos se sienten valorados por lo que es importante considerar primero a los colaboradores
haciendo que se sienta satisfecho, valorado y reconocido por el trabajo que realizan. (Macias
Quiroz, Ruiz Cedefio, & Valdivieso Guerra, 2020)

Existe un porcentaje alto de empleados expresa que sus ideas no son escuchadas “a veces” en esa
linea Claro M. et al., (2019) afirma que la escucha es un proceso que tiene un proposito para las
empresas. Las buenas decisiones son hechas por las instituciones cuando estan abiertas al feedback,
de modo que las personas tengan confianza y seguridad en expresar sus ideas y las resoluciones se
adoptan con el objetivo de que sean las mejores.

No tienen conocimiento del comportamiento organizacional, pero comprendieron que es
importante, se beneficiarian y aportarian al desarrollo integral de la empresa, porque tiene como

objetivo buscar la calidad y la productividad en la mayoria de las organizaciones, porque surge una
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significativa diferencia y la principal ventaja competitiva de las empresas, puesto que provienen de
las personas que trabajan en ella, causando que son las que conservan el statu existente, y al mismo

tiempo generan la innovacion. (Briones Saltos & Cedefio Zambrano, 2018)

CONCLUSIONES

El comportamiento organizacional se refiere a los diferentes tipos de relaciones que se establecen
en una empresa. Por un lado, ayuda a comprender la relacién entre los trabajadores, pero también
a comprender el impacto del medio ambiente en la empresa, analiza la estructura de la empresa,
porque los trabajadores deben coordinarse estructuralmente para trabajar en equipo.

En el Bazar y Papeleria Genesis no se aplicado esta herramienta tan importante, se desconoce como
se desarrollan los empleados en sus actividades. Mediante las encuestas se visualiz6 ciertas
probleméticas como la poca valoracion de los empleados, en ocasiones toman en cuenta sus
opiniones, es un local que expone diferentes productos, tiene potencial para la expansion por lo
tanto se debe aplicar una evaluacién del comportamiento organizacional para establecer medidas

correctivas.
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