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Resumen

El objetivo de la investigacion plantea relacionar las innovaciones que han adoptado los
emprendedores al momento de afrontar la crisis econdmica y empresarial que se ha generado a
partir de la pandemia producida por el Coronavirus (COVID 19), la inseguridad en los negocios, y
como han llevado a cabo las diferentes estrategias de reactivacion econémica para mantener activa
su dindmica comercial. Se analiza la gestion innovadora adoptada en los emprendimientos en la
crisis econdmica y empresarial encarecida ademas por la inseguridad a nivel local, considerando
las dificultades de negocio, asi como las estrategias de comercializacién innovadoras adoptadas
mediante el impulso digital para la sostenibilidad de los establecimientos comerciales. Mediante
un estudio cuantitativo, se analizaron encuestas realizadas a 4.700 emprendedores de ciudad de
Esmeraldas — Ecuador, aplicando la analitica de datos en el software SPSS; la informacion fue
recolectada a través de un cuestionario validado estadisticamente con 0,7 de coeficiente de Alfa de
Cronbach. Se determin6 que el 59% de los emprendedores aplican estrategias innovadoras y
recursos tecnoldgicos para incrementar las ventas. Los hallazgos del estudio sefialan que los
emprendedores requieren de asistencia integral en sus negocios para fortalecer sus competencias
de comercializacion, incluyendo para ello medidas ante la inseguridad en los establecimientos
comerciales.

Palabras Clave: Emprendimiento, dificultades empresariales, gestion innovadora, estrategias

tecnoldgicas.

Abstract

The objective of the research is to relate the innovations that entrepreneurs have adopted when
facing the economic and business crisis that has been generated from the pandemic produced by
the Coronavirus (COVID 19), insecurity in business, and how they have carried out the different
economic reactivation strategies to keep its commercial dynamics active. The innovative
management adopted in the ventures in the economic and business crisis, also made more
expensive by insecurity at the local level, is analyzed, considering the business difficulties, as well
as the innovative marketing strategies adopted through the digital impulse for the sustainability of
commercial establishments. Through a quantitative study, surveys carried out on 4,700
entrepreneurs from the city of Esmeraldas - Ecuador were analyzed, applying data analytics in the

SPSS software; The information was collected through a statistically validated questionnaire with
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a 0.7 Cronbach's Alpha coefficient. It was determined that 59% of entrepreneurs apply innovative
strategies and technological resources to increase sales. The study's findings indicate that
entrepreneurs require comprehensive assistance in their businesses to strengthen their marketing
skills, including measures to deal with insecurity in commercial establishments.

Keywords: Entrepreneurship, business difficulties, innovative management, technological

strategies.

Resumo

O objetivo da pesquisa é relatar as inovagGes que os empresarios adotaram diante da crise
econbmica e empresarial gerada pela pandemia produzida pelo Coronavirus (COVID 19),
inseguranca nos negadcios e como eles tém realizado as diferentes estratégias de reativacdo para
manter ativa sua dinamica comercial. Analisa-se a gestdo inovadora adotada nos empreendimentos
na crise econdmica e empresarial, também onerada pela inseguranca em nivel local, considerando
as dificuldades empresariais, bem como as estratégias inovadoras de marketing adotadas por meio
do impulso digital para a sustentabilidade dos negécios estabelecimentos. Por meio de um estudo
quantitativo, foram analisadas pesquisas realizadas com 4.700 empresarios da cidade de
Esmeraldas - Equador, aplicando anélise de dados no software SPSS; A informac&o foi recolhida
através de um questionario validado estatisticamente com um coeficiente Alpha de Cronbach de
0,7. Foi determinado que 59% dos empreendedores aplicam estratégias inovadoras e recursos
tecnoldgicos para aumentar as vendas. Os resultados do estudo indicam que oS empresarios
precisam de assisténcia integral em seus negécios para fortalecer suas habilidades de marketing,
incluindo medidas para lidar com a inseguranca nos estabelecimentos comerciais.
Palavras-chave: Empreendedorismo, dificuldades empresariais, gestdo inovadora, estratégias

tecnoldgicas.

Introduccion

Durante los afios del 2020 al 2022, la humanidad se vio inmersa en una pandemia que modificd el
comportamiento, habitos de adquisicion, gustos y preferencias del mercado consumidor de bienes
y servicios que provee el comercio en sus diversas manifestaciones; los brotes de inseguridad por

actos delictivos contra la ciudadania en general, y particularmente en los establecimientos
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comerciales en el Ecuador muestran en este estudio una relacion significativa de las variables de
estudio, lo cual ha provocado afectaciones econémicas para los emprendedores.

Los emprendedores en sus negocios ofertaron sus productos por diversos canales no tradicionales,
puesto gque se encontraron inmersos en un contexto de temor e incertidumbre debido a los
inconvenientes no previstas dentro de sus planes estratégicos, se reformularon nuevas estrategias
de comercializacién para poder solventar el problema de venta y distribucién de sus productos y
servicios para de esta manera sostenerse ante la crisis social, econémica y comercial de contexto
local, nacional e internacional.

La pandemia obligd a los gobiernos a confinar a los ciudadanos de cada uno de los paises para
evitar la propagacion del virus, situacion que también se presentd en el Ecuador, siendo su
escenario mas critico las ciudades de mayor indice poblacional y las de sector fronterizo. Dentro
de este confinamiento hubo restriccion de movilidad y las empresas tuvieron que cerrar sus puertas,
los Gnicos servicios autorizados fueron los de salud, abastecimiento de viveres, alimento y la banca.
Las empresas en Ecuador luchan por sobrevivir y generar valor dentro del contexto de la pandemia
e inseguridad, para lo cual, combinan recursos y acciones en pro de una menor afectacion en sus
negocios, cliente y trabajadores; al no poder generar mayores ingresos tuvieron que optar por
minimizar sus costos, de los cuales, los mayormente afectados fueron en gasto de personal, lo que
produjo una baja productividad y por ende una baja rentabilidad que trajo consigo un deterioro de
la imagen corporativa, la disminucién de sus ingresos y en muchos casos el cierre de las mismas.
Los emprendimientos se caracterizan por ser transcendentales en el crecimiento de la economia de
un pais, sin embargo, la evolucién de la tecnologia y la crisis ocasionada por el covid19 se han
convertido en generadores de cambios de las ventas fisicas, situacion que ha llevado a los
emprendimientos tradicionales a incursionar en el comercio electrénico, siendo esta una
herramienta imprescindible para realizar transacciones de compra y venta de productos en forma
virtual.

Los problemas por inseguridad durante el afio 2022 han impactado en la actividad economica,
ocasionando asi el colapso rapido y sin precedentes de la produccion. Como consecuencia directa
por incremento de inseguridad, se han perdido muchas empresas afectando principalmente al sector
de servicios y turismo. En este sentido, los emprendedores han reinventado sus estrategias de
comercializacion para seguir implementando ideas en beneficio de sus actividades y poder obtener

una respuesta positiva por parte de los consumidores.
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En esta investigacion se analiz6 los cambios en el comportamiento de los emprendimientos
afectados por la pandemia y la inseguridad en la ciudad de Esmeraldas, con el fin de identificar las
dificultades que influyen en el desarrollo de la actividad emprendedora, de acuerdo a estudios, se
considera que los emprendedores deben de contar con un plan de negocios que permita salir de la
crisis y lograr una reactivacion econémica, ademas existe otros inconvenientes que no permiten
que el negocio obtenga rentabilidad tales como el peligro de contagio, la competencia y la
delincuencia.

La crisis economica causada por la pandemia, hizo que los gobiernos de los paises de
América Latina y el Caribe desarrollen nuevas politicas publicas y planes de reactivacion
econdmica adoptando enfoques diferentes para manejar los mercados laborales, aumentando
el uso de internet, emprendimientos que se han adaptado a la pandemia, enfrentando nuevos
desafios para navegar con éxito en su crecimiento, como la comunicacion, entretenimiento
y compras en linea. (Aguilar Talamante, Patricia Heredia, 2020)

Los emprendimientos por necesidad se dan por diferentes circunstancias, ya sea por tener mayor
fuente de ingresos o por la falta de empleo, el cual hace que las personas obtén por los
emprendimientos que permitan solventar sus necesidades. También ayudan al crecimiento de la
economia de un pais, sin embargo, la resiliencia por los avatares de las dificultades atravesadas
permitieron que los emprendedores se apoyen en las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones y en nuevas formas de comercializar, como la aplicacion del electrénico, siendo
esta una herramienta importante para la compra/venta de productos en forma virtual. las MIPYMES
contribuyen al desarrollo econémico por ende la productividad en las micro, pequefias y medianas
empresas que se obtiene por medio de innovacion, creando mayor competitividad y sobre todo
considerando los factores de rentabilidad, capital humano y tecnologia. (Alvarez, 2021)

El fuerte impacto que acarre6 el Covid-19 a la economia ecuatoriana, ha creado en las MiPymes la
necesidad urgente de reinventarse, esta crisis ha cambiado la forma en que funcionan estas
empresas y ha obligado a pensar a este grupo de agentes econdmicos que representan el 99.5% del
tejido empresarial (microempresas 90,78 %, pequefias 7,22 % y medianas 1,55 %), dinamizan la
economia con el 60% de empleo y el 50% al Producto Interno Bruto (PIB) de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) cémo comprar, vender y sobre todo funcionar en la
nueva realidad exigida por el Covid-19. (INEC, 2020)
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Los datos del GEM, indican a escala nacional que Ecuador esta en uno de los primeros lugares de
emprendimiento, le siguen paises como Chile con un 25.9%, Colombia con un 22.7%, y, por
ultimo, Perd con una tasa emprendedora del 22.2% ( Katty Cecilia Jiménez-Garcés, 2017). Los
datos apuntan que en Esmeraldas estan afectados por 20.000 trabajadores del sector servicios y
turismo principalmente y se han perdido muchas empresas en la ciudad.

Tras un estudio realizado por estudiantes del canton Ibarra se obtuvo que el 60% de los encuestados
respondieron que crearon los emprendimientos en el canton Ibarra sin un estudio previo, es decir
con un conocimiento empirico, sin conocer lo que realmente es un plan de negocios viable a largo
plazo que permita mejorar sus ingresos econdmicos y lograr una mejor calidad de vida para su
familia, mientras que el 40% manifestaron que no lo crearon. El 79.8% de las personas encuestadas
respondieron que, en esta época de pandemia se ven afectados sus ingresos econémicos, ya que se
ha dado la reduccién del sueldo, desempleo, se redujo considerablemente la jornada laboral,
despidos intempestivos, cierre de los negocios, etc. (Verdnica Maribel Valles-Reina, 2021)
Actualmente los emprendedores se enfrentan a grandes oportunidades, y a la vez, a grandes retos
y dificultades, como la degradacion del medio ambiente y sus consecuencias en la crisis econémica
mundial y local en las empresas, el bajo nivel de innovacion disruptiva que no solo afecta a la
produccion sino también a la baja calidad de los bienes y servicios que se ofertan. (Vizuete, 2020).
Las consecuencias directas de la pandemia sufrida por el Covid-19, las economias de los paises se
han ralentizado (por no decir parado). La pandemia ha generado oportunidades, ha acelerado
procesos de cambio y transformacion que llevaban pendiente algunos afios como la digitalizacion
de las empresas, el teletrabajo o la formacion online. En estos momentos, en el que el planeta esta
sumido en una crisis sanitaria, social y econémica sin precedentes, el emprendimiento digital,
tecnoldgico, audiovisual, sanitario, etc. ha crecido, se estdn impulsando proyectos de utilidad a raiz
de nuevos problemas, demandas diferentes, modificacion de pautas de consumo y de ocio que la
“nueva normalidad” va a requerir. (Lafebre, 2020)

En tiempos de Covid-19 el uso de la tecnologia se ha vuelto practicamente un requisito obligatorio
a nivel empresarial, mas si se trata de actividades comerciales. Si una empresa no se adapta a las
tendencias actuales, facilmente terminaria perdiendo su mercado. Las formas tradicionales de
negociacion, compra y venta, se han transformado en las empresas debido al buen uso que se le

atribuye a la tecnologia. (Allan Elvis Pesantez-Calva et all, 2020)
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Al paso del tiempo se han podido observar diferentes tipos de medios y canales de compras, alguno
de los canales que mas destacan son las paginas web, la mensajeria instantdnea como WhatsApp,
redes sociales como Instagram o Facebook, aplicaciones mdviles, como mercado libre y otros
tomando en cuenta que el mayor porcentaje de utilizacion corresponden a la mensajeria instantanea
como WhatsApp con 112 un 49% y las aplicaciones moviles con un 44%. (CECE, 2020)

De acuerdo con la teoria sobre la clasificacion de emprendedores hoy por la pandemia encontramos
diferentes clases de emprendedores por accidente, oportunistas y por necesidad, deseando en la
actualidad tener un emprendedor visionario. Un emprendedor en tiempos de pandemia segun
(Magill, 2005), indica que “es importante que l0s negocios tengan objetivos claros y consideren
algunas especificaciones que les ayudaran a construir negocios exitosos. Para recordarlo de manera
sencilla: los compradores de los paises mas desarrollados quieren encontrar su articulo rapido,
envios eficientes, asi como devoluciones eficaces, asi que en eso hay que enfocarse. Es muy
importante que los vendedores se aseguren de tener anuncios de calidad, cuidando sus titulos,
descripciones y especificaciones como vendedor y a su credibilidad, lo cual al final del dia es lo
gue un comprador esta buscando al comprar".

El emprendimiento se vincula con la innovacién, porque aporta al desarrollo econémico, esta
intimamente relacionado con la flexibilidad y el conocimiento, factores que son fuente de
competitividad en una economia mundial globalizada, donde la transformacion tecnoldgica y
la competencia global cada vez es mas intensa, lo que provoca la necesidad del gobierno sustente
politicas encaminadas a fomentar el emprendimiento y resolver sus problematicas a partir de
la crisis actual. (Aguilar Talamante, Patricia Heredia, 2020)

Por ultimo podemos asegurar que el papel del tejido empresarial y, principalmente, de los
emprendedores es destacado por los gobiernos considerandolos el pilar esencial en el que se tiene
que sostener la economia del pais para poder salir de la crisis y la importancia de fomentar la cultura
y la educacién del emprendimiento, que permitan reaccionar de forma inmediata ante este tipo de
situaciones , mediante herramientas como la capacitacion financiera, planificacion y control,

rentabilidad, factibilidad; siempre buscando el enfoque del negocio que conlleven al éxito.

Materiales y métodos
De acuerdo a investigaciones de (Roberto Hernandez, Carlos Fernandez, Pilar Baptista, 2010), este

estudio es de tipo descriptivo, en el cual se realizé el andlisis de los datos en el software SPSS a
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4.700 emprendimientos de la provincia de Esmeraldas -Ecuador, aplicando para ello un estudio
cuantitativo que permitio analizar las variables del objeto de estudio; la informacién fue recolectada
a través de un cuestionario aplicado fisicamente, se lo validd de acuerdo a criterio de expertos, asi
como de manera estadistica, generando el 0,7 de coeficiente de Alfa de Cronbach (Cienfuegos y
Cienfuegos, 2016).

Se valid del método inductivo partiendo de premisas particulares para luego inferir los resultados
de la muestra hacia toda la poblacion (Medina H., Fernando, Marco Galvan, 2017). El objeto de
estudio tiene relacion con el andlisis cuantitativo de las dificultades comerciales y retos digitales
de emprendedores. Se realizd la comparacion de variables relacionadas con las variables del estudio
considerando para ello basicamente los efectos de la pandemia, la inseguridad en los
establecimientos comerciales de los emprendedores en la ciudad de Esmeraldas, esta investigacion
se aplico en base a los antecedentes de estudio, asi como a las experiencias obtenidas del contexto

de investigacion.

Tabla 1

Fiabilidad estadistica

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
0,7 elementos
18

Fuente: Cuestionario sobre dificultades comerciales y retos digitales de emprendedores
2021/2022 n=4700

Dificultades en la gestion comercial de los emprendimientos

La gestion comercial es un proceso complejo a cualquier nivel cuyo objetivo es alcanzar altos
indices de eficiencia en las compras y ventas y optimizar el tiempo de las operaciones. Durante el
desarrollo de estas actividades se deben gestionar clientes, proveedores, contratos, ofertas, facturas,
entre otros documentos. En todo momento los procesos deben quedar debidamente

interrelacionados y con la trazabilidad de todas las operaciones. El volumen de informacidn que se
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genera es elevado, dificultando el trabajo de los diferentes actores que deben tomar decisiones
oportunas y realizar andlisis de inteligencia comercial (Rosa Elena Pefia-Lallanilla et all, 2022).
La gestion del emprendimiento y la innovacion en el producto y los procesos, son factores que
deben ser observados por los administradores como una base critica para crear la ventaja
competitiva sustentable en un ambiente de negocio rdpidamente cambiante y con incertidumbre.
Ademaés, constituyen capacidades para el crecimiento sustentable de los negocios, la actividad
econdmica y el sustento para mantener firme la actividad comercial. Mediante la revision de la
literatura, algunos autores han demostrado que el emprendimiento y la innovacion son factores
relevantes en la sostenibilidad y sustentabilidad econémica y financiera de los emprendedores
(Jorge Armando Lépez-Lemus, Maria Teresa De la Garza Carranza, 2020).

En el contexto de estudio, la mayoria de los emprendimientos no poseen la informatizacion
necesaria en sus procesos claves, muchos de estos, no utilizan un sistema de gestion comercial
disefiado y adecuado a las necesidades de la actividad que desarrollan; los comerciantes tienen
dificultades para tomar decisiones financieras que les permitan minimizar los riesgos para sacar
adelante su negocio (Pedro Cesar Godoy-Rosero et all, 2022).

Del mismo modo, y a pesar de los procesos y acciones de sostenibilidad en los establecimientos
comerciales y duefios de emprendimientos, las afectaciones a los pequefios negocios que tratan de
sortear los efectos de la pandemia, y de la situacién econdmica del pais, ultimamente se han visto
afectados por los estragos de la inseguridad por robos y extorsion en los centros de comercio local,

lo cual produjo un enorme perjuicio a la economia para los emprendedores.

Retos digitales de emprendedores

Estudios realizados en torno a emprendimientos y la aplicacion de la tecnologia como soporte para
la comercializacion revelan gque frente a las dificultades de las variables analizadas en este estudio,
los modelos de negocio que utilizan aplicaciones digitales en la actividad comercial, generan mayor
ingreso y flujo econémico que aquellos negocios que se quedan al margen de la tecnologia (Pedro
Cesar Godoy-Rosero et all, 2021).

Tabla 2
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Correlacion de medias, mediante la estadistica de muestras empargjadas sobre la utilizacion de
aplicaciones digitales v el flujo del dinero en €l emprendimiento

N Correlacion Sig.
Utiliza_App Media 5.500 543 L0
Flujo_dinere Media
Cuestionario sobre Gestion de Emprendimientos 2021 n=3500

Desde una perspectiva de crecimiento econémico, (Maria Cristina Useche-Aguirre et all, 2021),
los emprendimientos se encuentran en procesos de ajustes internos por necesidades propias e
influidos desde el entorno por la crisis sanitaria, las politicas pablicas y el nuevo marco regulatorio
y la inseguridad, plantea que se requiere un viraje profundo de los emprendimientos, donde la
digitalizacion de los procesos y el giro hacia lo digital son las bases para el resurgimiento
econdmico; sin embargo, esto implica desafios y esfuerzos mancomunados de todos los agentes
econdmicos y gubernamentales, para evidenciar una evolucion préspera que coadyuve a la

estabilidad de los emprendimientos y de la economia en general.
Resultados y discusion
Tabla 3

Correlacion de medias, mediante la estadistica de muestras emparejadas sobre Dificultades

comerciales y Retos digitales

Correlacion Sig.

Dificultades_Comerciale ,718 ,000
s _MEDIA (agrupado)
Retos Digitales. MEDIA

Cuestionario sobre Dificultades comerciales y retos digitales de emprendedores n=4.700

Los resultados de la prueba estadistica que se observa en la Tabla 3, evidencia el valor de
significancia p=0,00 (3,8417E-11) correspondiente al 0% de probabilidad de fallar en el resultado
de la relacion existente entre las variables medidas 0,718, considerada como moderada > a la media
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positiva; con lo cual se determina que las dificultades de comercializacion disminuyen de acuerdo

a la iniciativa de reto digital aplicado al emprendimiento.

Tabla 4
Correlacion de medias, mediante la estadistica de muestras
emparejadas sobre la utilizacion de aplicaciones digitales y

afectacion comercial por inseguridad

Correlacion Sig.
Utiliza_App_Media ,619 ,000
Afect_Comerc_Inseguridad
Media

Cuestionario sobre Dificultades comerciales y retos digitales de emprendedores n=4.700

En la Tabla 4, se muestra el valor significativo de p=0,00 (3,7948E-95) correspondiente al 0% de
probabilidad de fallar en el resultado de la relacidn de las variables Utiliza_App_Media (valor
medio agrupado de la utilizacién de aplicaciones digitales como estrategia de comercializacion) y
Afect_Comerc_Inseguridad_Media (valor medio agrupado de la afectacion comercial por
inseguridad) el valor de r= 0,619, considerada como moderada > a la media positiva; con este
resultado se explica que los emprendimientos con retos digitales como estrategias de
comercializacion, se aplican en situaciones como las de inseguridad, sobre todo en caso de cierre

de los negocios.
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