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Resumen

La problematica actual abordada surgié para determinar la existencia de un impacto financiero de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en tiempo Post Covid a través de la revision
de la informacién financiera del periodo 2018-2022. EIl objetivo de la investigacion fue analizar
el impacto financiero Post Covid en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la
ciudad de Guayaquil. La metodologia aplicada fue cuantitativa, disefio no experimental, método
descriptivo, tipo de investigacion exploratoria, mientras que, la poblacién fue de 83 cooperativas
y una muestra probabilistica de 10 cooperativas que contribuyo en conocer el impacto financiero
en el tiempo Post Covid en el objeto de estudio. Los resultados mostraron que la pandemia por
Covid-19 tuvo un impacto financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la
ciudad de Guayaquil, siendo definido por datos especificos, evaluando el incremento en las
cuentas por cobrar y la cartera vencida, ademas, destacar que en el caso de la liquidez y
solvencia.

Palabras Claves: Cooperativas de ahorro y crédito; Créditos; Morosidad; Pandemia.

Abstract

The current problem addressed arose to determine the existence of a financial impact of the
savings and credit cooperatives of segment 3 in Post Covid time through the review of the
financial information for the period 2018-2022. The objective of the research was to analyze the
Post Covid financial impact on savings and credit cooperatives in segment 3 of the city of
Guayaquil. The methodology applied was quantitative, non-experimental design, descriptive
method, type of exploratory research, while the population was 83 cooperatives and a
probabilistic sample of 10 cooperatives that contributed to knowing the financial impact in Post
Covid time on the object of study. The results showed that the Covid-19 pandemic had a financial
impact on the savings and credit cooperatives in segment 3 of the city of Guayaquil, being
defined by specific data, evaluating the increase in accounts receivable and the overdue portfolio,
in addition , note that in the case of liquidity and solvency.

Keywords: Savings and credit cooperatives; credits; delinquency; Pandemic.
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Resumo

O atual problema abordado surgiu para determinar a existéncia de um impacto financeiro das
cooperativas de poupanca e crédito do segmento 3 em tempo Pos Covid através da revisdo da
informacdo financeira para o periodo 2018-2022. O objetivo da pesquisa foi analisar o impacto
financeiro P6s Covid nas cooperativas de poupanca e crédito do segmento 3 da cidade de
Guayaquil. A metodologia aplicada foi quantitativa, desenho ndo experimental, método
descritivo, tipo de pesquisa exploratéria, enquanto a populacdo foi de 83 cooperativas e uma
amostra probabilistica de 10 cooperativas que contribuiram para conhecer o impacto financeiro
em tempo Pds Covid no objeto de estudo. Os resultados mostraram que a pandemia do Covid-19
teve um impacto financeiro nas cooperativas de poupanca e crédito do segmento 3 da cidade de
Guayaquil, sendo definido por dados especificos, avaliando o aumento do contas a receber e da
carteira vencida, além disso, observe que no caso de liquidez e solvéncia.

Palavras-chave: Cooperativas de poupanca e crédito; créditos; delinquéncia; Pandemia.
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Introduccién

La pandemia afect6 a nivel mundial la salud de millones de seres humanos, no obstante, llegé a
tener un efecto en los aspectos asociados con la estabilidad financiera de las cooperativas de
ahorro y crédito, debido a baja oferta de empleo, baja produccién de negocios y empresas
pequerfias, generando una situacién semejante a la Gran Depresion de 1929 (Macias & Loor,
2022). Segun Avila (2022) la pandemia generada por el virus del Covid-19 se esparci6 por todos
los paises de una forma inmensurable, contagiando y afectando la salud de millones de personas;
por ello la toma de decisiones de muchos gobiernos fueron restrictivas en la movilidad, cuyo fin
fue precautelar la vida (Luque & Pefiaherrera, 2021), teniendo un impacto financiero en el sector
financiero por la caida de la economia, cuyos créditos otorgados no fueron cumplidos
oportunamente por los clientes, generando un incremento de la cartera vencida.

Mientras tanto, (Davalos, 2019); Mejia & Azar (2021) coincidieron que existe afectaciones para
las personas tener acceso a financiamientos en las instituciones financieras, por ello, segin
Mosquera et al. (2022) los datos emitidos por el banco mundial que mencionaron que existe una
participacion del 45% de personas que no tienen probabilidades de acceder al sistema financiero
bancario, surgiendo la participacion de las instituciones de economia popular y solidaria como
una opcion de inclusion financiera. No obstante, como efecto adverso aparecid una mayor crisis
econémica en todo el mundo, cuya consecuencia se evidencié que la poblacion no tuvo
disponibilidad de recursos para cumplir con sus obligaciones adquiridas (Periche et al., 2020).

En América Latina, la pandemia dejo efectos negativos en la economia, contrayendo
significativamente la suspension de muchas actividades econémicas, incidiendo mayormente a
paises donde tenian antecedente de crisis (Brito & Vasconez, 2022). Es decir, los paises
latinoamericanos tuvieron un impacto en la economia en tiempo de pandemia, como
consecuencia de pérdidas econdmicas empresariales, creando desempleo de millones de personas
por quiebres de empresas pequefias y negocios populares (Quincho, 2021), dejando de funcionar
como efecto Post Covid, conllevando a que las instituciones populares y solidarias redujeran su

liquidez por incremento en los indices de morosidad de parte de sus clientes de créditos.
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Las entidades financieras ecuatorianas en los Gltimos afios han denotado una variabilidad en la
participacion tanto de bancos privados como de las cooperativas de ahorro y crédito (Morales,
2018), considerando lo antes mencionado se presenta la evaluacion de las instituciones
financieras del pais como un antecedente que establece la relevancia que han tenido las

instituciones financieras populares:

Figura 1: Entidades financieras del Ecuador

Cooperativas Cooperativas Cooperativas
Afio Bancos privados
Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3
2000 38* 26 nd nd
2001 35* 27 nd nd
2002 22 27 nd nd
2004 25 25 nd nd
2006 25 25 nd nd
2008 25 25 nd nd
2010 25 25 nd nd
2012 26 40 308 81
2014 24 38 286 78
2016 23 26 33 84
2018 24 32 40 80
2019 24 32 41 80
2020 24 32 42 80

Nota. *Incluye bancos saneados. nd: no disponible. Fuente: Tobar (2020).

Innegablemente, es evidente que las cooperativas de ahorro y crédito en el pais cada vez tienen
mayor relevancia en el sistema financiero durante los dltimos afios, segun los datos detallados en
la Tabla 1 y su contribucion en la economia nacional, denotando una participacion importante;
sin embargo, es necesario que tengan una estabilidad financiera que garantice su funcionamiento
y permanencia en el mercado.

En Ecuador se produjeron afectaciones en todos los sectores econémicos por la pandemia, sin
embargo, el mayor impacto emergio en el sector financiero, donde se encuentra la participacion

de las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional, las cuales representan el 67% del sector
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financiero (Pérez et al., 2021), mismas que se clasifican en cinco segmentos que definen su
categorizacion conforme con el nivel de solvencia, donde el primer segmento resulta ser el
mayormente solvente y el 5 menos solvente; cuya participacion es del 6.34%; mientras que, el
segmento 2 el 8.02%, segmento 3 14.93%, segmento 4 el 30.78% y segmento 5 el 39.93%.

Cabe reconocer que, entre los tipos de créditos que mayormente son otorgados por las
cooperativas de ahorro y crédito son los microcréditos, debido a que el objetivo de estas
instituciones radica en contribuir al crecimiento econdmico de sectores sociales menos
favorecidos, a fin de minimizar la pobreza por medio del otorgamiento de créditos a negocios
pequefios que deben cumplir con determinados requisitos para obtener la ayuda, efectuando una
devolucidn del capital mas intereses (Casquete et al., 2021). En tal sentido, las cooperativas de
ahorro y crédito, al tener un fin social y no tener un enfoque basado en obtener un lucro de su
actividad (Guallpa & Urbina, 2021), requieren de mantener bajos indices de morosidad por parte
de sus clientes, sin embargo, el efecto Post Covid dejé una brecha donde estos se incrementaron,
teniendo un impacto financiero en estas instituciones.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una participacion significativa en el sector financiero
popular, cuya finalidad radica en contribuir en la calidad de vida de las personas con menos
recursos y asi puedan mejorar su estilo de vida a través de la obtencién de créditos. De acuerdo
con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2022), ente regulador de
control de las cooperativas de ahorros y créditos, establecio:

La Economia Popular y Solidaria (EPS) es un sector economico reconocido en el articulo 283 de
la Constitucion de la Republica de Ecuador, que se encuentra conformado por cooperativas,
asociaciones, organizaciones comunitarias, y normado de acuerdo a la Ley de Economia Popular
y Solidaria, publicada en el Registro Oficial Nro. 444 de 10 de mayo de 2011, con la cual se cred
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como organismo rector, con
funciones de supervision y control del sector. (p. 7)

Tomando en cuenta la cita anterior, permite tener premisas respecto a la estabilidad financiera de
las cooperativas de ahorro y crédito que han mostrado afectaciones que han puesto en riesgo la
normal operatividad de este tipo de instituciones financieras, pues la situacion economica
originada por la inesperada pandemia del Covid 19, conllevando a una mayor disrupcion en las
operaciones asociadas con la recaudacion de los valores de la cartera de crédito como secuela del
efecto Post Covid.
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Para abordar el presente estudio dirigido a las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al
segmento 3 se establecio como poblacién 83 cooperativas que son objeto de estudio, siendo
establecidas segun datos presentados por la SEPS; sin embargo, para el desarrollo del trabajo se
determiné como muestra probabilistica la seleccion de 10 cooperativas; permitiendo efectuar un
estudio cuantitativo que contribuy6 en conocer el impacto financiero en el tiempo Post Covid en
el objeto de estudio.

El objetivo de la investigacion es analizar el impacto financiero Post Covid en las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Guayaquil. Cabe reconocer lo mencionado por
quien indicd que es necesario la superacion de los retos que dejé la pandemia al conocer la
incidencia en los créditos (Llerena, 2021); es asi que, el desarrollo del articulo se determina
enfocarse en el impacto financiero Post Covid de las cooperativas de ahorro y crédito enfocado
en conocer la incidencia por el incremento en la cartera vencida de créditos, posterior a las
medidas restrictivas implementadas en el pais a raiz de la pandemia del Covid-19.

De acuerdo con Salazar (2022) la crisis que dejé la pandemia tuvo un impacto financiero que
requiere del reconocimiento de la gravedad y desequilibrios financieros de las cooperativas de
ahorro y créditos que forman parte de las instituciones financieras populares y solidarios. Por
ello, luego de abordar la problematica actual originada por la pandémica por el Covid-19 surge la
necesidad primero de conocer la situacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3 en tiempo Post Covid, siendo ahi donde surge la justificacion de la investigacion que
requiere de la revision de estudios de autores de articulos de revistas cientificas y académicas, asi
como de datos estadisticos que reposa en el portal Web del SEPS y que sirven de referente para el
desarrollo del estudio actual respecto al impacto financiero de estas entidades financieras cuya
crisis por la pandemia dejo efectos posteriores a las medidas restrictivas.

Para el actual trabajo de investigacion se plantea la siguiente hipédtesis: La pandemia por Covid-
19 tuvo un impacto financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad
de Guayaquil. Por ultimo, resulta indispensable que se defina un conocimiento financiero post
Covid de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 Post Covid, siendo posible a través
de indicadores financieros que evallen el estado actual, a fin de permitir conocer el nivel de

afectacion en la recaudacion de las carteras de créditos.
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Materiales y métodos

El disefio de investigacion establecido para el desarrollo del estudio que provea la determinacion
del impacto financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 en tiempo Post
Covid es no experimental, teniendo en cuenta lo expresado por Finol & Ver (2020) quienes
indicaron que la caracteristica del disefio no experimental surge porque analiza la problematica en
funcion de una realidad existente y no por medio del control de los hechos, sucesos u eventos
donde exista la participacion o alteracion por parte de la investigacion.

Del mismo modo, la investigacion requiere de la aplicacion del enfoque cuantitativo, siendo
idoneo para establecer un analisis de la informacion financiera de las cooperativas de ahorro y
créditos del segmento 3, contribuyendo en determinar la existencia de un impacto financiero
como consecuencia de la pandemia, es decir, reconocer si hay variaciones en el ambito financiero
debido al incremento de la cartera vencida dentro de los Gltimos cinco afios, analizando el
periodo 2018-2022, este Gltimo afio en funcidn al tiempo transcurrido que tenga un aporte para el
conocimiento del tiempo de Post Covid.

Segun Finol & Vera (2020) el método descriptivo forma parte de los lineamientos establecidos
del enfoque cuantitativo que dota de un criterio reflexivo y critico de la informacion abordado.
Tomando en cuenta lo anteriormente citado, se determina que, para efectuar un adecuado proceso
metodoldgico definido por la aplicacion del método descriptivo, que contribuye en el analisis de
los datos recolectados a través del portal Web del SEPS, donde reposa la informacion de las
cooperativas de ahorro y crédito.

En el caso de los tipos de investigacion establecidos para el estudio, se consideraron:

De acuerdo con Maldonado (2018) la investigacion exploratoria es un proceso de indagacion que
busca conocer la situacion preliminar de la problematica surgida en el objeto de estudio, por
medio de la aplicacién de técnicas e instrumentos segun el tipo de enfoque aplicado (p. 40). Este
tipo de método es aplicado a fin de conocer la situacion financiera actual de las cooperativas de
ahorro y crédito perteneciente al segmento 3, a fin de conocer la magnitud del impacto financiero
como consecuencia de la lenta recaudacion de la cartera de crédito, efectuando un proceso de
indagacion de las principales causantes como efectos negativos en tiempo Post Covid.

“El método descriptivo se encuentran asociados con el correlacional, siendo una combinacion
que permite efectuar un estudio de informacion, datos y caracteristicas importantes para el

desarrollo de una investigacion de un tema especifico” (Ochoa & Yunkor, 2020). En este tipo de
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investigacion, al ser aplicado se pretende efectuar una descripcion de la informacién recabada
sobre las cooperativas de ahorro y créditos del segmento 3, donde se puede detallar los
determinantes que afectan la estabilidad financiera, considerando que el aspecto abordado es la
recaudacion de la cartera de créditos de estas instituciones financieras populares.

En el estudio se determina como poblacién las cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran
clasificadas en el segmento 3, siendo aquellas que forman parte del objeto de estudio y de las
cuales se considera 10 para evaluar por medio de indicadores financieros que contribuya en
definir la existencia del impacto financiero por la pandemia del Covid-19, es indispensable
mencionar que son escogidas a través del muestreo probabilistico.

Del mismo modo, la recoleccion de datos establecidos a través de fuentes primarias, siendo el
portal Web del SEPS donde se encuentre la informacion financiera de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 3, asimismo determinar el estado de la cartera vencida.

La técnica determinada para el presente estudio es la observacion, siendo establecida porque
permite efectuar la medicion y analisis a través de indicadores financieros que definen el impacto
financiero existente en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3. Ademas, el
instrumento establecido fue el analisis documental, establecido para evaluar la informacion que

reposa en el portal Web del SEPS.

Resultados y discusién

Las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al Segmento 3 son clasificadas segun el SEPS
(2022) siendo clasificadas por aquellas que cuentan con activos totales superiores a cinco
millones de dolares, pero no superen los veinte millones de délares; representando un total de 83
segun la informacion del afio 2022. Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito del
Segmento 3 que constituyen objeto de estudio estan representadas por una muestra de 10
entidades financieras pertenecientes al Sector de la Economia Popular y solidaria, donde el
periodo de estudio va a favorecer la determinacion de la existencia de un impacto financiero Post

Covid se delimito en los afios 2018-2022, calculando los principales indicadores financieros.
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Figura 2: Cuentas por cobrar promedio 2018-2022

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
1 de Julio $271.973,40 $348.454,90 $473.963,41 $594.756,49 $583.697,18
13 de Abril $619.034,23 $665.776,47  $1.049.144,75 $1.050.890,42 $794.002,65
16 de Julio Ltda. $487.174,23 $501.942,49  $571.869,50 $712.606,40 $764.347,76
Accion Imbaburapak Ltda.  $549.891,79 $1.618.511,47 $2.247.691,80 $2.821.907,01 $2.899.446,02
Andina Ltda. $268.160,79 $328.365,83 $835.348,15 $1.188.553,90 $473.948,59
Antorcha Ltda. $465.653,35 $328.365,83 $925.023,76  $1.128.592,89 $855.925,79
Base de Taura $222.625,67 $186.025,67 $174.977,84 $159.102,45 $152.000,03

Camara de Comercio Santo
$256.379,06 $124.736,12 $209.292,98 $303.506,15 $254.948,50

Domingo
Cafar Ltda. $105.451,63 $49.176,56  $62.570,14  $84.510,96  $80.529,81
Crediamigo Ltda. $297.081,97 $205.948,57 $311.436,56 $772.031,64 $1.232.972,89

Nota. Adaptado de SEPS (2022) Informacidn se estimé de acuerdo al promedio entre los saldos iniciales y saldos

finales de cuentas por cobrar.

Debido a que la investigacion se centré en las cuentas por cobrar y la cartera vencida de las
cooperativas de ahorro y crédito, se definid estimar la afectacion en la solvencia y liquidez, pues
la relacion mayormente establecida surge entre la recaudacion de la cartera y la disponibilidad de
recursos en el corto plazo para el cumplimiento de sus obligaciones con terceros. Tomando en
cuenta el resultado del indicador de cuentas por cobrar promedio de las cooperativas son
evidentes, cuya existencia definié un incremento en los saldos en el afio 2018 al 2022 entre un
afio y otro, destacando con mayor relevancia las cifras obtenidas en la cooperativa Accion
Imbaburapak Ltda. que cuenta con un promedio de $549.891,79 en el afio 2018, aumentando a
$1.618.511,47 en el afio 2019, sigue su incremento a $2.247.691,80 en el afio 2020, pero en afio
2021 este llega a $2.821.907,01 y en el afio 2022 culmina con un promedio de $2.899.446,02.

Para tener una mejor comprension sobre el movimiento de las cuentas por cobrar de las
cooperativas de ahorro y crédito, se determind efectuar un promedio anual, obteniendo la

siguiente informacion:
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Nota. Adaptado por Aguas (2022)

$1.000.000,00 $881.645,83
$900.000,00 $809.181,92
$800.000,00 $686.131,89 - -
$700.000,00 -
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2400 OOO’OO $354.342,61 -
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

$0,00

2018 2019 2020 2021 2022

Cuentas por cobrar promedio

Figura 3: Promedio anual del indicador de las cuentas por cobrar promedio

Evidentemente, el incremento de las cuentas por cobrar en las cooperativas de ahorro y crédito
han tenido un aumento en sus saldos promedios, identificado a través de los datos representados
graficamente en la Figura 1, donde claramente el afio con mayor participacion fue el afio 2021
con un valor de $881.645,83 y este disminuye a $809.181,92 en el afio 2022. Segun la
informacion antes presentada existe un efecto Post Covid en las cuentas por cobrar promedio,
reconociendo que la poblacién en general se respald6 al obtener crédito para tener una
sostenibilidad de la crisis vivida por la pandemia y en otros casos tuvieron un auge en
determinados sectores como fueron agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que los saldos detallados en la Tabla 2 demuestra las
cifras respecto al total de las obligaciones de terceros en general, pero no especificamente la
rotacion que ha tenido en los créditos a clientes, por esta razon; a continuacion, se presenta los

resultados obtenidos en el indicador de dias de cuentas por cobrar:

Figura 4: Rotacion de las cuentas por cobrar (dias)

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
1 de Julio 42 45 57 54 78
13 de Abril 64 57 85 78 88
16 de Julio Ltda. 46 44 48 53 88
Accion Imbaburapak Ltda. 47 208 293 330 78
Andina Ltda. 39 35 96 123 73
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Antorcha Ltda. 37 26 64 63 101
Base de Taura 69 52 45 42 38
Cémara de Comercio Santo 68 29 54 71 101
Domingo 23 9 16 20 29
Cafar Ltda. 49 49 46 134 313

Nota. Adaptado de SEPS (2022) Informacién presentada es medida en dias.

El célculo de la rotacion de las cuentas por cobrar medidos en dias permite conocer el tiempo en
que se recupera los valores otorgados a terceros por las cooperativas de ahorro y crédito,
mostrando que existe un aumento en el tiempo en que completa el ciclo de conversion de efectivo
para que dispongan de recursos de forma inmediata. Segun los datos presentados en la Tabla 3 la
cooperativa que mas dias se demora en rotar las cuentas por cobrar sigue siendo la cooperativa
Accién Imbaburapak Ltda., misma que inicialmente en el afio 2018 es de 47 dias, afio 2019
obtuvo una rotacion de 208 dias, afio 2020 tiempo de rotacion de 293 dias, afio 2021 tiene una
rotacion de 330 dias, afio 2022 disminuye a 78 dias.

Del mismo modo, se presenta el promedio anual de la rotacion de la cuenta por cobrar en dias, a

fin de tener una nocién de la situacion de las cooperativas de ahorro y crédito estudiadas:

Nota. Adaptado por Aguas (2022)
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Rotacion de Cuentas por cobrar

Figura 5: Promedio anual de rotacion de cuentas por cobrar en dias

Las cuentas por cobrar demostraron un aumento en los periodos estudiados, pasando de 49 dias
en el afio 2018 a 99 dias en el afio 2022, la informacion demuestra que promediando los datos de

cada cooperativa en cuanto a los dias en que se demora completar el ciclo de conversion de
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efectivo tiene su mayor repunte en el afio 2021 con 97 dias y 2022 con 99 dias, esto demuestra la
afectacion del tiempo Post Covid de estas instituciones financieras de la economia popular y
solidaria.

Luego de efectuar una revision de las cuentas por cobrar de las cooperativas de ahorro y crédito,
surge la necesidad de conocer sobre la cartera vencida, de manera que es posible determinar el
movimiento de los créditos otorgados, siendo detallado a continuacién los tipos de créditos que

forman parte del estudio:

Figura 6: Tipos de créditos otorgados

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
Cartera de crédito de consumo prioritario 10 10 10 10 10
Cartera de crédito inmobiliario 4 4 5 4 4
Cartera de microcrédito 7 6 6 6 6
Cartera de crédito comercial ordinario 1 3 0 0 0
Cartera de consumo ordinario 1 2 5 6 0

Nota. Adaptado de SEPS (2022)

En los datos detallados en la Tabla 4 se evidencia que como parte de la cartera vencida se
encuentra cinco, donde se presenta el nimero de cooperativas de ahorro y crédito que tienen
como parte de los tipos de créditos; cabe destacar que, el crédito de consumo prioritario forma
parte de la cartera vencida de las cooperativas de ahorro y crédito analizados.

Para el estudio que determine el impacto financiero Post Covid en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 3 se efectla una revisién de la cartera vencida total, detallada a

continuacion:

Figura 7: Detalle de cartera vencida

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022

1 de Julio $738.923,10 $340.853,25 $182.698,25 $58.319,84 $103.521,17
13 de Abril $902.519,00 $584.531,15 $597.603,83 $743.233,06  $1.345.988,16
16 de Julio Ltda. $2.318.631,54 $1.021.509,30 $623.877,59 $637.016,55  $688.832,00
Accion Imbaburapak Ltda. $507.594,10  $564.262,53  $893.730,39 $1.000.006,19 $892.098,84
Andina Ltda. $1.086.020,04 $806.713,50  $831.699,36 $1.122.813,90 $997.407,07
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Antorcha Ltda.
Base de Taura

$707.721,66  $603.509,55  $631.544,12 $565.441,14  $725.884,30
$15.449,95 $64.629,55 $87.194,17 $92.118,62 $112.637,62

Céamara de Comercio Santo

Domingo
Cafiar Ltda.
Crediamigo Ltda.

$160.337,90  $13.064,50 $20.890,36  $30.195,73 $40.557,83

$15.449,95 $15.843,25 $25.691,97 $28.403,97 $36.898,07
$366.030,09  $90.107,91 $25.691,97 $120.808,82  $158.444,92

Nota. Adaptado de SEPS (2022)

A diferencia de los datos presentados anteriormente, en este apartado se evidencia de las

cooperativas de ahorro y crédito con mayor cartera vencida es la cooperativa 13 de Abril,

cooperativa Accién Imbaburapak Ltda. y cooperativa Andina Ltda., mostrando variaciones en el

periodo analizado.

Titule del eje

Nota. Adaptado por Aguas (2022)
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Antorcha Ltda. $707.721,66 $603.509,55 $631.544,12 $565.441,14 $725.884,30

Figura 8: Andlisis de la cartera vencida de cooperativas seleccionadas

Luego de efectuar una revision de la cartera vencida total de las 10 cooperativas objeto de

estudio, donde tres que mostraron mayor variacién en créditos vencidos, siendo la cooperativa 13

de Abril que a pesar de contar con un saldo de $902.519,00 en el afio 2018, llega a disponer de

$1.345.988,16 en el afio 2022; mostrando un aumento significativo en tiempo Post Covid;

mientras que, la cooperativa Antorcha Ltda. cuenta con $707.721,66 en el afio 2018, en el afio
2021 por $565.441,14; sin embargo, este ascendio a $725.884,30 en el afio 2022, denotando un
aumento por $160.443,16 entre el afio 2021 y 2022.
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Por otra parte, la cooperativa Accion Imbaburapak Ltda. disponia de un saldo de $507.594,10 en
el afio 2018 antes de la pandemia, mientras que, en el afio 2021 este fue de $1.000.006,19; sin
embargo, desciende en el afio 2022 a $892.098,84, demostrando la recaudacion de su cartera
entre el afio 2021 y 2022 por $107.907,36.

Tomando en consideracion los datos presentados en la Tabla 5, se presenta el promedio de la

cartera vencida de las cooperativas de ahorro y crédito:

Nota. Adaptado por Aguas (2022)
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Figura 9: Promedio de la cartera vencida

Posterior a presentar el detalle de la cartera vencida de las cooperativas de ahorro y crédito objeto
de estudio en la Tabla 5, por ello se evalUa las variaciones en el periodo analizado, determinando
que en el afio 2018 fue de $681.867,73; disminuyendo en el afio 2019 a $410.502,45; pero en el
afio 2020 se reduce a $392.062,20 a pesar de ser el comienzo de la pandemia; no obstante, en el
afio 2021 este vuelve a incrementarse a $439.835,78 y en el afio 2022 vuelve a incrementarse a
$510.227,00. EI promedio de la cartera vencida de las cooperativas de ahorro y crédito
demuestran que existe un impacto financiero Post Covid, pues genera un incremento en el afio
2021y 2022.

Seguido de evaluar las cuentas por cobrar y la cartera vencida, ahora se analiza el indicador de
liquidez para definir la afectacion en las cooperativas de ahorro y crédito, a fin de identificar el
nivel de capacidad de cumplimiento de obligaciones a corto plazo, presentando a continuacion el

siguiente detalle:
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Figura 10: Indicador de liquidez

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
1 de Julio $0,29 $0,27 $0,21 $0,15 $0,24
13 de Abril $0,13 $0,16 $0,11 $0,19 $0,17
16 de Julio Ltda. $0,13 $0,17 $0,17 $0,14 $0,27
Accién Imbaburapak Ltda. $0,09 $0,19 $0,23 $0,15 $0,24
Andina Ltda. $0,14 $0,15 $0,15 $0,15 $0,19
Antorcha Ltda. $0,21 $0,20 $0,20 $0,17 $0,26
Base de Taura $0,98 $0,64 $1,15 $0,59 $0,88
Camara de Comercio Santo Domingo $2,08 $0,23 $0,64 $0,10 $0,27
Cafiar Ltda. $0,11 $0,14 $0,23 $0,17 $0,25
Crediamigo Ltda. $0,14 $1,36 $0,19 $0,08 $0,14

Nota. Adaptado de SEPS (2022)

La informacion anterior en la Tabla 6 presenta la liquidez corriente de las cooperativas de ahorro
y crédito que son parte del estudio, favoreciendo en la realizacién del analisis del impacto
financiero Post Covid, donde el afio 2018 demuestra que la cooperativa Accion Imbaburapak
Ltda. cont6 con $0.09, seguido la cooperativa Cafiar Ltda. dispuso de $0.11; mientras que, en el
caso de las cooperativas 13 de Abril y cooperativa 16 de Julio Ltda. denotaron problemas para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, pues obtuvieron $0.13 siendo inferior al ideal. Sin embargo,
la cooperativa Camara de Comercio Santo Domingo demuestra un exceso de liquidez y por ello,
demuestra afectaciones como consecuencia de una mala gestion en el uso de sus recursos, siendo
desperdiciados al contar con $2.08 en el afio 2018. Los principales resultados anteriores
demuestran una afectacion en la liquidez antes de la aparicién de la pandemia.

Pero en el afio 2019, la liquidez de las cooperativas mejora considerablemente al contar con
resultados superiores a $0,20 y menor a $1; no obstante, el caso de la cooperativa 13 de Abril,
cooperativa 16 de Julio Ltda., cooperativa Andina Ltda. y cooperativa Cafar Ltda. cuentan con
un resultado poco favorable, siendo $0,16; $0,17, $0,15 y $0,14 respectivamente; por el
contrario, la cooperativa Crediamigo Ltda. mostro exceso de liquidez al tener un resultado en la
liquidez de $1,36.

El afio 2020, que marca el inicio de la pandemia, constituyo una disminucion en la liquidez de

algunas cooperativas, sin embargo, otras pudieron mantener recursos disponibles que asegure el
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cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, tal es el caso de la cooperativa Accidn
Imbaburapak Ltda. que incrementd $0,04 con relacion al afio anterior, igualmente la cooperativa
Base de Taura al contar con $1,15 frente a cada dolar que tiene comprometido a corto plazo y la
cooperativa Camara de Comercio Santo Domingo que tuvo una liquidez de $0,64.

En el afio 2021 la liquidez de las cooperativas disminuye significativamente con relacion al
periodo anterior, siendo la cooperativa Crediamigo Ltda. obtuvo $0,08 y la cooperativa Camara
de Comercio Santo Domingo con $0,10; mostrando que la afectacion en de tiempo Post Covid
tuvo un impacto negativo; Unicamente la cooperativa 13 de Abril aument6 su liquidez al disponer
de $0,19; representando $0,08 méas que el afio anterior.

En el afio 2022, las cooperativas muestran una recuperacion en la liquidez con relacion al afio
anterior; no obstante, la cooperativa 13 de Abril muestra una reduccion a $0,17 a diferencia del
afio 2021 que obtuvo $0,19. Evidentemente, la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito
tienen afectacion en tiempo Post Covid, repercutiendo en la disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo en el afio 2021, pero mejora de forma
considerable en el afio 2022 en la mayoria de estas instituciones financieras.

Para complementar la informacién analizada anteriormente, se presenta un promedio anual de la

liquidez corriente de las cooperativas de ahorro y crédito:

Nota. Adaptado por Aguas (2022)
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Figura 11: Promedio anual de indicador de liquidez corriente
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La informacion graficada en la Figura 5 demuestran que, desde la perspectiva general de las
cooperativas, estas tienen un impacto en la liquidez, donde el afio 2018 resulta $0,43 llegando a
descender a $0,19 en el afio 2021 y se recupera en el afio 2022 a $0,29; pero no denota un nivel
de liquidez con relacion al disponible antes de la pandemia por el Covid-19.

A continuacién, se detalla la informacion relacionada con el indicador de solvencia del periodo
2018-2022:

Figura 12: Indicador de solvencia

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
1 de Julio $1,19 $1,21 $1,21 $1,20 $1,20
13 de Abril $1,18 $1,19 $1,20 $1,21 $1,21
16 de Julio Ltda. $1,15 $1,15 $1,15 $1,15 $1,14
Accién Imbaburapak Ltda. $1,10 $1,10 $1,13 $1,12 $1,12
Andina Ltda. $0,64 $1,17 $1,18 $1,18 $1,19
Antorcha Ltda. $1,24 $1,25 $1,26 $1,23 $1,21
Base de Taura $1,46 $1,46 $1,43 $1,41 $1,40
Cémara de Comercio Santo $1,31 $1,86 $1,84 $1,83 $1,66
Domingo $1,47 $1,45 $1,44 $1,43 $1,41
Canar Ltda. $1,20 $1,32 $1,30 $1,14 $1,13

Nota. Adaptado de SEPS (2022)

A diferencia de la liquidez, referirse a solvencia est4 asociada con la disponibilidad de recursos a
largo plazo, siendo necesario conocer en este aspecto el estado de las cooperativas de ahorro y
crédito, denotando que en el afio 2018 la cooperativa Andina Ltda. fue la que obtuvo menos
solvencia con $0,64; pero el resto de las cooperativas se encontraron dentro de un rango minimo
de $1,10 a $1,47; siendo saludable financieramente.

Cabe mencionar que, en el afio 2019 la solvencia de todas las cooperativas de ahorro y crédito
mostro ser saludable, estando dentro del rango de $1,13 a $1,84; esto conlleva a concluir que
existe una mejora en la forma en que son gestionados los recursos de las cooperativas para contar
con flujo de efectivo que cubra sus obligaciones. En el afio 2020 los resultados obtenidos
mostraron ser acertados, pues se encontraron dentro de un rango de $1,13 hasta $1,84; por otra

parte, en el afio 2021 existe una ligera disminucion en los rangos obtenidos del indicador de
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solvencia que fueron de $1,12 hasta $1,83; ocurriendo algo similar en el afio 2022 encontrandose
en el rango de $1,12 hasta $1,66.

Durante la revision del indicador de solvencia es favorable concluir que desde la perspectiva de
disponibilidad de recursos a largo plazo es mejor con relacion a la liquidez, mostrando
diferencias significativas que contribuyen a entender que la mayor dificultad existente surgié en

el flujo de efectivo disponible para cumplir con los compromisos menores a un afio.

Nota. Adaptado por Aguas (2022)
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Figura 13: Promedio anual de indicador de solvencia

Los datos presentados en la Tabla 7 favorecieron en analizar las variaciones de los resultados
obtenidos en el indicador de solvencia de las cooperativas de estudio, dando una vision general
de las fluctuaciones por afio, visualizada a través de la Figura 6 que la solvencia tiene un impacto
en tiempo Post Covid, donde el afio 2018 la solvencia es $1,19, aumenta en el afio 2019 a $1,32;
no obstante, en el afio 2020 disminuye a $1,31, mostrando un descenso aun en el afio 2021 con
$1,29 y en el afio 2022 con $1,27. La solvencia es un indicador que provee una vision de la
estabilidad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito a largo plazo, siendo mas estable
que la liquidez corriente.

Los resultados analizados a lo largo del estudio contribuy6 en concluir que la hipdtesis planteada
se comprueba, es decir, la pandemia por Covid-19 si tuvo un impacto financiero en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Guayaquil, siendo definido por

datos especificos evaluados como es el caso del incremento en las cuentas por cobrar y la cartera
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vencida, ademas, destacar que la liquidez y solvencia disminuyeron en los afios 2021 y 2022,

periodo el cual representa la temporalidad de Post Covid para las cooperativas del segmento 3.

Conclusiones

A lo largo del desarrollo del trabajo se pudo llegar a concluir que las cooperativas de ahorro y
crédito del Segmento 3 tuvieron un impacto financiero debido a la situacion de la pandemia,
dejando un efecto negativo en su estabilidad financiera evaluada desde la evaluacion de la cartera
de crédito, evidenciando que las cuentas por cobrar clientes denotaron un aumento en los créditos
vencidos, por ende, la solvencia y liquidez se redujo en tiempo Post Covid, analizado a través del
calculo de indicadores financieros calculado a través de la informacion financiera de diez
cooperativas de ahorro y crédito que fueron objeto de estudio.

Entre los principales hallazgos, al estimar el indicador de cuentas por cobrar promedio, asi como
los dias de cobros, aumentaron en los afios posteriores del inicio de la pandemia, siendo el afio
2020 el punto de partida del Covid-19; es decir, en el afio 2021 y 2022 el aumento fue
significativo antes de la situacion que azoto a estas instituciones financieras.

No obstante, la cartera vencida de las cooperativas 13 de abril, Antorcha Ltda. y Accion
Imbaburapak Ltda. fueron aquellas que detallaron un impacto financiero al incrementar sus
resultados en tiempo Post Covid.

Pero el indicador de liquidez corriente denot6 una incidencia en los niveles de las cooperativas de
ahorro y crédito, donde el afio 2021 tuvo un mayor impacto financiero negativo; mientras que, el
indicador de solvencia, mostro un descenso a partir del afio 2019 hasta el afio 2022, determinando

un mayor impacto en tiempo Post Covid.

Recomendaciones

En funciodn a la informacién financiera de las cooperativas de ahorro y crédito que forman parte
del segmento 3 fue posible recomendar en primera instancia la revision de las politicas de
créditos y cobranzas en este tipo de instituciones financieras, destacando la relevancia que tiene
en la economia nacional desde el financiamiento a personas y sectores productivos pequefios.
Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito requieren definir estrategias financieras enfocadas
a mejorar la liquidez y solvencia, tal es el caso de reduccion de la cartera vencida a través de la

recuperacion, siendo idéneo que se definan negociaciones con los deudores para captar recursos y
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por ultimo, es necesario que los lineamientos para el otorgamiento de nuevos créditos sean mas

cuidadosos, enfocandose en incrementar la cartera de clientes de crédito dirigido a

microempresarios, siendo idéneo al reducir el riesgo de incobrabilidad y por ende, el retorno

oportuno del capital e intereses de los préstamos otorgados.
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