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Busuu y su incidencia en el desarrollo de la destreza listening para el nivel a2

Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de la plataforma Busuu, en el
desarrollo de destreza del listening del idioma inglés en el nivel A2, de los estudiantes de la
Carrera de Medicina de la Facultad de Salud Publica de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, durante el periodo académico Marzo — agosto 2022. Para lo cual, se realizdé una
investigacion con meétodo cientifico, cuasi experimental, donde se consideré una muestra
intencional del nivel uno de 31 estudiantes del paralelo “A” (grupo de control) y 42 estudiantes
del paralelo “B” (grupo experimental), quienes fueron evaluados en dos momentos (pre y post).
El grupo de control desarrollo el método tradicional; mientras que el grupo experimental fue
intervenido durante un periodo de tres meses con un conjunto de actividades orientadas a: comprension de
preguntas e informacion simple, reconocimiento de expresiones comunes, procesamiento de informacion
basica y seguimiento de instrucciones y distincion de la idea principal. Como instrumento de
recoleccion de datos se utilizd un instrumento validado por pares académicos. Los datos
obtenidos fueron tabulados, analizados y sometidos a una prueba estadistica, la misma que
permitid concluir que Busuu incidi6 positivamente en el desarrollo de las habilidades
comunicaciones del idioma para el nivel A2.

Palabras Clave: Busuu; Incidencia; Destreza; Listening; A2; Inglés.

Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of the Busuu platform, in the
development of listening skills of the English language at the A2 level, of the students of the
Medicine Career of the Faculty of Public Health of the Higher Polytechnic School of
Chimborazo. , during the academic period March - August 2022. For which, an investigation was
carried out with a scientific method, quasi-experimental, where an intentional sample of level one
of 31 students from parallel "A" (control group) and 42 students was considered. from parallel
"B" (experimental group), who were evaluated in two moments (pre and post). The control group
developed the traditional method; while the experimental group was intervened for a period of
three months with a set of activities aimed at: understanding questions and simple information,

recognizing common expressions, processing basic information and following instructions and
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distinguishing the main idea. An instrument validated by academic peers was used as a data
collection instrument. The data obtained were tabulated, analyzed and subjected to a statistical
test, which allowed us to conclude that Busuu had a positive impact on the development of
language communication skills for level A2.

Keywords: Busuu; Advocacy; Skill; Listening; A2; English.

Resumo

O objetivo da pesquisa foi determinar a incidéncia da plataforma Busuu, no desenvolvimento de
habilidades de escuta da lingua inglesa no nivel A2, dos alunos da Carreira de Medicina da
Faculdade de Saude Publica da Escola Superior Politécnica de Chimborazo . , durante o periodo
letivo de margo a agosto de 2022. Para o qual, foi realizada uma investigacdo com método
cientifico, quase-experimental, onde uma amostra intencional de nivel um de 31 alunos do
paralelo "A" (grupo controle) e 42 alunos foi considerado do paralelo "B" (grupo experimental),
que foram avaliados em dois momentos (pré e pés). O grupo controle desenvolveu o metodo
tradicional; enquanto o grupo experimental foi intervencionado por um periodo de trés meses
com um conjunto de atividades destinadas a: compreender questbes e informacdes simples,
reconhecer expressdes comuns, processar informacdes basicas e seguir instrucbes e distinguir a
ideia principal. Um instrumento validado por pares académicos foi utilizado como instrumento de
coleta de dados. Os dados obtidos foram tabulados, analisados e submetidos a um teste
estatistico, 0 que nos permitiu concluir que o Busuu teve um impacto positivo no
desenvolvimento das habilidades de comunicacéo linguistica para o nivel A2.

Palavras-chave: Busuu; Advocacia; Habilidade; Escuta; A2; Inglés.

Introduccién

Kaur, Paramjit & Naderajan (2019) indican que la utilizacion de tecnologia en la educacién ha
generado modelos y herramientas de aprendizaje innovadores que permiten la conveniencia y
eficacia del proceso de aprendizaje, proporcionando beneficios a los estudiantes, como para los
docentes que han hecho uso de nuevas tecnologias o herramientas que las han utilizado para
mejorar la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza, como es el caso de las

plataformas con actividades orientado al desarrollo de las destrezas de las lenguas.
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Segin (AGangaiamaran & Pasupathi, 2017) existe un incremento del uso y adopcién de la
tecnologia movil, que se ha enfocado en la ensefianza y aprendizaje de los idiomas a través de
dispositivos madviles como: el teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, iPods, tabletas y
iPads, es decir aplicaciones que son adaptadas en diferentes plataformas para PC o teléfonos
inteligentes.

Segun (Zayas, 2010) las Tecnologias de Informacion Comunicacion (TIC) representan a objetos
de aprendizaje que tienen un conjunto de recursos digitales, con contenidos variados, amplios y
reusables. Es decir, son un medio que facilita el aprendizaje gracias a sus caracteristicas de
accesibilidad a la informacion de formato multimedia a través de voz, datos, textos o imagenes.
Busuu es una plataforma web educativa orientada al aprendizaje de idiomas, la cual ofrece cursos
en linea de 12 idiomas diferentes, las misma que se pueden utilizar en dispositivos moviles y que
llega a mas de 70 millones de usuarios (Busuu, 2022). Los usuarios de Busuu pueden interactuar
y desarrollar sus habilidades linguisticas a través de contenidos a medida de su propio ritmo que
van desde el nivel Al hasta el nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas
(MCERL).

La plataforma fomenta el aprendizaje autonomo, mediante la creacion de un perfil propio por
cada estudiante y permite la interactuar con otros perfiles que permiten dar y recibir evaluacion y
correcciones.

Beltran (2017) sugiere que la ensefianza del Inglés como lengua extranjera implica a la capacidad
de transmitir el inglés de forma articulada e interesante, con docentes que motiven a los
estudiantes a mejorar las destrezas comunicativas, que se van afianzando a medida que el
estudiante desarrolla su nivel de aprendizaje (Harmer, 2001).

(Castro Allauca, 2022) indica que el uso de la herramienta Busuu permite fortalecer la ensefianza
de la destreza auditiva del idioma inglés en la educacidon basica aplica el enfoque de aula
invertida.

(Velandia Soto & Ramirez Bonilla, 2022) sostiene que mediante el uso de Busuu App en las
clases de inglés, se convirtio en un proceso motivador pedagdgico de transformacion de la
realidad educativa, donde a través de las TIC se favorecio el logro de las competencias y se
practica un proceso de aprendizaje autodidacta, donde el estudiante es responsable de su propio

avance académico.
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Cruz (2019) sostiene que Busuu permite la autogestion del tiempo de profesores y estudiantes
con un alcance de mayor independencia y autonomia, lo que permite facilitar la disposicion de
recursos didacticos actualizados de forma gratuita y a un menor costo que los métodos
tradicionales de estudios.

Dominguez Garrido et al. (2011) sostiene que el listening es la destreza que se encarga de
percibir un mensaje a través del conducto del oido auditivo y es analizado por el cerebro. (Rost,
2002) indica que el listening es un proceso de interpretacion activo y complejo, donde se
establecer una relacion entre lo que escucha y lo que es conocido para el individuo; es decir, se da
importancia a la interaccién entre el emisor y el receptor. Finalmente (James, 1984) sostiene que
el listening no es una destreza, sino una serie de destrezas marcadas por el hecho de involucrar la
percepcion auditiva de signos orales.

Cantillo Bello & Contreras Fornaris (2018) en su propuesta de pedagogica y didactica mediante
Busuu, indica que hay un nicho importante de app’s pedagdgicas que promueven la ensefianza
autonoma, generando en el estudiante la formacion independiente y el fortalecimiento del inglés a
fin de mejorar, ampliar y complementar la instruccién con nuevos recursos y actividades de
aprendizaje, disminuyendo la monotonia a una actividad de forma interactiva.

Putri et al. (2018) indica que escuchar es un proceso activo de obtener informacion e ideas,
involucrando los actos de recibir, construir significado y responder a lo hablado. Escuchar, es el
acto de tener a la mente trabajando utilizando todos los sentidos para obtener una informacién
consciente, a fin de obtener informacion que sera objeto de intercambio de ideas e interaccion
personal.

Renandya (2011) sostiene que la escucha intensiva implica concentracion en cémo se usa el
lenguaje en un texto y es un enfoque que aun se usan en la ensefianza de la lengua extranjera que
consiste en una secuencia de tres pasos: que inicia con el pre- listening con actividades de
calentamiento, como preparacion de actividades de mayor complejidad junto con la ensefianza de
nuevo vocabulario y gramatica. ElI Segundo paso es While listening; donde los estudiantes
practican con hojas de trabajo, mientras escuchan la actividad a fin de captar la atencion del
estudiante. Y finalmente, el post listening donde se hacen ejercicio de analisis del lenguaje y

responden a las preguntas de comprension.
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Metodologia

La investigacion fue orientada al proceso pedagdgico de la ensefianza del idioma inglés de tipo
explicativa pues se analizaron los resultados de su aplicacion. La investigacion fue cuasi
experimental, ya que se realizd un estudio que determind la incidencia de la variable
independiente con la plataforma Busuu, sobre la variable dependiente que consider6 de destreza
del listening.

La investigacion fue de campo porque se interactud y se obtuvo la informacion directamente de
los actores que participaron en la investigacion; ademas es una investigacion bibliografica puesto
que la fundamentacion epistemologica de las variables se basa en fuentes primarias y secundarias
las mismas que fueron citadas mediante un gestor bibliografico.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 73 estudiantes entre hombres y mujeres
del primer nivel de inglés de la Facultad de Medicina de la Carrera de Medicina de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). La muestra fue intencional que comprende la
totalidad de la poblacion y estd dividida en el grupo de control paralelo “A” con 31 estudiantes y
el grupo experimental con 42 estudiantes del paralelo “B”, que cursaron el periodo académico
marzo — agosto 2012. Los estudiantes promedian la edad de 19 afios con conocimientos
homogéneos de inglés. El nivel uno de inglés estd normado por contenidos similares; sin
embrago aplican diferentes estrategias; en el caso del grupo de control aplica el método
tradicional; mientras el grupo experimental desarrollo un plan de intervencién donde las
actividades académicas estan soportadas con Busuu.

El plan de intervencion se desarrollé en un periodo de 14 semanas, donde se realizaron un conjunto
de actividades mediante un modelo computacional uno a uno, es decir el estudiante se
retroalimenta de manera permanente mediante una plataforma en la web.

La plataforma web de aprendizaje computacional uno a uno Busuu, es la variable independiente,
dimensionada con actividades que implican el desarrollo de la destreza del listening, las mismas
que son organizadas por el docente y que son contempladas en el plan de intervencién. La
variable dependiente considera el desarrollo de la destreza del listening y estad dimensionada por
la comprender preguntas e informacion simple, el reconocimiento de las expresiones comunes, el

procesamiento de la informacidn basica, el seguimiento de instrucciones y la distincién de la idea

principal.
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Al inicio de la investigacién se realiz6 una evaluacion, mediante un test inicial (pre test) que
establecio el nivel de conocimientos tanto en el grupo de control como en el grupo experimental, a
fin de definir el plan de intervencion. El plan de intervencion, abarca los contenidos del plan
analitico de la asignatura del nivel uno, mediante tareas que contempla un conjunto de
actividades orientadas al desarrollo de la destreza del contexto de la investigacion

Para la evaluacion de los docentes a los estudiantes acerca de la destreza del listening, se utilizé
la observacion a través de una rabrica la cual fue validada por pares académicos, logrando un
coeficiente aceptable de confiabilidad de 0,811 segun el Alfa de Cronbach. La rubrica considerd
cinco descriptores que evaluaron: la comprension de las preguntas e informacion simple, el
reconocimiento de expresiones comunes, el procesamiento de informacion basica, seguimiento de
instrucciones y distincion de la idea principal.

La rubrica permite escoger o seleccionar opciones que el docente considere apropiada, segun el
estudiante va participando de la actividad. La actividad se desarroll6 con el grupo experimental
en un laboratorio de 30 computadoras provistas de internet y con la multimedia que requieren las
actividades.

Para el uso de la plataforma, el docente junto con los estudiantes se familiariz en el uso,
navegacion y desarrollo de actividades las cuales fueron realizadas con la aplicacion del plan de
intervencion, lo cual contempl6 la recoleccion de los resultados.

El grupo de control y el grupo experimental fueron evaluados en dos tiempos Antes de que se
desarrollen las actividades con el método tradicional y el plan de intervencién, y durante el
proceso de ensefianza, que permitio obtener las calificaciones que fueron ponderadas,
cuantificadas, tabuladas, analizadas e interpretadas; para posterior, aplicar la prueba estadistica a
fin de comparar los resultados y establecer el efecto de las variables sobre la hipdtesis planteada

en la investigacion.

Resultados
Para la cuantificacion de los descriptores de la rubrica de evaluacion, se considerd la siguiente

ponderacion de las opciones:
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e84, hto b b hiohhi_wbn o .r

Figura 1: Ponderacién de opciones de rdbrica

Descriptor: Comprension de preguntas e informacion simple

Excelente Muy buenoBueno [Regular |Deficiente
1,0 0,8 0,5 0,2 0,0

Descriptor: Reconocimiento de las expresiones comunes

Excelente Muy buenoBueno [Regular Deficiente
1,0 0,8 05 0,2 0,0

Descriptor: Procesamiento de informacion bésica y seguimiento de

instrucciones

Excelente Muy buenoBueno [Regular |Deficiente
0,8 0,4 0,2 0,1 0,0

Descriptor: Distincién de la idea principal

Excelente Muy buenoBueno [Regular Deficiente

2,0 1,5 0,8 0,2 0,0
Descriptor Puntaje Total puntaje
Comprension de

preguntas e2,5

informacion simple

Reconocimiento  de
las expresiones2,5

comunes
10

Procesamiento de
informacién basica y1
seguimiento de

instrucciones

Distincion de la idea
3,5

principal

Elaborado por: Investigadores, 2022

Obtenidas las evaluaciones de los estudiantes se analizan los resultados a través de la siguiente

grafica.
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Figura 2: Calificaciones del Pre test (Grupo control vs Grupo Experimental)

Se observa el grafico 1 se puede evidenciar que en el diagnostico pre test, el grupo experimental
tiene estudiantes con conocimientos heterogéneos y que existen estudiantes que tienen un buen
nivel de conocimientos, mientras que el grupo de control los conocimientos son menos
heterogéneos con respecto a los estudiantes del grupo experimental. Los estudiantes del grupo
experimental obtuvieron mejores puntajes que el grupo de control por lo que es un pardmetro que
el docente debe considerar para la aplicacion del plan de intervencién a través de la plataforma
Busuu. Por otra, es un escenario ideal para aplicar el plan de intervencion a través de la
plataforma Busuu para desarrollar la destreza del listening.

12

o N B O

1234567 8 9101112131415161718192021

e POST TEST - GC e POST TEST - GE

Figura 3: Post test (Grupo control vs Grupo Experimental)

El grafico 2 muestra que en la evaluacion del post test las calificaciones obtenidas por los
estudiantes del grupo experimental, son superiores en méas del 90% con respecto a los estudiantes
del grupo de control; es decir que luego de haber aplicado el plan de intervencion a través de las

actividades orientadas a desarrollar la destreza del listening en el grupo experimental. En cuanto
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al grupo de control muestran un ligero incremento en las calificaciones, donde el mayor puntaje
fueron los 7 puntos sobre 10. Ademas, el modelo computacional uno a uno logrado por la
interaccion de los estudiantes en la plataforma Busuu, permitio un trabajo autbnomo donde el

estudiante pudo retroalimentarse de forma continua en las actividades realizadas.

Célculo de la desviacion tipica

Figura 4: Nivel de Confianza - Pre test Grupo de control
Media: 4,22580645
Desv est: 1,75

Confianza: | 95%

N. Casos: 31
Z: 2,57
alfa: 5%

Intervalo 0,62(3,61-4,84)

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Investigadores, 2022

El puntaje medio del grupo control en el pre-test fue de 4,22 con una desviacion estandar de 1,75.
En un intervalo de confianza del 95% (z=2,57) implica que el 95% de los puntajes del grupo se
encuentra entre 3,61y 4,84

Figura 5: Nivel de Confianza - Pre test Grupo Experimental

Media: 4,14

Desv est: 1,95

Confianza: 95%

N. Casos: 31

Z: 2,57

alfa: 5%

Intervalo 0,69 (3,46 - 4,83)

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Investigadores, 2022
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El puntaje medio del grupo experimental en el pre-test fue de 4,14 con una desviacion estandar de
1,95. En un intervalo de confianza del 95% (z=2.57) implica que el 95% de los puntajes del grupo

se encuentra entre 3,46 a 4,83

Figura 6: Nivel de Confianza — Post test Grupo de Control
Media: 5,16
Desv est: 1,30

Confianza: | 95%

N. Casos: 42
Z: 2,57
alfa: 5%

Intervalo: 0,39(4,77 -5,55)

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Investigadores, 2022

El puntaje medio del grupo control en el post-test es de 5,16 con una desviacion estandar de 1,30
traducido en un intervalo de confianza del 95% (z=2,57) implica que el 95% de los puntajes del

grupo se encuentra entre 4,77 a 5,55.

Figura 7: Nivel de Confianza — Post test Grupo Experimental
Media; 7,24
Desv est: 1,60

Confianza: | 95%

N. Casos: | 42
Z: 2,57
alfa: 5%

Intervalo | 0,48 (6,75-7,72)

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Investigadores, 2022
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El puntaje medio del grupo experimental post-test es de 7.24 con una desviacion estandar de 1,60
traducido en un intervalo de confianza del 95% (z=2,57), implica que el 95% de los puntajes del

grupo se encuentra entre 6,75 a 7,72.

Analisis y prueba de hipotesis

Ho: Las actividades de la plataforma Busuu no incide en el desarrollo de la destreza del listening
para el nivel A2.

H;: Las actividades de la plataforma Busuu incide en el desarrollo de la destreza del listening

para el nivel A2.

Modelo matematico
Hi:x.#x,:con Al:x,>x% 0A2: x, <z
Ho: x. = %,

Figura 8: Andlisis y prueba de hipdtesis: grupo control

Grupo de control

i MEDIA DESVIACION
RUBRICA ) i
ARITMETICA [ESTANDAR(S)
PRE TEST - GC 4225806452 1,75
POST TEST - GC 5,161290323 1,30

PROMEDIO GENERAL GC #4,693548387 1,525997892

Grupo Experimental

RUBRICA MEDIA DESVIACION
ARITMETICA [ESTANDAR(S)

PRE TEST - GE 4,14 1,95

POST TEST- GE 7.24 1,60

PROMEDIO GENERAL GE 5,69047619 1,77365094

Fuente: Microsoft Excel

Elaborado por: Investigadores, 2022
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Figura 9: Anlisis comparativo

) DESVIACION
GRUPO N [Promedio 3
ESTANDAR(S)
Control 31 4,693548387 [1,525997892
Experimental 42 5,69047619 [1,77365094

Elaborado por: Investigadores, 2022

Determinacidon de valores criticos y zonas de rechazo
Mediante el calculo de la prueba paramétrica Z se rechaza la hip6tesis nula si:
Z.<-Zr Z.<=-196
Z.>Zy Z.>=1,96
Donde Zr, es el valor teérico de Z para un nivel de significacion de 5%, es decir 00=0,05; por lo
que la investigacion tendrd un 95 % de confiabilidad; es decir que lo contrario se aceptara la

hipdtesis con una de las dos alternativas.

Datos
%,=5,690 %,=4,693
ae =1,77 a.=1,53
n.=31 Ne =42
7= T2

[Ze” 4 T
T

Z.=2.57 \mn, T n,
Comparando Z calculado con Z tedrico tenemos:
Z.>Zr => 2,57>196
Z. = 2,57 esté localizada fuera de la zona de aceptacion, es decir se encuentra localizada en la
zona de rechazo de la hipotesis nula, por lo que se rechazar la hipétesis nula Hy @ x.= x. y se

acepta la hipdtesis de investigacion Hi: x, # x. con la alternativa Al: x, > %,
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Zona
de
Rceplacion
Ho
Zona de
redbazo de Ho
y Adeptacion H1
257 -1.96 196 257

Figura 10: Valores de Z Teorico y Z Calculado

Considerando el nivel de significacion de 0,05 que es equivalente al +/- 1,96, se rechaza la
hipétesis nula Ho pues la solucidn Z; =2.57 se encuentra en la zona de region de rechazo de Ho.
Por tanto, se acepta la hipdtesis alternativa H, que implica que las actividades de la plataforma

Busuu inciden en el desarrollo de la destreza del listening para el nivel A2,

Conclusiones

Fue importante la induccion realizada por el docente hacia los estudiantes en el manejo de la
plataforma, pues la familiarizacion permitid que se cumpla con el calendario y el proceso de
recoleccion de datos. La adaptacion de los estudiantes evidencio que las actividades no
presentaron obstaculos de accesibilidad, navegacion y uso de la plataforma, enmarcados en el
modelo computacional uno a uno soportado por la plataforma Busuu, lo que ayudé ademas a la
practica de trabajo autbnomo de repaso de los contenidos y permitiendo una retroalimentacion
permanente que se enmarcan en los modelos pedagdgicos conectivista y conceptual.
Didacticamente la plataforma Busuu, se enmarco en las expectativas esperadas, ya que permitié
la familiarizacion con los contenidos del plan analitico de nivel uno de inglés como lengua
extranjera, puesto que la integracion de los temas y conceptos permitieron el desarrollo de la
destreza en el contexto de la presente investigacion.

El establecimiento de los descriptores en la rabrica, permitieron la cuantificacion y recoleccion
de los datos para evaluar el desarrollo de la destreza listening desarrolladas mediante el plan de
intervencion en la plataforma Busuu, pues permitieron establecer que la incidencia fue positiva

con respecto al grupo de control; es decir que los estudiantes del paralelo “B” (42 estudiantes) del
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primer nivel de inglés de la carrera Medicina, desarrollaron de mejor manera la destreza del

listening como lo evidencia las graficas de frecuencias y el analisis estadistico determinada en la

demostracion de la hipotesis.
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