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Resumen

La utilizacion del comercio electronico en el proceso de compras y/o ventas ha generado un cambio
en el espectro comercial ecuatoriano, las tiendas virtuales en las grandes ciudades han dado un
alentador despegue en el manejo de esta actividad. El objetivo investigativo plante6 analizar la
incidencia de las TICs en el desarrollo del comercio electronico en la ciudad de Esmeraldas
mediante un estudio prospectivo de las fuentes, para formular el diagnédstico de la problematica en
cuestion. Se aplic6 un enfoque cuantitativo puesto que los resultados de la recopilacion de
informacion del cuestionario aplicado fueron procesados mediante procedimientos estadisticos,
describiendo la aplicacion del comercio electrénico en establecimientos comerciales y sus
consumidores. Se determin6 que la incidencia de las TICs y la aplicacion del comercio electrénico
en la ciudad de Esmeraldas son relativamente baja, debido al temor de ser perjudicados mediante
fraude y al desconocimiento de realizar transacciones comerciales aplicando medios de pago
electronicos.

Palabras Clave: Comercio electrénico; medios de pago; transacciones electronicas.

Abstract

The use of electronic commerce in the purchase and/or sales process has generated a change in the
Ecuadorian commercial spectrum, virtual stores in large cities have given an encouraging takeoff
in the management of this activity. The research objective was to analyze the incidence of ICTs in
the development of electronic commerce in the city of Esmeraldas through a prospective study of
the sources, to formulate the diagnosis of the problem in question. A quantitative approach was
applied since the results of the information collection of the applied questionnaire were processed
through statistical procedures, describing the application of electronic commerce in commercial
establishments and their consumers. It was determined that the incidence of ICTs and the
application of electronic commerce in the city of Esmeraldas is relatively low, due to the fear of
being harmed through fraud and the lack of knowledge of carrying out commercial transactions
using electronic means of payment.

Keywords: Electronic commerce; means of payment; electronic transactions.
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Resumo

O uso do comércio eletrdnico no processo de compra e/ou venda gerou uma mudanca no espectro
comercial equatoriano, as lojas virtuais nas grandes cidades deram um impulso encorajador na
gestdo dessa atividade. O objetivo da pesquisa foi analisar a incidéncia das TICs no
desenvolvimento do comeércio eletronico na cidade de Esmeraldas através de um estudo
prospectivo das fontes, para formular o diagnostico do problema em questdo. Aplicou-se uma
abordagem quantitativa, uma vez que os resultados da coleta de informagfes do questionario
aplicado foram processados por meio de procedimentos estatisticos, descrevendo a aplicacdo do
comércio eletrébnico em estabelecimentos comerciais e seus consumidores. Constatou-se que a
incidéncia de TICs e a aplicacdo do comércio eletronico na cidade de Esmeraldas sdo relativamente
baixas, devido ao medo de ser prejudicado por fraudes e ao desconhecimento da realizacdo de
transacdes comerciais com meios eletrdnicos de pagamento.

Palavras-chave: Comércio eletronico; meios de pagamento; transacdes eletronicas.

Introduccién

El comercio electronico conocido también como E-Comerce, ha marcado un cambio y progreso
notable en la actividad comercial entre compradores y vendedores de bienes y/o servicios, l0s
cuales realizan sus transacciones en tiendas virtuales por medio del internet, utilizando los
diferentes medios de pago preferenciales de los usuarios.

En esta investigacion se abordo la aplicacion de las TICs en el comercio electronico en la ciudad
de Esmeraldas, para lo cual se realizé el respectivo diagndstico mediante la aplicacion de encuestas
tanto a los administradores de los locales comerciales, asi como a los usuarios consumidores de
productos en general, obteniendo como resultado que el uso de las TICs en el ambito del comercio
electronico incide positivamente, puesto que permite integrar los procesos de comercializacion en
entornos virtuales, accesibles para los consumidores.

En la ciudad de Esmeraldas, la actividad comercial generada mediante el comercio electrénico es
apenas del 25%, puesto que los usuarios en su mayoria no tienen la posibilidad de acceder a medios
de pago electrénicos 0 a su vez los pocos que tienen como hacerlo, tienen mucha desconfianza de
utilizar medios virtuales para hacer sus transacciones comerciales, por el temor de ser estafados o

que se le hurten sus datos de cuentas de tarjetas de crédito, débito u otros medios.
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Mediante el anélisis estadistico realizado, se determind que entre los medios de pago mas utilizados
por quienes realizan compras o pagos por medios electronicos, se encuentran las transferencias
bancarias, sobre todo para pagos de servicios basicos. El otro medio que también tiene gran
usabilidad sobre todo en los centros comerciales es la tarjeta de crédito, la cual se la utiliza para
realizar compras para pagos diferidos.

En el Ecuador se han realizado diferentes estudios acerca del comercio electronico (Gariboldi,
1999) , en los que se indica las ventajas del comercio electronico sobre el comercio tradicional, la
realizacion de cuadros comparativos entre las tiendas virtuales y fisicas, dan como resultado segun
el autor, las grandes ventajas de aplicar el comercio utilizando medios electronicos.

De acuerdo a las investigaciones de Liberos, Garcia, Gil, Merino, en los mercados del mundo, el
comercio electronico (Liberos et al., 2010) genera grandes ventajas, puesto que se reduce en tiempo
en la busqueda de articulos y/o servicios en lugares fisicos. Los beneficios que se obtiene al
participar en un mercado electronico, es aumentar su productividad y poder expandirse con su
empresa a nivel mundial y al comprador disponer de una amplia variedad de productos y servicios.
En el boletin digital del Instituto Nacional de Estadistico de Espafia, publicado en el afio 2018,
sobre el comercio electronico y uso de tecnologias (INE, 2013), se muestra una serie de resultados
investigativos tanto a consumidores como a tiendas virtuales. Estos resultados indican que
alrededor del 70% de hogares en Esparia tiene acceso a internet y el 73% de las empresas realizan
actividades comerciales desde internet. Estos datos permiten determinar un elevado crecimiento
anual del comercio electronico en ese pais. En la figura N°1, se describe un andlisis del comercio

electronico en Espafa y en diferentes paises de Europa.

Figura 1: Estadistica de C-E en Espafia y en la EU
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Fuente: PayPal Croos — Boorder consume research 2018
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La informacion presentada en la Figura 1, resalta un elevado crecimiento del comercio electronico
en paises europeos como Dinamarca y Reino Unido con un 77% de su poblacién inclinada a realizar
compras y pagos por medios electronicos. Asi mismo se muestra a Rumania como el pais europeo
con menor porcentaje de actividad de comercio electronico.

La integracion de las nuevas tecnologias en general y de internet en particular, en la actividad
comercial (Rodriguez-Ardura & Ryan, 2001), ha supuesto una serie de implicaciones en la forma
de hacer negocios. ElI comercio electronico ademas de promover el intercambio de bienes y
servicios, se prevé que creard nuevos sectores de actividad y nuevos sistemas de obtencién de
ingresos, es decir nuevos modelos de negocio.

Los avances tecnoldgicos en conectividad y accesibilidad a redes de informacion (Tarazona et al.,
2013), han estimulado nuevos modelos de negocio, y se ha favorecido asi el transito de la economia
tradicional a la economia electronica. La aplicacion de las redes sociales brinda la posibilidad de
ampliar la promocidn de productos y tiendas comerciales para ampliar los mercados de negocio.
Existe a nivel mundial gran preocupacion por el desarrollo del comercio electrénico, considerado
como una herramienta fundamental para maximizar el potencial econdmico y social mediante la
aplicacion de las TICs; tal es el caso que la Comision Europea en su agenda digital (Gonzalez,
2013) para el 2022, plantea la creacion de estrategias en miras de que se pueda lograr de manera
coordinada e integral el desarrollo continuo y de esta manera conseguir las metas planteadas.
Actualmente el comercio electronico es ampliamente aceptado gracias a las nuevas tecnologias, en
particular el acceso a Internet, tienden a modificar la comunicacion entre los distintos participantes
del mundo profesional. El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones, ha hecho
que los intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificAndose cada vez méas y
creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolla el Comercio Electronico.

La importancia del comercio electronico se enfatiza, en las ventajas que se pueden obtener
mediante la utilizacion de la tecnologia, basandose en las decisiones que se tomen y los servicios
que se ofrezcan. Los Beneficios que ofrece el comercio electronico hoy en dia son de suma
importancia para la facilitacion de un sin nimero de actividades, las cuales permite entre otros
procesos, ahorrar tiempo para hacer una transaccion bancaria via ONLINE, facilitar para la compra
de un pasaje aéreo, comodidad para el pago de consumo de luz, de agua o teléfono, etc.

El uso del comercio electrénico ha permitido que las empresas tengan una expansion de mercado

més amplia y a bajos costos, permitiendo a las empresas que sean mas competitivas y gracias a 1os
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dispositivos tecnolédgicos permite que la informacion llegue de manera mas agil a los potenciales
clientes. Con el C-E se facilita la adquisicion de bienes y servicios alrededor del mundo gracias a
la eliminacion de barreras geogréaficas (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2022).

De acuerdo a Valenzuela (Valenzuela, 2019), en las tiendas virtuales, se venden productos o bienes
a través del intercambio de dinero electrénico, la empresa desarrolla una interfaz que hace una
descripcion detallada del producto con la posibilidad de adquirirse virtualmente o también
mediante un pedido en linea. Podemos ver un sitio de tienda electronica en el Web
boutiquedellibro.com.ar donde el producto del negocio son los tan buscados libros.

Existen diferentes tipos de modelos de negocio, sin embargo, conociendo la estructura y
funcionalidad de tiendas virtuales en la web, se presenta a continuacion los criterios de algunos
investigadores sobre la tematica en cuestion. Las nuevas oportunidades de cara a un enfoque de
modelos de negocios acorde con el ritmo de crecimiento y modernizacion del ambito donde se
desarrolla la actividad comercial, lleva a redefinir diferentes formas de introducirse al mundo del
comercio. Cada empresario busca la manera de seguir creciendo y no estancarse en un solo
mercado, pues la competencia siempre esta a la expectativa de liderar el mercado.

Las alianzas estratégicas de las diferentes empresas alrededor de la WEB, comparten la
informacion de los usuarios y forman grandes cadenas de bases de datos para dirigir sus estrategias
de publicidad y venta a los posibles nuevos clientes virtuales, para lo cual se fijan una variedad de
sectores de consumo que hacen presa de los usuarios consumistas.

Si bien es cierto, la gran evolucion de los medios de pago ha facilitado la actividad comercial, una
gran mayoria de personas no ha podido acceder a este tipo de medios de pago, por el inconvenientes
que presenta el tramite de obtener una de tarjeta, la variedad de requisitos que se pide y la poca
apertura y desconfianza el estos medios, no ha permitido que todos puedan acceder a ellos.

Los EPS o sistemas de pagos electronicos, realizan la transferencia del dinero entre compradores
y vendedores en una accion de compra-venta electronica a través de una entidad financiera
autorizada por ambos (Incoterms, 2010). Es por ello, una pieza fundamental en el proceso de
compra-venta dentro del comercio electrénico; el comercio electrénico por Internet se ofrece como
un nuevo canal de distribucion sencillo, econémico y con alcance mundial las 24 horas del dia
todos los dias del afio, y esto sin los gastos y limitaciones de una tienda clasica: personal, local,

horario, infraestructura, etc.
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= e =

A pesar del impulso que genero el gobierno ecuatoriano de introducir como sistema de pago valido
el dinero electronico, de acuerdo a informacion on line de diario el Universo (Ortiz, 2015), se
evidencia que apenas el 0,002% del total de la liquidez de la economia del Ecuador se ha
introducido en circulacion mediante el dinero electronico.

Es necesario que se realicen campafias de comunicacion mucho mas claras sobre cdmo los
ciudadanos pueden hacer uso del dinero electronicoy las tarjetas de débito y crédito. En la siguiente
figura, se evidencia que en el Ecuador ha sido muy poco lo que se ha realizado para promover la
actividad comercial por medios electronicos a pesar de haber mantenido una economia estable en

la poblacidon econdmicamente activa hasta el afio 2019.

Figura 2: Utilizacion de comercio electrénico en Latinoamérica
Mayores mercados de e-commerce de Ameérica Latinay
el Caribe en 2021 y 2025 (en miles de millones de ddlares)’

W 2021 W 2025

Brasil @ B 214 278 A30%
Argentina = E 9.7 2 59%
Colombia g =67,1 A 26%

Chile & Emm— 7 7 238%

Perd ) g 57 2 29%
Reiififn’i ﬁrg;rrlllgz 2Le 30,2 740%

Fuente: Statista Digital Marker Uotlook

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), conocidas como aquellas herramientas
y métodos empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién, asociadas a un
entorno virtual (Bologna y Walsh, 1997, p. 19), se adaptan a las diferentes necesidades
socioculturales con el fin de contribuir a un cambio de paradigma en el campo de los negocios
(Rojas, 2013). Esa adaptacion ha permitido que las empresas se adentren a este entorno de forma
gradual, su aplicacion aparece de forma aislada y aleatoria, hoy lo utilizamos y lo conocemos como

comercio electronico.
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Las TICs son parte de la transformacion, impulsada por las demandas de un entorno mayormente
competitivo en los comercios, y por los profundos cambios en la naturaleza de sus herramientas,
como las computadoras y el software. En el comercio electronico, las herramientas tecnologicas
son de gran importancia para efectuar las diferentes transacciones propias de esa actividad
(LatinPyme, 2020).

A nivel mundial, la presencia de las TICs en los procesos de comercializacion, cada vez son mas
evidentes, en los paises adelantados y en proceso de desarrollo la utilizacion de hardware y software
aumenta aceleradamente, con accesos a internet y redes sociales desde equipos tecnol6gicos como
SmartPhone, Tablet o Pc. En la figura N°2 se muestra la utilizacion de las TICs a través del acceso

de internet a nivel mundial.

Figura 2: Usuarios de internet en el mundo

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

ii [ @

791 5.31 495 4.62
BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% YAV 62.5% 58.4%

Fuente: Hootsuite 2022

Claro que a pesar del crecimiento del uso de internet, hay zonas en el mundo en las que su poblacién
estd conectada casi en su totalidad, mientras que algunas otras ain muestra una penetracion mas
lenta.

De acuerdo con el ultimo informe, las dos regiones con mayor penetracion de internet en la
actualidad son el norte de Europa (98%) y Europa occidental (94%), seguidas por Norteamérica
(92%). Por otro lado, las regiones con menor penetracion de internet son Africa central (24%) y
Africa oriental (26%) (Essencial Digital, 2022).

Las paginas WEB se encuentran alojadas en hosting o espacios en servidores web, los mismos que
almacenan la informacion proporcionada por los administradores, programadores y usuarios de los

sitios web. Los dominios son los nombres que se le asigna a un sitio web; los nombres de dominio

Pol. Con. (Edicion nim. 69) Vol. 7, No 4, Abril 2022, pp. 963-978, ISSN: 2550 - 682X



Analisis del E-commerce en el entorno comercial basado en la aplicacion de las TICs

pueden estar estructurados por el nombre y un complemento que identifica el tipo de pagina o sitio
web, por ejemplo: com, edu, net, ec, etc. (Victory, 2022).

En los portales web de comercio electronico se evidencias transacciones comerciales directas a
clientes finales (B2C) o entre empresas (B2B) (GPI-Software, 2015). Estos portales son disefiados
y programados por expertos en programacion web, los mismos que se ajustan a los protocolos de
seguridad para encriptar la informacion del sitio y de los clientes.

La gran variedad de tiendas virtuales en la web, ha sido producto de la enorme posibilidad y
variedad de redes sociales que facilitan su operacidn, sin embargo entre las mas sobresalientes en
nuestro medio son: Facebook, Twitter, Instagram, etc. Para el comercio electronico, se requiere de
sitios web que brinden mucha seguridad, pero sobre todo que sea funcional y brinde a todos los
clientes las facilidades necesarias y sobre todo que tenga una gran variedad de servicios o

productos, mejorando el catalogo del sitio (Codero, 2019).

Metodologia

La presente investigacion se realizd en la ciudad de Esmeraldas, con la finalidad de analizar la
incidencia de las TICs en el desarrollo del comercio electronico, identificando los establecimientos
comerciales que utilizan sistemas y medios de pago en el proceso de comercializacion de sus bienes
0 servicios; esta investigacion se apoyo en las fundamentaciones teoricas para llevarlas a cabo de
forma practica con la ayuda de expertos relacionados con el tema, el mismo que se llevd a cabo en
varios puntos comerciales dentro de la Provincia de Esmeraldas.

Se aplico una investigacion cuantitativa, recopilando informacién directamente de la realidad
donde ocurrieron los hechos, sin manipular las variables. Se valié del nivel investigativo
descriptivo, ya que se inici6 con un diagnostico en el desarrollo de comercio electrénico que
conlleva a realizar un analisis sobre la situacion actual del problema y posteriormente se describe
las incidencias de las TICs. En el desarrollo del comercio electronico.

Se utilizo la técnica de la observacion la misma que esta presente en todo el proceso investigativo
y permitira recabar informacion sea de primera e indirectamente cuando se recoja informacion de
segunda o tercera mano. Se aplicd encuestas a los funcionarios de las instituciones publicas del
canton de Esmeraldas para recabar informacion mediante un cuestionario de preguntas

estructuradas que requieren respuestas cerradas.
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Por las caracteristicas de la poblacién en la presente investigacién, se consider6 la muestra como
base del estudio, que corresponde a los comerciantes, clientes y administradores de
establecimientos comerciales que estan involucrados en la actividad comercial en la ciudad de
Esmeraldas.

El nivel de confianza con el cual se trabajé para la muestra fue de 95% y el error de 5%; al aplicar
la formula correspondiente, se obtuvo una muestra de 385 individuos, de acuerdo a los estandares
estadisticos en relacion al tema (Grima, 2010).

En el caso de los establecimientos comerciales en la ciudad de Esmeraldas, se determind una
poblacion de 2.245, de acuerdo al trabajo de investigacion sobre estudio socioecondémico de las
microempresas realizado por la Universidad Catdlica de Esmeraldas. La formula N°1, indica el

proceso para determinar la muestra de dicha poblacion.
Formula N°1

N * d? x 7?2
" (N—=1)E24+d?x272

n

Para determinar la muestra de los consumidores de productos o servicios en la ciudad de
Esmeraldas, se aplico la formula antes indicada, obteniendo como resultado una muestra
equivalente a 385 clientes.

La técnica de muestreo aplicada a los empresarios encuestados en el canton Esmeraldas, fue
aleatorio simple, puesto que se conoce el numero exacto de la poblacion. Para los clientes o
consumidores de la ciudad de Esmeraldas, se aplicé la téecnica de muestreo aleatorio sistematico y
muestreo aleatorio por conglomerado, debido a que en este caso no se conoce el nimero exacto de

clientes que realizan compras en los diferentes locales comerciales del cantén.

Tabla 1. Fiabilidad estadistica
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

885 14
Fuente: Cuestionario sobre Transformacion digital UTELVT 2021 n=385
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Disefio

Se disefid una propuesta que busca generar las expectativas de usabilidad del comercio electrénico
en la ciudad de Esmeraldas, a traves de un plan para disefiar una pagina web promocional. Para
ello se ha analizado el desarrollo e incremento que ha tenido el internet en los ultimos afios, se
prevé que los consumidores comerciales cambien su forma de realizar transacciones tradicionales
y se conviertan en usuarios de las redes y sistemas informaticos que les permita acceder a tiendas
virtuales para revisar y comparar productos y precios para decidir bajo qué condiciones pueden
ejecutar sus transacciones.

Mediante una agresiva campafia publicitaria en centros comerciales y demaés establecimientos de
la ciudad, utilizando las TICs y deméas medios de comunicacion, se pretende inducir a la ciudadania
esmeraldefia a ingresar a sitios web seguros y confiables donde se presentaran guias digitales para
capacitar a los internautas sobre los procesos de registro y compras en tiendas virtuales.

Se plantea ademas, incorporar stands en los diferentes establecimientos comerciales que acojan
esta iniciativa, en los que se induzca a la utilizacion del comercio electronico y se promueva las
compras on line. Con estas actividades, se pretende dinamizar la actividad comercial en la ciudad
de Esmeraldas, generando una cultura digital en beneficio sobre todo a la comodidad de los
consumidores comerciales.

Los convenios de cooperacion deberan permitir la creacién de mesas y foros de discusién para
recabar informacidn y establecer un diagnostico de los requerimientos técnicos basicos de los
consumidores en funcion de la aplicacion del comercio electronico. Es importante considerar en
este diagnostico los resultados de la presente investigacion como punto de partida de la actividad
comercial y utilizacion de medios de pago.

La pagina web estara estructurada de acuerdo a las consideraciones y estimaciones de un equipo
de técnicos de informaticos que coordinaran la informacion consensuada entre la camara de
comercio de Esmeraldas y los programadores de sitios web de E-commerce.

Para establecer los elementos relevantes en la pagina web promocional de comercio electrénico, se
consideraron los aspectos de seguridad, veracidad, legalidad y disefio, para cumplir con los
requerimientos establecidos en los estandares de un sitio web. La filosofia del sitio web a disefiar,
estd basada en el modelo de negocio entre empresa y consumidores B2C, y entre consumidores

C2C, con la finalidad de generar actividades para el intercambio de contenidos y productos.
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Se estimo ademas, estandarizar los procesos y formatos en las tiendas virtuales, creando mercados
mas competitivos, posibilitar una igualdad en los clientes, aplicar técnicas de marketing
personalizado, atender al pabico las 24 horas del dia y 7 dias de la semana.

Los contenidos de la pagina web tendrén relacion con las necesidades y requerimientos de
informacion de los consumidores comerciales, es preciso considerar guias y contenidos multimedia
que faciliten la usabilidad del comercio electrénico. Para ello se crearan aplicaciones que indiquen
la creacion de cuentas PayPal, uso de tarjetas de crédito, transferencias bancarias, etc.

Se contratara un hosting y dominio con certificacion de seguridad y servidor dedicado, los mismos
que de acuerdo a los requerimientos y especificaciones técnicas de los expertos, determinaran las
mejores caracteristicas para su funcionalidad. Los gastos en los que se incurran, deberan ser
cubiertos por los establecimientos comerciales a través de la cAmara de comercio de Esmeraldas.
Para la creacion de la pagina web, se tendran en cuenta los siguientes aspectos técnicos:

Mediante el parametro de accesibilidad, la pagina web podra ser accesibilidad desde cualquier
navegador web, y desde cualquier sistema operativo disponible en el mercado tecnolégico
incluyendo dispositivos de escritorio, portatiles y Smartphone. Se utilizaran cédigos HTML y CSS,
asi como lineas de cdédigo de software libre de acuerdo a los estandares de la W3C en lo relacionado
a las fotos e imégenes aplicando descriptores (tag alt). Toda la informacion que se presente en la
pagina web se ajustara al cumplimiento de las pautas de accesibilidad dadas en los estandares de
aplicaciones y sistemas web.

La navegacion de la pagina web estara estructurada por opciones de mend, a través de las cuales
los usuarios podran seleccionar e ingresar a la opcion que deseen. Los enlaces web o link, estaran
formados por textos los cuales sefialaran visiblemente el destino donde se redirigen. Para la
navegacion en pantallas de presentacion se implementara en Javascrip, Flash o HTML simple. Al
hacer clic sobre un elemento de la pagina, éste debera responder inmediatamente. La navegacion
deberé ser intuitiva y los iconos deberan representar los aspectos obvios en referencia o relacion
de la funcionalidad. La legibilidad debe ser muy clara, utilizando estilo, tipo de letra y tamafio
acorde a los estandares de navegacién web.

Para el disefio de la pagina web, se aplicaran estandares de disefio que permitan visualizar la web
estéticamente atractiva. En relacion a los colores, éstos deberan ser aplicados de manera exclusiva
y con combinaciones agradables. Al disefiar la pagina, debe considerarse que sea apropiado a los

targets en la web, asi mismo, se debe tener en cuenta el esquema para la lectura del contenido en
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la pagina para que no sea necesario tener que cambiar opciones en el navegador para una lectura
comoda en la pantalla.

En relacion al contenido, la pagina contara con imagenes y textos informativos, l1os mismos que
seran modificados cada cierto tiempo de acuerdo a los cambios o variabilidad de la informacion.
Se aplicaran reglas de copyright haciendo notar el derecho de autor y la proteccion de la
informacion del sitio web.

Se podra redimensionar el texto utilizando el navegador, se podra utilizar también el CSS para
restringir posibles cambios en la visualizacién del contenido. Se aplicara contraste entre el color
del texto. El fondo de cada una de las paginas, permitira una lectura cémoda sin permitir el
cansancio o agotamiento visual.

El sitio web estara protegido contra hackers o intrusos que pudieran intentar atacar las paginas web.
Se deberan cerrar todos los puertos no seguros para evitar dafios o agujeros en el sitio. Se protegeran
los directorios personales utilizando contrasefias. Las carpetas y archivos de documentos e
imagenes almacenados en el Hosting, deberan estar blogueados o protegidos aplicando
configuraciones y estandares de seguridad para limitar los permisos de acceso a ellos. Siendo la
seguridad uno de los aspectos relevantes en un sitio web, se aplicaran los procesos de encriptacion
para que la informacion requerida solo sea transferida a las partes intervinientes en las
transacciones y tengan accesibilidad intrusos o entes que no participen del proceso.

Existen diferentes métodos para realizar encriptacion, para los sitios web es mas conveniente
realizar encriptacion mediante el proceso de generar la codificacion de toda la informacion para
que Unicamente la persona o el equipo utilizando una clave determinada genere la decodificacién
y pueda dar uso de dicha informacion. La encriptacion se debera realizar por ejemplo de la
informacion de: Tarjetas de débito y/o crédito, DNI (documento nacional de identidad), datos
personales, Informacion sensitiva de una compafiia 0 empresa, Informacion de cuentas bancarias
(Security-Standars, 2016).

Se realizarén otras consideraciones técnicas, en la medida de lo posible, se contratard el Hosting
en servidores bajo plataformas tecnoldgicas de reciente generacion y sistemas operativo linux, que
garanticen la estabilidad y seguridad de la informacion. Se contratara el sistema de pago seguro
utilizando PAYPAL, se implementaran medios de pago seguros en los cuales los usuarios podran

utilizar entre otros: tarjetas de crédito, dinero electronico, transferencia interbancarias, etc.
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Resultados Experimentales

La investigacion realizada sobre el desarrollo del comercio electronico mediante la aplicacion de
las TICs en la actividad comercial de la ciudad de Esmeraldas, ha permitido descubrir la realidad
de dicha actividad basandose en la informacidn proporcionada por los entes intervinientes en este
proceso. Luego del analisis respectivo, es preciso sefialar que el desarrollo del comercio electrénico
en la ciudad de Esmeraldas es muy bajo, a pesar que la aplicacion de las TICs tanto en los
establecimientos comerciales como en los clientes ha crecido notablemente, no se identifica una
relacion entre las variable indicadas.

De acuerdo a informacidn revisada en paginas web especializadas, la utilizacion de las TICs y las
redes sociales, facilita la gestion del comercio electrdnico, generando ventajas tanto para
compradores como para los vendedores. Sin embargo la socializacion y concienciacion sobre
dichas ventajas, no ha llegado a los clientes ni a los administradores o propietarios de los
establecimientos comerciales en la ciudad de Esmeraldas, lo cual no ha permitido generar mayor
movimiento comercial en la linea de compras y ventas producidas por el comercio electrénico
(Toscano-Molina Karen, 2020).

El proceso de comercializacion actualmente, permite que cualquier empresa por mas pequefia que
sea pueda generar la promocion de sus productos aprovechando la globalizacion y el mercado que
ha abierto el Internet a través de las paginas web. La aplicacion del comercio global puede
ampliarse utilizando herramientas tecnolégicas para la apertura de nuevos mercados, valiéndose de
la potencialidad de la web que permite sobrepasar fronteras y ampliar la atencién a los clientes los
365 dias del afo.

A pesar de lo antes indicado, hay que considerar que la aplicacion de este tipo de comercio, también
puede convertirse en una amenaza, cuando desde los establecimientos o negocios no se emplean
estrategias que fomenten el progreso del comercio. Para que el comercio electronico amplie su
proceso de desarrollo en la ciudad de Esmeraldas, es necesario que los empresarios generen cierta
conciencia digital y proyeccion comercial sobre los aspectos a tener en cuenta a la hora de
implementar dicha actividad.

Tanto en los vendedores como en los consumidores se nota cierta barrera cultural y mitos que se
tienen al momento de aplicar las TICs en el comercio electrénico, este ha sido uno de los aspectos

preponderantes para frenar el desarrollo del comercio electrénico en la ciudad de Esmeraldas. Es
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evidente sobre todo en los consumidores el temor e inseguridad sobre medios de pago electronico

y la desconfianza en las tiendas on line (Ferreri-Zamora, 2017).

Conclusiones

La incidencia de las TICs sobre el proceso de comercializacién en la modalidad de comercio
electrénico en la ciudad de Esmeraldas es muy baja, son pocos los empresarios y comerciantes que
han realizado transacciones comerciales aplicando comercio electrénico.

Entre las causas mas comunes por las cuales se realiza muy poca actividad de comercio electrénico
en la ciudad de Esmeraldas, se encuentra la poca cultura digital, la desconfianza y temor de ser
perjudicados al realizar transacciones comerciales on line; pero sobre todo, el desconocimiento del
proceso de utilizacion de medios de pago.

Algunos establecimientos comerciales importan productos y los venden en dichos locales, sin
embargo tales importaciones no se realizan a través del comercio electronico, esto se debe sobre
todo al desconocimiento del proceso de comercializacion aplicando medios de pago on line.

El grupo de comerciantes que utilizan dispositivos electronicos para generar transacciones
comerciales on line es muy reducido y generalmente realizan sus actividades de compra o venta

desde sus hogares, oficinas y tiendas comerciales.
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