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Resumen

Los sistemas de costos son una herramienta de gestion que entregan informacion para ayudar a la
toma de decisiones con el fin de cuantificar y distribuir a los productos o servicios, por ello, se
debe aplicar un sistema de costos adecuado y conveniente para subsanar las necesidades de cada
empresa, razon por la que se cred el sistema de costeo por actividades (ABC) que identifica y separa
las distintas actividades que componen el proceso y vincula cada una de éstas, a los productos o
servicios de acuerdo con su consumo, reflejando la realidad de la asignacion del coste. El objetivo
de la investigacion se centra en desarrollar un modelo de costeo basado en actividades ABC para
la determinacion de costos de produccidn, que permitira llevar un control adecuado de los costos.
En el presente estudio se empled el enfoque cuantitativo con disefio no experimental transversal de
tipo exploratorio — descriptivo, por la obtencion de informacion inicial que ayudo a describir cada
una de las actividades inmersas del proceso productivo con instrumentos aplicados tales como la
entrevista, encuesta y guia de observacion al personal operativo y administrativo; se evidencio que
la empresa objeto de estudio no tiene establecidas las actividades del proceso operativo
demostrando deficiencia en el control de los recursos, lo que incide directamente en la asignacion
incorrecta de los cost-drivers para la determinacion de los costos de produccion.

Palabras clave: sistema de costos; costeo por actividades; inductores de costos; agua potable; toma

de decisiones.

Abstract

Cost systems are a management tool that provide information to help decision-making in order to
quantify and distribute products or services, therefore, an adequate and convenient cost system
must be applied to meet the needs of each company, which is why the activity-based costing system
(ABC) was created, which identifies and separates the different activities that make up the process
and links each of these to the products or services according to their consumption, reflecting the
reality of cost allocation. The objective of the research focuses on developing a costing model
based on ABC activities for the determination of production costs, which will allow adequate
control of costs. In the present study, the quantitative approach was used with a non-experimental
cross-sectional design of an exploratory - descriptive type, for obtaining initial information that
helped to describe each of the activities involved in the production process with applied instruments

such as the interview, survey and guide. observation of operational and administrative personnel,
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It was evidenced that the company under study does not have established the activities of the
operational process, demonstrating deficiency in the control of resources, which directly affects
the incorrect allocation of cost-drivers for the determination of production costs.

Key words: cost system; activity costing; cost drivers; drinking water; decision making

Resumo

Os sistemas de custos sdo uma ferramenta de gestdo que fornece informacdes para auxiliar na
tomada de decisdes para quantificar e distribuir produtos ou servicos, portanto, deve ser aplicado
um sistema de custos adequado e conveniente para atender as necessidades de cada empresa, razdo
pela qual o sistema de custos baseado em atividades deve ser aplicado. foi criado o sistema de
custeio (ABC), que identifica e separa as diferentes atividades que compdem 0 processo e vincula
cada uma delas aos produtos ou servicos de acordo com seu consumo, refletindo a realidade de
alocacdo de custos. O objetivo da pesquisa concentra-se no desenvolvimento de um modelo de
custeio baseado nas atividades ABC para a determinacdo dos custos de producédo, que permita o
controle adequado dos custos. No presente estudo, foi utilizada a abordagem quantitativa com
delineamento transversal ndo experimental do tipo exploratério - descritivo, para obtencdo de
informacdes iniciais que ajudaram a descrever cada uma das atividades envolvidas no processo
produtivo com instrumentos aplicados como a entrevista , levantamento e orientagdo observacédo
do pessoal operacional e administrativo; Evidenciou-se que a empresa em estudo nao possui as
atividades do processo operacional estabelecidas, demonstrando deficiéncia no controle dos
recursos, o que afeta diretamente a alocacao incorreta dos direcionadores de custos para apuragdo
dos custos de producéo.

Palavras-chave: sistema de custos; custeio da atividade; fatores de custo; dgua potavel; tomando

uma decisao.

Introduccion

A nivel mundial el agua es el epicentro para el desarrollo sostenible y fundamenta el progreso
socioecondmico, la energia, produccién de alimentos, ecosistemas sanos y constituye un elemento
vital para la supervivencia de las especies; ademas es un derecho universal para la poblacion que

en conjunto con los sistemas de saneamiento representan un vinculo crucial entre la sociedad y el
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medio ambiente. Para el 2015, alrededor de 181 paises habian logrado una cobertura de mas del
75% de servicios basicos; el 71% (5,200 millones) de la poblacién mundial utilizé un servicio de
agua potable gestionado de manera segura; el 39% de la poblacion mundial (2.900 millones de
personas) utilizé un servicio de saneamiento gestionado de manera segura (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2018).

En el Ecuador se efectud levantamiento de informacion sobre calidad del agua y préacticas de
higiene, a través de instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
UNICEF y el Banco Mundial, la misma que arrojo datos para el desarrollo de indicadores que
conlleven a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en agua, saneamiento e
higiene. Al afio 2016 la tendencia de la poblacidn con agua por red publica se increment6 al 88,7%
lo que representa un total de 14°829,910 personas que tienen acceso a agua mejorada en el pais.
Correspondiente a saneamiento, las estimaciones a nivel nacional aumentaron a un 95% lo que
implica un total de 15°883,003 personas que tienen un medio adecuado de eliminacién de residuos.
(UNICEF, 2018)

Los sistemas de costos son una herramienta de gestion que entregan a la empresa informacion que
ayuda a las decisiones administrativas; tienen como fin cuantificar los distintos costos y
distribuirlos a los productos o servicios (Sanchez, 2012, p.26), los costos representan salidas
econdmicas para las cuales se quiere tener una medida de su costo (Toro, 2016, p. 6).

“El costo representa los esfuerzos econémicos orientados a la produccion 0 a la prestacion de los
servicios, hacen parte de la valoracion de los productos o servicios y se recuperan cuando éstos
sean vendidos” (Cuervo, et al., 2015, p. 14).

El principal problema que existe en las empresas manufactureras o de servicio es la determinacion
de costos, debido a que éstos son la suma de las erogaciones en que se incurre al momento de
adquirir o producir cierto producto o servicio.

La creacion del cantén Santo Domingo publicada en el registro oficial el 3 de julio de 1967 origino
una serie de cambios politicos y administrativos, por lo que se hizo imperiosa la necesidad de dotar
de servicios basicos de agua potable y alcantarillado, dando como resultado la creacion de la
EPMAPA-SD; en una ciudad rica en cuencas hidricas se destind la captacion del Rio Lelia que es
la fuente de abastecimiento principal hasta fecha actual. En la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas referente al servicio basico de agua potable, el 48,9% que comprenden 45,982 ciudadanos
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se abastecen de agua por medio de red publica y el 60,8% correspondientes a 57,145 ciudadanos
poseen conexion al servicio de alcantarillado. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011)
El costo de los productos se calcula utilizando los precios de la materia prima empleada en el
proceso de produccién, no obstante, carece de un sistema que permita medir y comparar la
eficiencia de las actividades desempefiadas en referencia a la toma de decisiones en aspectos de
costos. (Navarro et al., 2017)

Es por ello, que se debe aplicar un sistema de costos adecuado y conveniente para subsanar las
necesidades de cada empresa, razon por la cual se desarroll6 el sistema de costeo por actividades
(ABC) que identifica y separa las distintas actividades que componen el proceso y vincula cada
una de éstas a los productos o servicios de acuerdo con su consumo, reflejando la realidad de la
asignacion del coste para la toma adecuada de decisiones, se fundamenta en que las actividades
consumen recursos y los productos y objetos de costos consumen actividades, por lo que, la
asignacion de costos se realiza a traves de generadores o inductores de costo (Diaz & Vega, 2015,
pp. 122-123).

Es una filosofia segun la cual, se incluye dentro del costo del producto, tanto los costos de
produccion como los gastos administrativos y de ventas incurridos, pues parte de la premisa que
todos ellos deben ser recuperados con la venta y que la estructura administrativa y comercial son
necesarias para que el producto llegue hasta el consumidor final. Permite el calculo de un costo por
producto o servicio mas acertado y Gtil para la toma de decisiones, por lo que es una herramienta
interesante desde el punto de vista de la toma de decisiones. (Cuervo et al., 2015, p. 24)

El modelo ABC se basa en que los costos son generados por las actividades, ya que son éstas las
que consumen los recursos para la produccién de algun bien o servicio. Ademas, es un sistema de
gestion empresarial que facilita la oportuna toma de decisiones. (Navarro et al., 2017, p. 647)
Giraldo et al., (2014, p. 50) menciond que el objetivo principal es medir el costo y desempefio de
las actividades, basado en el uso de recursos, planteando la diferenciacion de un modelo contable
y lo ubica como un modelo gerencial en el que los recursos son consumidos por las actividades;
muestra la necesidad de examinar que se desarrollan dentro de cada area de la organizacion, adjunto
a la clasificacion de tareas y actividades para determinar los costos y que se deben eliminar todas
aquellas actividades que entorpezcan o no ayuden a la eficiencia de los factores de produccion.
Entre los beneficios de este modelo de costeo Crespo, (2017) indicé que una de las ventajas mas

importantes que presenta el sistema de costos por actividades es que, permite obtener informacion
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estratégica que enfatizara en la reduccién de costos y la toma de decisiones administrativas
adecuadas, con el objetivo de incrementar la rentabilidad empresarial y por ende elevar la eficiencia
en la gestion productiva.

El Estado, al inyectar recursos en inversion publica ha permitido contar con mejores niveles de
conectividad, infraestructura productiva, seguridad, talento humano, y entorno para las empresas,
mismas que, deben ser fructificadas por el sector tanto privado como publico para atender
apropiadamente al mercado interno y aprovechar oportunidades, es asi, que las empresas publicas
cumplen un rol significativo por convertirse en agentes que promueven el desarrollo econémico y
social por medio de su intervencion estratégica, brindando bienes y servicios de calidad con el uso
eficiente de recursos.

En el ambito de aplicacion de la contabilidad de costos para el sector publico conlleva la
acumulacion, analisis, interpretacion y comunicacion de los costos de adquisicion, produccion,
distribucion, administracion y financiamiento para el uso de los usuarios internos de la
organizacion en el desarrollo de los diferentes procesos de planeacion, evaluacién, control y toma
de decisiones de caracter estratégico en el ambito fiscal. La normativa establece que:

Todas las entidades del Sector Publico deben desempefiarse de forma sostenible, responsable y
transparente, para lograr la estabilidad econémica, fomentar el desarrollo integral, sustentable,
descentralizado y desconcentrado del Estado, con una asignacion efectiva, eficiente y econdémica
de recursos para proporcionar servicios publicos con equidad social, por lo tanto, aplicaran la
Normativa de Costos del Sector Publico. (Ministerio de Finanzas, 2016, p.94)

Las entidades publicas que vendan regularmente mercaderias, bienes o servicios, emitiran su propia
reglamentacion que asegure la recuperacion al menos de sus costos actualizados, el cobro de los
importes correspondientes a las mercaderias despachadas o servicios prestados, la documentacién
de los movimientos y la facturacion seguin los precios y modalidades de ventas. (Contraloria
General del Estado, 2009, p.36)

En atencidn de la normativa dictada para empresas publicas, la entidad objeto de estudio carece de
la aplicacién de la misma y surge la necesidad de implementar un sistema de costos que permita
conocer y determinar los costos para cada proceso que comprende la produccién del servicio de
agua potable; la distribucion empirica de los mismos origina procesos deficientes, gastos elevados,

utilizacion de recursos inadecuados, que en conjunto se evidencian en términos econémicos.
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La investigacion tuvo como finalidad el desarrollo de un modelo de costeo basado en actividades
(ABC) con el objetivo de determinar los costos de produccion del servicio de agua potable de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo EPMAPA-SD,
en la ciudad de Santo Domingo; a través del diagnostico de la situacion actual del proceso de
produccion, la identificacion de los procesos productivos, centros de costos y actividades, se
propondra un modelo de costeo por actividades acorde a los procesos de produccién de la empresa
para solucionar la problematica que presenta la entidad que se debe a la inadecuada determinacion
de los costos de produccion de agua potable por la falta de reconocimiento de los costos del
servicio, fijando los mismos de manera empirica.

La metodologia determind los medios e instrumentos que se usaron en la recoleccién de datos, los
mismos que fueron utilizados en un disefio que permitio resolver la problematica existente de lo
investigado, por lo que se empled un enfoque cuantitativo no experimental transversal con

desarrollo en los campos exploratorio — descriptivo.

Metodologia

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) refieren que el enfoque cuantitativo “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).”, por lo que se
hall6 inmersa dentro de dicho enfoque por el uso de variables y la amplitud en la revision de
informacion, organizacion y obtencién de datos numéricos conseguidos en la investigacion,
resultados y por ajustarse a las caracteristicas de la investigacion.

“La investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
determinado. Su prop6sito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.154), por lo que tomando la
conceptualizacién de los autores se direcciond a un disefio no experimental de tipo transversal con
el objetivo de conseguir informacion de las personas involucradas en el problema de investigacion,
obteniendo datos en un periodo determinado de tiempo sobre cada una de las etapas que conforman
el proceso de produccién.

Segiin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) mencionan que los “estudios exploratorios se

emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso” (p.91). y
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que los “Estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (p.92).
Asumiendo dichas definiciones se aplicé los campos exploratorio — descriptivo; de tipo
exploratorio debido a que, no existen estudios anteriores o similares al tema propuesto lo que
origind la necesidad de obtener informacidn inicial para el desarrollo de la investigacion, siendo la
primera vez que se desarrollara un modelo de costeo por actividades (ABC) para la entidad, y de
tipo descriptivo porque mediante la informacion obtenida se describira cada una de las actividades
realizadas por los servidores para detallar cada etapa del proceso productivo.

La poblacién estuvo conformada por el gerente general de la empresa, los representantes de las 3
subgerencias productivas, que son: Subgerente de Operaciones y Mantenimiento, Subgerente
Comercial, Subgerente de Planificacion e Infraestructura, ademas del jefe de agua potable, Analista
de gestion Empresarial, Analista de Control de Pérdidas, Analista de Facturacion, Cartera y
Cobranzas, Analista de Gestion de servicios y el Analista de control de calidad de agua potable,
siendo en total 10 actores que aportaron informacion sobre los costos del proceso productivo. “En
total los actores son en un nimero menor a cincuenta, por lo que la poblacion es igual a la muestra”
(Ascencio, et al., 2017, p.131). En razon de que la poblacion implicada es inferior a 100 personas,
se aplico el tipo de muestra no probabilistica por conveniencia, en la que no se aplicé la formula
establecida, sino que se tomaron todos los intervinientes por contar con disponibilidad de acceso y
por ser los actores que desarrollan directamente las actividades de produccién.

Las técnicas destinadas a la recoleccidn de informacion que se utilizaron se encuentran la encuesta,
entrevista y la ficha de observacion:

La encuesta con preguntas cerradas (instrumento: cuestionarios) se realizaron al Jefe de Agua
Potable, Analista de Gestion Empresarial, Analista de Control de Pérdidas, Analista de
Facturacion, Cartera y Cobranzas, Analista de Gestion de servicios y el Analista de control de
calidad de agua potable con el proposito de conocer las actividades que realizan en cada etapa del
proceso productivo.

La entrevista (instrumento: guia de la entrevista) se realiz6 de manera individual a la Gerente,
Subgerente de Operaciones y Mantenimiento, Subgerente Comercial, Subgerente de Planificacion
e Infraestructura con el objetivo de conocer aspectos especificos del proceso productivo.

La ficha de observacion (instrumento: guia de observacion) se emple6 la observacién como técnica

de recoleccion de datos para obtener mayor conocimiento de la entidad, esta técnica tuvo mayor
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incidencia debido al contacto directo que se tuvo con los fendmenos que se desarrollan en el
proceso, con el fin de visualizar todas las actividades que se realizan y los responsables de cada
una de ellas, desde la conservacion de cuencas hidricas hasta la comercializacion.

Se emplearon técnicas de analisis de datos cualitativas y cuantitativas:

De manera cualitativa para la obtencion e interpretacion de datos por medio de las entrevistas y
observacién directa, las informaciones obtenidas de las entrevistas fueron analizadas a través de
conclusiones de acuerdo con las respuestas que expresaron los entrevistados, ésta sirvié como
soporte para el desarrollo de la investigacion, mientras que, la ficha de observacion se tomé como
base para el analisis del proceso productivo y las actividades que se derivan del mismo; vy,

De manera cuantitativa para la tabulacion de la informacion recogida en las encuestas, con el fin
de conocer la apreciacion de los integrantes principales respecto a la participacién en el proceso
productivo, dicha informacion fue procesada y analizada a través de tablas estadisticas en el

software informético Excel.

Resultados y discusion

Para la recoleccion de informacion se tom6 un mes al azar, el cual fue el mes de agosto de 2021 y
se procedid a la observacidn directa de las actividades de cada etapa del proceso productivo de
agua potable en la planta de tratamiento y lugares correspondientes, en los que se realizé un mapeo
de todos los inductores de costos que se encuentran inmersos por cada centro de costo (etapa) y
que generan costos; dichos inductores se clasificaron en: (1) materia prima directa, (2) mano de
obra directa y, (3) costos indirectos de fabricacion.

Las principales fuentes de informacion en la que se basa la investigacidn corresponden a la revision
y andlisis de revistas obtenidas de bases de datos online como Scielo, Latindex, Redalyc, Dialnet,
entre otras; también la obtencion de informacidn a través de las entrevistas y encuestas realizadas
a los actores intervinientes del proceso productivo y el trabajo de campo aplicado a través de la
observacién directa del proceso y actividades del mismo. Luego, con la revision de la literatura se
selecciond y elaboro6 la metodologia de costeo mas adecuada para el caso de estudio en la que se
realizaron 5 fases con tablas detalladas, en los que se observa la distribucion de costos por etapa y

actividad.

Pol. Con. (Edicion num. 68) Vol. 7, No 3, Marzo 2022, pp. 625-642, ISSN: 2550 - 682X



Marilin Isabel Basantes Mendoza, Cristina Azucena Mendoza Vera

1. Identificacion de centros de actividad.
Los centros de actividad se conformaron por cada una de las etapas que integran el proceso

productivo de agua potable, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1 Centros de actividad del proceso productivo de agua potable
PROCESO CENTRO DE ACTIVIDAD
AGUA POTABLE Conservacion de Cuencas Hidricas
Captacién y conduccion
Tratamiento y reserva
Distribucion
Comercializacion
Nota: Elaboracion propia.

2. Identificacion de las actividades asociadas a cada centro.
Las actividades de cada etapa del proceso productivo fueron obtenidas en el trabajo de campo

mediante la observacion directa del proceso productivo.

Tabla 2 Actividades por centro de actividad del proceso productivo de agua potable

PROCESO CENTRO DE ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
AGUA Conservacion de Medicion del caudal del rio
POTABLE Cuencas Hidricas Medicion de indices ambientales
Remediacidn
Captacion y conduccion Cribado: Limpieza de rejillas

Desarenado: Lavado de desarenadores
Entrega de agua cruda: Medicién de turbiedad de agua
Entrega de agua cruda: Regulacién de valvulas
Conduccion de agua cruda
Tratamiento y reserva Ingreso de agua cruda: Regulacion de valvulas
Ingreso de agua cruda: Medicion de parametros de agua
cruda
Coagulacion y floculacién: dosificacion de policloruro
de aluminio
Sedimentacion: Purgas o lavados de sedimentadores
Filtracion: Lavado de filtros
Desinfeccion: Dosificacion de cloro
Entrega de agua potable: Medicién de produccion y
calidad de agua
Distribucion Salida de agua potable: Regulacion de valvulas
Ingreso tangues de almacenamiento: Llenado de tanques
Salida tanques de almacenamiento: Operacion de
valvulas
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= e =

Verificacion del servicio

Comercializacioén

Catastro y servicios

Micro medicion

Facturacion

Atencion al cliente

Nota: Elaboracién propia.

3. Identificacion de los recursos directos e indirectos de cada actividad como generadores

de costo.

Para cada etapa del proceso productivo se han definido los siguientes inductores de costos (1)

materia prima directa, (2) mano de obra directa y, (3) costos indirectos de fabricacion con sus

respectivos elementos.

Tabla 3 Inductores de costo del proceso productivo de agua potable

PROCESO

ELEMENTOS

INDUCTOR DE COSTO

AGUA
POTABLE

Insumos quimicos

Materia prima directa

Insumos organicos

Remuneracion de operadores

Mano de obra directa

Beneficios sociales

Subrogaciones, horas extras

Costos Indirectos de

Movilizacién

fabricacién

Energia eléctrica

Agua

Telecomunicaciones

Internet

Arriendo

Arriendo de maquinaria y herramientas

Materiales y repuestos

Mantenimiento de bienes e inmuebles

Contratos

Suministros de oficina, copiadora

Depreciacion

Aseo y limpieza

Vigilancia y seguridad

Equipo de seguridad personal

Telemetria

Nota: Elaboracion propia.
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4. Prorrateo de costos entre las actividades.

Cada una de las etapas se subdividieron en actividades que forman parte del proceso productivo,
para ello, se obtuvieron los costos de cada uno de los generadores de costos, dicha informacion es
el resultado del mapeo, la observacion directa, las entrevistas a los operadores y funcionarios
implicados ademas de la investigacion realizada en los sistemas informéaticos y documentacion

fisica que utiliza la empresa.

Tabla 4 Prorrateo de costos por centro de actividad

CENTRO DE ACTIVIDADES MATERIA MANODE C.LF ()
ACTIVIDAD PRIMA ($) OBRA ($)
CONSERVACION Medicion del caudal del rio 0,00 975,11 305,84
DE CUENCAS - — :
HIDRICAS Medicion de indices ambientales 0,00 615,04 281,99
Remediacion 567,47 975,11 1.830,98
TOTAL 567,47 2.565,26 2.418,81

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5 Prorrateo de costos por centro de actividad

CENTRO DE ACTIVIDADES MATERIA MANO C.LF (%)
ACTIVIDAD PRIMA (%) DE
OBRA (%)
CAPTACION DE Cribado: Limpieza de rejillas 0,00 745,66 703,25
AGUA
Desarenado: Lavado de 45,70 745,66 200,75
desarenadores
Entrega de agua cruda: Medicidn 0,00 745,66 277,05
de turbiedad de agua
Entrega de agua cruda: 0,00 745,66 260,38
Regulacién de valvulas
Conduccion de agua cruda 0,00 772,67 1.729,02
TOTAL 45,70 3.755,29 3.170,47

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 6 Prorrateo de costos por centro de actividad

CENTRO DE ACTIVIDADES MATERIA MANO C.LF (%
ACTIVIDAD PRIMA (%) DE
OBRA ($)
TRATAMIENTO Ingreso de agua cruda: 0,00 2.572,54 3.431,95
Y RESERVA Regulacion de valvulas
Ingreso de agua cruda: Medicion 0,00 2.572,54 2.895,31
de pardmetros de agua cruda
Coagulacion y floculacién: 6.964,00 2.252,22 2.873,23
dosificacion de policloruro de
aluminio
Sedimentacion: Purgas o lavados 92,53 2.252,22 2.806,49
de sedimentadores
Filtracion: Lavado de filtros 0,00 2.572,54 2.856,40
Desinfeccion: Dosificacion de 5.314,18 2.572,54 2.936,10
cloro
Entrega de agua potable: 161,28 2.572,54 6.284,02

Medicion de produccion y
calidad de agua

TOTAL 12531,99 17.367,16 24.083,49
Nota: Elaboracion propia.

Tabla 7 Prorrateo de costos por centro de actividad

CENTRO DE ACTIVIDADES MATERIA MANO C.LF (%)
ACTIVIDAD PRIMA (%) DE
OBRA (%)
DISTRIBUCION Salida de agua potable: 0,00 3.702,93  17.762,02
Regulacién de valvulas
Ingreso tanques de 0,00 3.702,93 17.762,02
almacenamiento: Llenado de
tanques
Salida tanques de 0,00 3.702,93 17.762,02
almacenamiento: Operacion de
valvulas
Verificacion del servicio 0,00 797,97 3.261,44
TOTAL 0,00 11.906,77 56.547,48

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 8 Prorrateo de costos por centro de actividad

CENTRO DE ACTIVIDADES MATERIA MANODE C.LF (%)
ACTIVIDAD PRIMA ($) OBRA (%)
COMERCIALIZACION Catastro y servicios 1.114,02 16.742,93 7.087,12
Micromedicién 0,00 0,00 16.873,67
Facturacion 0,00 5.403,15 125.767,32
Atencioén al cliente 0,00 6.814,59 9.972,05
TOTAL 1.114,02 28.960,67  159.700,14

Nota: Elaboracion propia.

Procesos Complementarios

El proceso productivo ademas de las etapas descritas anteriormente también incluye procesos
complementarios que han sido investigados para complementar el objeto de la investigacion,
dichos procesos forman parte fundamental en el ciclo productivo debido a que éstos intervienen en

todas y cada una de las actividades.

Tabla 9 Prorrateo de costos en procesos complementarios

PROCESO CENTRO DE ACTIVIDAD MATERIA  MANO C.L.F ($)
PRIMA ($) DE OBRA
$
PROCESOS Laboratorio 34.505,28 1.4(543,16 420,92
COMPLEMENTARIO  Mantenimiento 789,27 5.404,04  207.783,16
S Macromedicion 0,00 922,56 19.096,42
TOTAL 35.294,55 7.780,76  227.300,50

Nota: Elaboracion propia.

5. Célculo de los costos totales a partir de los generadores de costo.
A continuacion, se presenta una tabla resumen con los costos totales por cada etapa del proceso

productivo clasificados por inductor de costo, asi como también de los procesos complementarios.
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Tabla 10 Costos totales del proceso productivo de agua potable

PROCESO CENTRO DE ACTIVIDAD MATERIA MANO DE C.LF (%
PRIMA ($) OBRA ($)
AGUA Conservacion de Cuencas Hidricas 567,47 2.565,26 2.418,81

POTABLE  Captacion y conduccion 45,70 3.755,29 3.170,47
Tratamiento y reserva 12.531,99 17.367,16 24.083,49
Distribucion 0,00 11.906,77 56.547,48
Comercializacion 1.114,02 28.960,67 159.700,14
TOTAL, PROCESO 14.259,17 64.555,15 245.920,39
PRODUCTIVO
TOTAL, PROCESOS 35.294,55 7.780,76  227.300,50
COMPLEMENTARI,OS
TOTAL, PRODUCCION AGUA 49.553,72 72.335,91 473.220,90
POTABLE

Nota: Elaboracién propia.

Consiguiente se presenta una tabla de los célculos y formulas que se aplicaron para la obtencion de
los costos indirectos de cada uno de los elementos descritos anteriormente; se debe mencionar que
por ser una empresa de caracter publico esta sujeta a normativas, leyes, reglamentos, entre otros;
por lo que, la compra de bienes y servicios se los realiza a través de procedimientos de compras
publicas con la ejecucion de contratos y éstos generan planillas mensuales que se tomaron de

acuerdo a su pertinencia sin necesidad de realizar algin tipo de procesamiento de datos.

Tabla 11 Calculo de costos indirectos
CALCULO DE LOS COSTOS INDIRECTOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES

DETALLE FORMULA

Energia eléctrica Valor planilla x m%edificio matriz

Factura por medidor (ubicacién) - mZ ocupados por of ieina

Servicio telefénico Valor planilla x m?edificio matriz

Factura por medidor (ubicacion) - mZ ocupados por of icina

Servicio de internet Distribucién por puntos — Consumo Mb x Pago mensual -
Valor planilla consumo Mb x m?edificio matriz

m? ocupados por oficina

Servicio de telemetria Consumo total mensual x chips utilizados por area

Total de chips
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Servicio de Numero de copias mensual x Valor unitario por copia
fotocopiado, escaner
e impresiones

Depreciacion Costo — valor residual

(Método de linea Vida util en afios

recta)

Servicio de seguridad Planilla total mensual x Numero de puntos
y vigilancia Total de puntos

Servicio de aseo y Planilla total mensual x Nimero de puntos
limpieza Total de puntos

Equipos de seguridad Valor por kit personal

personal 12 meses

Nota: Elaboracion propia.

La investigacion permitid desarrollar un modelo de costeo ABC para la empresa objeto de estudio,
en el cual, precisé una metodologia sistematica para determinar el costo del proceso productivo del
agua potable. La revision de la literatura refiere que el uso del costeo tradicional posee un alto
margen de error y que, el principal beneficio de la aplicacion del costeo ABC es la reduccion de
dicho margen, fundamentando la hipétesis de que el costeo tradicional se encuentra subvalorado
en comparacion al costeo por actividades.

Mediante la aplicacion del modelo elaborado, se establecieron procesos, centros de actividades y
actividades; ademas con los resultados obtenidos se logré determinar la etapa que genera mas costo,
siendo ésta el centro de actividad denominado Comercializacion; de forma contraria, el centro de
actividad que menos recursos consume es la Conservacion de cuencas hidricas, por otra parte
también existen procesos complementarios que intervienen en todas las etapas del proceso
productivo constituyéndose en procesos esenciales para el correcto funcionamiento del ciclo
productivo.

Finalmente, los resultados obtenidos se consideran convenientes, debido a que, los valores
conseguidos con la aplicacion del modelo desarrollado presentan un incremento considerable en
comparacion con el costeo tradicional, ademas, poseen impacto social e implicancias practicas que
contemplan una de las carencias que tienen las entidades del sector publico, ofreciendo una

metodologia coherente para ayudar a la toma de cada una de las decisiones de inversion,
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financiamiento y operacion. También, los resultados de esta investigacion pueden ayudar a la
aplicacion de una nueva herramienta que aporte en la recopilacion y analisis de datos para

identificar nuevos factores que influyan en los procesos del ente.

Conclusiones

Se tom6 como objeto de estudio el proceso productivo de agua potable que de acuerdo con la
Regulacion ARCA-006 comprende 5 etapas: Conservacion de cuencas hidricas, captacion y
conduccidn, tratamiento y reserva, distribucion y comercializacion, por lo que el proceso de
produccion permite la identificacion de centros de actividades (etapas), actividades especificas por
centro y actividades asociadas a costos directos e indirectos, asi como también inductores de costos.
Para el modelo de costeo ABC sugerido se planted una secuencia de cinco pasos principales que
permitieron demostrar la problematica que aqueja a la entidad objeto de estudio, debido a que, los
costos obtenidos con la aplicacion del sistema de costeo tradicional se encuentran subvalorados en
relacién a los costos reales obtenidos con la nueva metodologia.

La principal limitacion que existe en las entidades es la dificultad de implementacion del modelo
de costeo, que involucran recursos adicionales como: costos financieros, capacitacion de personal,
uso de herramientas informaticas, contables y estadisticas para el desarrollo de dicho
procedimiento y poder remitir informacion fidedigna a las autoridades.

En relacién a la recaudacion del mes de agosto de 2021 tiempo objeto de estudio, los costos de
produccion representan el 58%; sin embargo, para obtener los costos globales de la empresa
también se deben sumar los costos de inversion y los gastos administrativos. Se recalca que en la
investigacidn se tomo6 un mes al azar, el cual fue el mes de agosto de 2021 y que el valor obtenido
no es fijo para calculos consecutivos, debido a que, existen variaciones por cambios de clima,
fluctuaciones de temporada, casos fortuitos, entre otros.

El proceso productivo que genera mas costo es la etapa de comercializacion, debido a que, posee
un valor elevado por el pago de planillas mensuales de tres contratos externos de servicios que se
estan ejecutando desde el afio 2021, y por la constante actualizacion y mantenimiento de los
sistemas informaticos correspondientes a la misma; no obstante, la etapa de tratamiento y reserva
era considerada la mas costosa histéricamente por el nimero de actividades, personal inmerso,
costos indirectos ademas de la cantidad y valor generado por la depreciacidn de activos fijos que

se utilizan.
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La comercializacion se clasifica en una etapa que genera costos indirectos en el proceso de
produccion; sin embargo, forma parte esencial para culminar el proceso generador de valor y llevar
el servicio béasico a los usuarios, por lo que, en cumplimiento de la Ley y normativa correspondiente
se la ha clasificado como una etapa directa.

Se debe recalcar que la empresa realiza mantenimientos pero que en su mayoria son correctivos,
debido a que, no existe un plan de produccion en el que se planifique los mantenimientos
preventivos adecuados para promover la vida util de los activos destinados a produccion y
consecuentemente obstruyen el ahorro en costos por mantenimientos correctivos, lo que los
convierte en un elemento que eleva significativamente el valor.

Los procesos complementarios aportan de forma directa a todas las etapas del proceso productivo
por lo que se realizd el célculo de costos de manera general para posteriormente prorratearlos y
obtener un valor porcentual representativo para cada actividad y centro de costo.

El modelo de costeo ABC desarrollado permitid identificar en donde se estan invirtiendo los
recursos, qué actividad es la mas costosa, y la que no agrega valor al ciclo productivo; también
permitié reconocer de manera especifica los factores que realmente inciden en el proceso de
produccion de agua potable, lo que ayudara paulatinamente a perfeccionar los costos obtenidos,
aportando a la eficiencia institucional.

El modelo de costeo ABC propuesto establece solo una aproximacion y puede ser modificado y/o
perfeccionado durante la implantacion del mismo, con nuevas herramientas, estimaciones e
informacion considerable del proceso productivo, ademas constituye un instrumento de utilidad
para la toma de decisiones y los organismos de control que quieran evaluar los efectos de las

inversiones en el sector de agua potable, asi como también de la gestion ambiental.
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