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Resumen

El presente trabajo se realizé en la urbe de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, para la
recoleccion de datos se utilizd 280 encuestas, las cuales se distribuyeron aleatoriamente en
mercados, supermercados y tiendas barriales dentro de los cuales se opta por productos de una
agricultura tradicional, organica y agroecoldgica, donde se evalua la racionalidad del
comportamiento del consumidor desde una perspectiva de la economia conductual; para ello se
planted el analisis de la aversion a la perdida y las preferencias temporales en las variable edad, y
si se ejerce un efecto mediador con el gasto de productos, lugar de compra fisica y compras
digitales; con los resultados obtenidos se denoto que a menor edad mayores preferencias
temporales y que a mayor edad menores preferencias temporales, ademas, que a menor edad mayor
aversion a la perdida y que a mayor edad menor aversion a la perdida, ademas, que el gasto de
productos, lugar de compra fisica y compra digital ejercen un efecto mediador en dichas variables.

Palabras clave: Economia conductual; preferencias temporales y aversion a la perdida.

Abstract

The present work was carried out in the city of Cuenca, province of Azuay, for data collection, 280
surveys were used, which were randomly distributed in markets, supermarkets and neighborhood
stores within which products of a variety are chosen. traditional, organic and agroecological
agriculture, where the rationality of consumer behavior is evaluated from a behavioral economics
perspective; For this, the analysis of loss aversion and time preferences in the age variable was
proposed, and if a mediating effect is exerted with the cost of products, place of purchase and
digital purchases; With the results obtained, it was denoted that the younger the age, the greater the
temporal preferences and the older the lower the temporal preferences, in addition, that the younger
the greater the loss aversion and the older the less aversion to the loss, in addition, that the cost of
products, place of purchase and digital purchases exert a mediating effect on these variables.

Keywords: Behavioral economics; time preferences and loss aversion.

Resumo
O presente trabalho foi realizado na cidade de Cuenca, provincia de Azuay, para coleta de dados,
foram utilizados 280 inquéritos, que foram distribuidos aleatoriamente em mercados,

supermercados e lojas de bairro onde sdo escolhidos produtos de uma variedade tradicional,
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organica e agroecoldgica agricultura, onde a racionalidade do comportamento do consumidor é
avaliada sob a Gtica da economia comportamental; Para isso, foi proposta a analise da aversao a
perda e preferéncias temporais na variavel idade, e se um efeito mediador é exercido com o custo
dos produtos, local de compra fisica e compras digitais; Com os resultados obtidos, denotou-se que
guanto mais jovem a idade, maiores as preferéncias temporais e quanto mais velhas menores as
preferéncias temporais, além disso, que quanto mais jovem maior a aversao a perda e quanto maior
a idade menor a aversao a perda, em além disso, que o custo dos produtos, local de compra fisica
e compra digital exercem efeito mediador sobre essas variaveis.

Palavras-chave: Economia comportamental; preferéncias de tempo e aversao a perda.

Introduccion

Los economistas asumen que el comportamiento del mercado esta motivado por incentivos
materiales y las decisiones economicas estan gobernadas por el interés individual y racional, de
manera légica y sistematica que permite la eleccion optima y que las decisiones se tomando en
base a las consecuencias futuras de las decisiones presentes, por lo cual se moldea el
comportamiento econdmico (Kahneman & Smith, 2002). Los psicologos cognitivos consideran
que los diversos factores influyen en la toma de decisiones del consumidor, como la percepcion,
las creencias 0 modelos mentales y los motivos intrinsecos, tales como emociones, estado de animo
y actitudes influyen en el comportamiento.

El andlisis de la economia conductual juega un rol importante en las decisiones psicolégicas al
comprar alimentos en los circuitos comerciales, por ello, la problematica radica en que los seres
humanos no logran dominar la psicologia conductual en la toma de decisiones, acompariados de
una racionalidad limitada. Compran demasiado y se echa a perder, compran muy poca y tienen que
ir de nuevo a la tienda, mercado o supermercado.

De acuerdo a lo mencionado, se pretende analizar la economia del comportamiento en las compras
de los consumidores en los circuitos de comercializacion alimentaria en la ciudad de Cuenca,
partiendo desde las siguientes hipotesis H1: La edad del consumidor esta relacionada inversamente
con las preferencias temporales y aversion a la pérdida en la compra de productos alimenticios
perecibles; H2: Los gastos en productos, el lugar de compra fisica y las compras digitales ejercen
un efecto mediador entre la edad del consumidor, para ello se analiza cada variable, mediante la

teoria de la utilidad esperada de Matthew Rabin con las preferencias no estandar (elementos de la

Pol. Con. (Edicion num. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 731-742, ISSN: 2550 - 682X



Christian Ismael Saquicela Galarza, Viviana Veronica Carriel Bustamante

funcién de utilidad) tales como las preferencias temporales, las cuales influyen en las decisiones
presentes, sin considerar el futuro cercano, ademas, de la Teoria Prospectiva de Daniel Kahneman
y Amos Tuersky (1974) plantean que las pérdidas ponderan en doble que las ganancias y que el
estudio de las normas sociales se utiliza para inducir el cambio en la conducta. Con dichos

planteamientos se desarrolla la investigacion.

Metodologia

El siguiente estudio es de caracter exploratorio, dado que se pretende hacer un entendimiento inicial
de las variables o conceptos que contribuyen al comportamiento de compra del consumidor en los
circuitos de comercializacion alimentaria, desde el desarrollo de la teoria prospectiva y de la
utilidad esperada. Posteriormente se pretende diagnosticar la situacién de las relaciones entre las
variables identificadas y la conducta del consumidor, a manera de una investigacién de tipo
correlacional.

El disefio metodoldgico es cuantitativo, para la correlacion de las variables se plantea la tabla de
contingencia o tabla cruzada desde la distribucion de frecuencias multivariada de las variables
estadisticas, en el software SPSS con el objetivo de tener la mayor aproximacion de las muestras
estadisticas.

En particular, se toman como bases algunas variables identificadas en los enfoques teoricos
principales: como la teoria de la utilidad esperada y la teoria prospectiva. Para el caso particular de
los estudios sobre comportamiento conductual del consumidor de los circuitos comercializacion de
alimentos perecederos, se utilizan las siguientes variables de la economia conductual: la aversién
a la pérdida y las preferencias temporales; ademas, se utiliz6 como variables de comportamiento

del consumidor: edad, gasto de productos, lugar de compras fisico y compras digitales.

Tabla 1. Teorias de la economia conductual y variables del comportamiento del consumidor de circuitos

comerciales.

Teorias de la Variables Concepto Variables de Autor

Economia econdmicas Comportamiento

Conductual conductuales del consumidor
La teoria | Aversion a la | las pérdidas se ponderan el | Edad Daniel
prospectiva perdida doble que las ganancias Gasto de productos | Kahneman vy

Compras digitales | Amos Tersky
La teoria de la | Preferencias Se desvian del presente, | Edad Matthew
utilidad Temporales con inversiones y ahorros | Gasto de productos | Rabin
esperada que se desvian de la teoria | Lugar de compra
neoclésica fisico

Fuente: (Marques & Weisman, 2011).

Pol. Con. (Edicion nim. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 731-742, ISSN: 2550 - 682X




Economia del Comportamiento en compras de alimentos perecederos en circuitos de
comercializacion de la ciudad de Cuenca-Ecuador

Para el estudio del caso se seleccioné la urbe de la ciudad de Cuenca, a una altitud de 2535m sobre
el nivel del mar, abarca el 69.7% de la poblacion de la provincia del Azuay. Tiene 580000
habitantes, con una superficie de 15.730 ha como zona de estudio, con la muestra poblacional de
su totalidad, con objetividad en puntos estratégicos que permitan recolectar la muestra
aleatoriamente.

La seleccidn de los individuos integrantes de la muestra obedece a su potencialidad para establecer
los circuitos cortos de comercializacion alimentaria, se ha tenido en cuenta algunos parametros,
tales como: ubicacién en mercados, supermercados y tiendas barriales dentro de los cuales se opta
por productos de una agricultura tradicional, organica y agroecoldgica, donde se evalla el
comportamiento del consumidor, para los cuales se les aplica el instrumento del cuestionario. La
muestra se constituye, en su mayoria para consumidores que optan por estos sectores, en un total
del tamafio muestral de 280 encuestas individuales obtenidas mediante la formula de poblaciones
finitas (Aguilar, 2005).

Las encuestas utilizadas son de caréacter fisico en donde se incluyen criterios para la medicion de
las actitudes de los participantes, mediante la escala descriptiva de actitud de comportamiento y
conocimiento (Hechavarria, 2014). Asi mismo, para la confirmacion de la confiabilidad de cada
una de las variables y en general, de la encuesta aplicada se utiliza el alfa de Cron Bach como

herramienta de validacion.

Resultados y Discusion

El analisis de resultados se llevo a cabo en base a la encuesta planteada donde se pretende analizar
la conducta del consumidor con respecto a los circuitos cortos de comercializacion alimentaria.
Para corroborar el estadistico de fiabilidad, se realizo el alfa de Cron Bach, los resultados que se

presentan a continuacion:

Tabla 2. Fiabilidad de la muestra, mediante el alfa de Cron Bach.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cron N de elementos
Cronbach Bach basada en
elementos
estandarizados
0,949 0,964 14

Fuente: Autor
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Podemos observar que el resultado es de 0,949 que tiende a 1 lo cual garantiza la fiabilidad de la

muestra.

Analisis Preferencias Temporales
Los resultados de las encuestas de las variables planteadas, nos permitieron generar una correlacién
mediante las tablas cruzadas en el software SPSS para su respectivo analisis. Ademas, de interpretar
desde un perspectiva econémica conductual, el comportamiento de consumo en base a patrones
psicologicos

e Edad - Preferencias Temporales de compras fisicas
En este apartado se enfatiz6 la edad con respecto a las preferencias temporales fisicas, con el

siguiente analisis se observa las motivaciones de compra del consumidor.

Tabla 3. Variable edad en funcién de las preferencias temporales de compras fisicas del consumidor de alimentos
perecederos en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

(iggg) Calidad del Producto | Variedad del Producto | Precios del Producto | Condiciones del Lugar
20-25 11% muy 11% muy 11% muy 12%
26-30 32% importante 31% importante 31% importante 31%
31-35 _ muy 22% 21% 21% 22%
importante muy muy muy
importante 18% importante 16% importante 13%
36-40 26% importante 8% importante 9% importante 10%
muy
importante 1%
41-45 importante 5% importante 6% importante 6% importante 6%
importante importante importante
poco poco 1% poco 1% poco 1%
46 importante 3% importante 4% importante 5% importante 5%

Fuente: Autor

En el caso del analisis de las preferencias temporales del consumidor, se puede observar que, en
base a las variables planteadas, todas representan un alto grado de muy importante con la
puntuacion mas elevada la calidad del producto con 89%, seguido de la variedad con un 80% y
posteriormente precios baratos con 79% y condiciones del lugar con un 76%. Se considera con

menor porcentaje cercania del hogar o trabajo con el 67% y las formas de pago con el 57%.
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Segun el modelo del comportamiento del consumidor de Kotler, menciona que los individuos se
dejan llevar por estimulos de marketing y otros estimulos externos, por ello plantea que la respuesta
del consumidor se basa en la seleccion del producto, monto de compra, seleccion del lugar entre
otras preferencias, por lo cual se corrobora la veracidad de esta afirmacion con los datos obtenidos
en el presente trabajo donde la calidad del producto, variedad de producto, precios y condiciones
del lugar son prioridades para el consumidor. Pero la respuesta a los mismos, se le describe desde
un andlisis de la economia del comportamiento con lo que mencionaba Matthew Rabin de los
elementos de la funcion de la utilidad, dentro de las preferencias no estandar, encontramos las
“Preferencias Temporales” que es las particularidades que tienen los consumidores en el presente,
Samuelson (1937) describié que la mayoria de las personas estan dispuestas a sacrificar el valor
del beneficio conseguido con tal de obtener un beneficio en un intervalo de tiempo mas corto. Un
claro ejemplo de esto puede observarse en paises extremadamente pobres, donde la expectativa de
vida no excede los 40 afios de edad (por ejemplo, Guinea-Bissau). En dichos contextos la meta es
la supervivencia y no la maximizacion de la utilidad a largo plazo (René, Isla, & Melis, 2013). En
nuestro caso los consumidores optan por la calidad del producto, asociado con la estética del
mismo, por su beneficio presente, ya que en el caso contrario al ser un producto con manchas y
deformidades se asocia a un mal estado, por lo cual representaria una perdida en el presente y
futuro. Para ello se consultd a los encuestados si consumian productos sanos y naturales el 94%
manifestd que si, mientras el 6% restante que no o se desconocia, lo cual quiere decir que el sistema
| como mencionaba Kahneman emite respuestas inmediatas y si fundamentos, por ello se asocia lo
saludable a la estética de un producto, lo que quiere decir que sus preferencias temporales estan
direccionadas sin considerar la procedencia de los alimentos y su calidad, también los costos se
convierten en una limitante para acceder a un producto agroecoldgico o organico, ademas, la
estética del mismo no les motiva a la compra, por lo cual no analizan su bienestar en largo plazo,
si no que se define lo temporal como prioritario y satisfactorio debido a sesgos de juicio y la falta
de informacion. Para tener mayor veracidad de los hechos, se les consulto si conocian la
procedencia de sus alimentos el 83% dijo que, si y el 17% menciono que no, lo que nos permite
interpretar que existe sesgos cognitivos, asociados a sus preferencias temporales y
desconocimiento, ya que en realidad los productos naturales procedentes de la agricultura organica

0 agroecoldgica, son de una produccion heterogénea que implica deformidades, manchas y baja o
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nula estética en los mismos, denotando una vez mas la racionalidad limitada en el comportamiento
de compra del consumidor.

e Efecto mediador de Gasto de productos y lugar de compras fisicas — Edad del consumidor
Para ello se quiere demostrar si las variables gasto de productos y lugar de compras fisicas ejercen

un efecto mediador en la edad del consumidor de alimentos perecederos.

Tabla 4. Efecto mediador de la edad en funcion de las variables gasto de productos y lugar de compras fisicas en el
consumidor de alimentos perecederos en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

Edad Gasto Productos Porcentaje  |ugar de Compra fisica Porcentaje

supermercado 11%
20-25 10-25$ 7% P
16% supermercado 22%
26-30 25-50% Tienda Barrio 8%
22% Tienda del Barrio 10%
31-35 25-50% Mercado 10%
36-40 > 100 19% Mercado 25%
0, 0,

41-45 > 100 18% Mercado %
>46 > 100 18% Mercado 7%

Fuente: Autor

El mercado represento un total de compra del 47% y la edad con mayor cantidad de afluencia en
estos sectores es de 26-30afios con un 31% del total de la muestra. Por ello, se interpretar que en la
edad de 20-25afios realizan sus compras el 11% en el supermercado, en las edades de 26-30afios
realizan sus compras un 22% en el supermercado y un 8% en las Tiendas del barrio; mientras que
en el rango de edad de 31-35afios realizan sus compras el 10% en las Tiendas del barrio y el 10%
en el mercado; mientras que en las edades de 36-40afios tienen un 25% en el mercado; en el caso
de las edades de 41-45afios tienen un 7% de compra en el mercado y finalmente en edades
superiores a los 46afios tienen un 7% de compras en el mercado.

El 31% de encuestados tienen una edad promedio de 26-30 afios y el 41% de los mismos tienen un
gasto de 25-508%, y el andlisis entre estas dos variables, nos genera los siguientes resultados: se
puede deducir que en la edad de 20-25afios tienen una gasto de productos del 16% de 10-25%; en
las edades de 26-30afios tienen un gasto de productos del 16% de 25-50$; mientras que en la edad
de 31-35afios tienen gasto de productos del 22% de 25-503; en el caso de las edades de 36-40afios

representa un 19% de 50-100$; en el caso de las edades de 41-45afios representa un 18% en
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compras mayores a 100$ y en edades superiores a los 46afios tienen un 18% en compras superiores
a 100s.

Analisis Aversion a la Pérdida
En este item se formuld 2 preguntas con base conductual y experimental, para analizar el
comportamiento de la teoria prospectiva, dentro de la cual se estudia la aversion a la perdida,
mediante un efecto ideo motor.

e Edad — Aversion a la Pérdida en compras digitales
En este item se formulo6 2 preguntas con base conductual y experimental, para analizar el
comportamiento de la teoria prospectiva, dentro de la cual se estudia la aversion a la perdida,

mediante un efecto ideo motor.

Tabla 5. Variable edad en funcion de la aversion a la pérdida de la compra digital del consumidor de alimentos
perecederos en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

Edad Desconfianza ingresar Demora entrega del Falta de control del Interactuar con el
(afos) datos producto producto vendedor
muy
20-25 11% 11% 11% | importante 12%
muy
muy muy muy importante 27%
26-30 importante 31% importante 31% importante 31% | importante 4%
importante
poco 4%
31-35 21% 21% 21% importante 17%
_mdy _mdy _mdy nada
importante 15% importante 13% importante 12% importante
36-40 importante 10% importante 12% importante 13% 25%
importante importante importante nada
poco 2% poco 3% poco 3% importante
41-45 importante 4% importante 3% importante 3% 6%
poco poco
importante importante importante nada
nada 2% nada 2% poco 3% importante
46 importante 4% importante 4% importante 3% 6%

Fuente: Autor

Podemos observar que se formuld un error en la pregunta para analizar el comportamiento del
consumidor, se les explico la pregunta y se les menciona las opciones de respuesta, en base a la

misma un total del 92% no cuestiono la pregunto y un total del 8% cuestiono. Por ello interpretamos
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una respuesta heuristica, con un sesgo de interpretacion, la misma que fue impulsada con un efecto
priming ideomotor, que se refiere que las personas escucharon el planteamiento inicial de la
pregunta que se analizaba aspectos de motivacion, categorizando en escalas de importancia y su
sistema | 0 automatico se programd a responder y afirmar la logica de la pregunta, por lo cual las
respuestas fueron espontaneas, sin un analisis del sistema Il o sistema esforzado dando veracidad
a lo que escuchaban y en cambio el 8% de las personas que cuestionaron la variable, su inclinacion
de respuesta fue por afirmaciones positivas de motivaciones. Se observar que el aspecto analdgico
a la motivacion que fue “Desconfianza por ingresar datos personales” resulto con un 77% de muy
importante siendo superior a las motivaciones planteadas, con esto se explica la Aversion a la
perdida, que como plantea Daniel Kahneman el ser humano tiene temor a perder antes que a ganar,
expresado en la teoria prospectiva y la teoria del proceso dual, por ello la desconfianza de ingresar
datos, tiende a inducir en nuestro sistema I patrones conductuales e inclusive normas predisefiadas
de nuestro cerebro de respuesta ante posibilidades de pérdida de dinero, en este caso por depdsitos
en internet para acceder a alimentos de primera necesidad o por pérdida de tiempo al ser un sistema
complejo que necesita una previa induccion.

En el item de la “Comodidad de pedir desde el hogar” resulto el 68% y el tener “Mayor variedad”
represento el 55% de aceptacion, dando como menor importancia a la novedad y experiencia. Esto
demuestra un interés hacia un servicio a domicilio, con diversidad de productos que les brinde
comodidad. Ademas, la coyuntura actual que se vive del COVID-19 ha impulsado esto tipo de
alternativas de economias compartidas, que buscan prevenir contagios y favorecer la innovacion
de nuevos negocios e instrumentos de comercializacion digital.

e Efecto mediador compras digitales de productos — edad del consumidor
Para ello se quiere demostrar si las variables gasto de productos y compras digitales ejercen un

efecto mediador en la edad del consumidor de alimentos perecederos.

Tabla 6. Efecto mediador de la edad en funcion de las variable compras digitales en el consumidor de alimentos
perecederos en la ciudad de Cuenca-Ecuador.

EDAD Compras Digitales Porcentaje
20-25 Si 9%
26-30 Si 25%
31-35 Si 19%
36-40 No 36%
41-45 No 3%
>46 No 8%

Fuente: Autor
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En lo que respecta al efecto mediador del gasto de productos en la edad, se analiz6 anteriormente
en las preferencias temporales, por lo cual se le coloco en la tabla 6 para que se tenga una mayor
interpretacion en los resultados junto con las compras digitales.

Segun el andlisis entre variables, se puede deducir que en la edad de 20-25afios realizan compras
de alimentos por internet el 9%; en las edades de 26-30afios compran 25%; mientras que en la edad
de 31-35afios representa una compra de 19%; en el caso de las edades de 36-40afios no compran
alimentos por internet un total de 36%; en el caso de las edades de 41-45afios tampoco compran
un total de 3% y en edades superiores a los 46afios tampoco optan por la compra por internet un
total de 8%. Denotando de esta manera que si ejerce las compras digitales efectos mediadores entre
la edad y la aversion a la perdida. Con lo que los compradores ponderan mas las pérdidas que las
ganancias, lo que quiere decir que la edades menores que realizan mayores compras digitales, al
ser usuarios de este servicio la aversion a la perdida es mayor lo que es contrario en la otra situacion

de edades mayores.

Conclusién

Segun el andlisis que se desarroll6 en la presente investigacion se demostro las hipotesis planteadas
inicialmente, por ello se concluye que la teoria de la perspectiva y del proceso dual estan
inversamente relacionado con la conducta de compra del consumidor, ademas, que la percepcién
fisica y digital ejercen un efecto mediador en la teoria perspectiva y proceso dual y el
comportamiento de compra del consumidor. Demostrado de esta manera la racionalidad limitada
que tienen los seres humando al momento de la toma de decisiones, por ello la economia conductual

genera una influencia en la arquitectura de eleccion, debido a los sesgos cognitivos que se generan.
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