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Resumen

Las empresas compiten en un mundo globalizado donde la calidad, el precio y la presentacion de
sus productos ya no es suficiente, por lo que deben de actuar en funcién a la creacion de valor
mediante estrategias como los negocios inclusivos. Este trabajo tiene como objetivo analizar los
negocios inclusivos como estrategia de creacion de valor en el sector exportador ecuatoriano, a
través de la revision de trabajos de investigacion de otros autores que han estudiado la
implementacion de los negocios inclusivos en empresas exportadoras. Se aplica un enfoque
cualitativo, a través de los métodos tedricos analitico-sintético, sintesis e inductivo-deductivo. Los
resultados obtenidos indican que las empresas que han aplicado los negocios inclusivos han
conseguido diferenciarse de las otras empresas a través de prestigio social, certificaciones
internacionales, innovacién y adaptacién al mercado. Se concluye que los negocios inclusivos son
una oportunidad de crecimiento tanto en el &mbito empresarial como el social, porque ayudan a
fomentar la competitividad, diferenciacion y al desarrollo sostenible.

Palabras claves: Negocios inclusivos; creacion de valor; sector exportador

Abstract

Companies compete in a globalized world where the quality, price and presentation of their
products is no longer sufficient, so they must act based on the creation of value through strategies
such as inclusive business. This paper aims to analyze inclusive business as a value creation
strategy in the Ecuadorian export sector, through the review of research works by other authors
who have studied the implementation of inclusive business in exporting companies. A qualitative
approach is applied, through analytical-synthetic, synthesis and inductive-deductive theoretical
methods. The results obtained indicate that the companies that have applied inclusive businesses
have managed to differentiate themselves from other companies through social prestige,
international certifications, innovation and adaptation to the market. It is concluded that inclusive
businesses are an opportunity for growth in both the business and social spheres, because they help
to promote competitiveness, differentiation and sustainable development.

Key words: Inclusive business; value creation; export sector
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Resumo

As empresas competem em um mundo globalizado onde a qualidade, preco e apresentagéo de seus
produtos ndo sdo mais suficientes, por isso devem atuar com base na criacdo de valor por meio de
estratégias como negocios inclusivos. Este trabalho tem como objetivo analisar os negdcios
inclusivos como estratégia de criacdo de valor no setor exportador equatoriano, por meio da revisao
de trabalhos de pesquisa de outros autores que estudaram a implementagéo de negécios inclusivos
em empresas exportadoras. Aplica-se uma abordagem qualitativa, através de métodos teoricos
analitico-sintéticos, de sintese e indutivos-dedutivos. Os resultados obtidos indicam que as
empresas que aplicaram negocios inclusivos conseguiram se diferenciar das demais empresas por
meio de prestigio social, certificacdes internacionais, inovacao e adaptacdo ao mercado. Conclui-
se que os negdcios inclusivos sdo uma oportunidade de crescimento tanto no ambito empresarial
guanto no social, pois ajudam a promover competitividade, diferenciacdo e desenvolvimento
sustentavel.

Palavras-chave: Negocios inclusivos; Criacao de valor; setor de exportacdo

Introduccién

Las empresas compiten en un mundo globalizado donde la calidad, el precio y la presentacion de
sus productos ya no es suficiente. A fin de que sus actividades se direccionen a las nuevas
tendencias del mercado, estas organizaciones deben ser parte de una economia asociativa, donde
se utilicen modelos de alianzas estratégicas, encadenamiento y que ademas contribuyan a la
creacion de valor empresarial.

Como respuesta ante el dinamismo del mercado en los Gltimos afios se ha implementado el modelo
de Negocios Inclusivos (NI), que se ha visto potenciado por el sector productivo, como una
herramienta empresarial para fomentar practicas de mutuo beneficio entre la organizacion y los
distintos grupos vulnerables. Con su implementacion se obtienen procedimientos innovadores,
colaboracién a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa y creacion de plazas de
empleo (Garizabal et al., 2017).

La organizacién de las Naciones Unidas confia plenamente en que los negocios inclusivos son una
manera excelente de que el sistema privado participe en problemas y desafios que afronta el mundo

actual, especialmente al Desarrollo Sostenible. Mojica (2014) afirma que, para el cumplimiento de
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los objetivos de desarrollo del milenio, tanto el sector publico como privado deben tener un alto
nivel de compromiso social para con el estado, a través de la creacion de distintas oportunidades
inclusivas dentro del ambito empresarial mejorando la calidad productiva de la poblacion lo que se
ve reflejado en el desarrollo econémico del pais y la region.

En el caso de las empresas ecuatorianas, los negocios inclusivos han surgido como iniciativa socio
empresarial, donde pequefios productores se relacionan con mercados dinamicos. En el Ecuador
existen un sin nimero de proyectos empiricos vinculados a los negocios inclusivos que podrian ser
analizados para entender de mejor manera los factores influyentes en la creacion de valor y
posteriormente poder replicar estos métodos en otras empresas del pais, como lo fundamentan los
trabajos de Garizabal et al. (2017), este tipo de modelo ayuda a disminuir el indice de pobreza, asi
mismo Likoko y Kini (2017) y Montenegro et al. (2017) mencionan que los negocios inclusivos
son canales de crecimiento econdmico colaborativo entre empresas y la sociedad.

En este contexto, esta investigacion se guia por la siguiente interrogante ;Cémo contribuye los
negocios inclusivos a la creacién de valor en el sector exportador ecuatoriano?, para dar respuesta
a la interrogante se plantea el objetivo del presente trabajo que es, analizar los negocios inclusivos
como estrategia de creacion de valor en el sector exportador ecuatoriano. Para desarrollar la
investigacion se realiza una previa revision de articulos cientificos, donde se caracterizan todos los
aspectos relacionados a los negocios inclusivos. La metodologia empleada enmarca un enfoque
cualitativo descriptivo bajo los métodos teoricos: histérico-logico, analitico-sintético e inductivo,
e hipotético-deductivo, y métodos empiricos: el estudio de documentos.

La utilidad de este trabajo se centra en presentar a los negocios inclusivos como una oportunidad
de diferenciacion para el sector exportador ecuatoriano ante el mercado internacional, a través de
los estudios de casos que demuestran la inclusion de la poblacién méas vulnerable de los distintos
en la cadena de valor de las empresas exportadoras. También demostrar la importancia del uso de
una estrategia empresarial en el desarrollo sostenible del pais.

La estructura del articulo inicia con la introduccion, seguida de la revision de la literatura, que
comprende la evolucion y concepto de negocios inclusivos, la creacion de valor en el ambito
empresarial y el sector exportador ecuatoriano. Continda con la metodologia, después los
resultados, en donde se exponen los hallazgos y andlisis de los casos seleccionados que abordan la
tematica. Finalmente, las conclusiones donde se aportan las consideraciones finales y las futuras

lineas de investigacién
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Revision de literatura

Evolucién y concepto de negocios inclusivos

El origen de los negocios inclusivos nace de la brecha de la inequidad en la sociedad, es decir, que
a pesar del avance en desarrollo econémico que presenten los paises, sigue existiendo a mayor
nivel la concentracion de riqueza. Esto se debe a que las grandes industrias en conjunto a los
gobiernos han generado modelos de desarrollo basados en la explotacidn de los recursos naturales
y mano de obra, para conseguir abaratar costos y mayor rentabilidad, causando mas pobreza y una
gran brecha entre los ricos y pobres (CONGOPE, 2014).

A tal efecto en 2006, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) emitié una
iniciativa formulada a partir de los objetivos de desarrollo, que planteo que el sector privado de
cada pais debe ser parte de los problemas sociales, pobreza y estabilidad de la paz. A esto PNUD
lanz6 la campafa: Crecimiento de Mercados Inclusivos, la cual propuso fomentar negocios
inclusivos a partir de que las empresas incluyan a la poblacion mas vulnerable, ya sea como
colaboradores, proveedores o distribuidores (Vazquez et al., 2018).

Asi mismo, los autores Likoko y Kini (2017) argumentan que el origen de la inclusion en los
negocios surge a partir de las conferencias y actividades de desestatificacion y liberacion del
comercio e inversiones, dando como resultado la busqueda de integrar los negocios con la
filantropia. Es un concepto que garantiza a los mas vulnerables sobrellevar sus necesidades en
todos los &mbitos.

En este sentido, los negocios inclusivos se definen como modelos empresariales que incorpora en
la cadena de suministros de empresas a personas vulnerables, ya sea como empleados,
distribuidores, productores y socios o desarrollan productos y servicios para zonas de bajos
recursos (UNDP, 2010). A su vez la Alianza para los negocios inclusivos: el Servicio Holandés de
Cooperacion al Desarrollo (SNV) y World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), indican que es un impulso de negocios que fomenta unir los negocios con las zonas de
bajos recursos y obtener beneficio mutuo (2008).

Estos modelos de negocio se pueden desarrollar por ejecutivos, empresarios o dentro de las
empresas ya sean grandes, medianas o pequefias. Pueden ser incentivados por agentes del pais
donde se desarrollen o agentes externos, ya sea de organizaciones mundiales, paises o del sector

publico y privado.
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Los negocios inclusivos también contribuyen en diferentes &ambitos como la proteccion de los

derechos humanos y dignidad humana (Hahn, 2012). A tal efecto estos modelos se constituyen en

amplios en las dimensiones del desarrollo sostenible, por lo que deben cumplir con especificos

requisitos:

De acuerdo a Barki (2014), menciona 4 requisitos:

e Ser parte del mercado y aceptar sus reglas y normativas.

e Rentable y sustentable a largo plazo

e  Ser responsable con el medioambiente

e Mejorar la vida de los agentes que interviene en la cadena de valor

En este sentido, las empresas que incluyen los negocios inclusivos deben ser rentables a largo

plazo, o a su vez contar con completa autonomia (Latorre et al., 2015).

De acuerdo a UNDP (2010), presenta tres tipos de negocios inclusivos, dénde explica los beneficios

para la compafiia y los beneficios para las personas de bajos recursos. A continuacion se muestra

en la tabla 1:

Tabla 1. Tipos de negocios inclusivos

Tipo de negocio inclusivo

Beneficios de la empresa

Beneficios para la sociedad
vulnerable

Fortalecimiento de las cadenas de
suministro

Ingresos crecientes

Proveedor Reduccion de costos Desarrollar habllldades_
. Empoderar a las comunidades
Mejora del producto
Construyendo nuevos mercados ~ Mejora de la productividad y la
Consumidor Incrementar los ingresos calidad de vida.
Ahorro de costes
Eleccién y voz
Ampliando 'y logrando un Oportunidades de ingresos
. crecimiento rapido Habilidades
Empresario

Profundizar la penetracion del
mercado y aumentar las ventas

Empoderamiento

Nota: Tomado de (UNDP, 2010)

Cabe mencionar que cualquier tipo de negocio inclusivo va a contribuir con el mejoramiento de la

calidad de vida de las personas con bajos recursos, ya sea como proveedores, consumidores o

empresarios. El objetivo sigue siendo el mismo contribuir al desarrollo social.
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Los negocios inclusivos son una oportunidad para promover una economia familiar, rompiendo
paradigmas de los modelos tradicionales, dando paso a formular actividades comerciales creativas
y con mayor impacto social. Otorgando a las empresas incluyentes mayor rentabilidad, mejor
reputacion empresarial y credibilidad.
Creacidn de valor en el ambito empresarial
En el &mbito empresarial la creacidén de valor es un tema de interés persistente para gerentes,
ejecutivos, inversionistas u organizaciones que estén proyectados a obtener ventaja competitiva en
el mercado. Orna (2015) define a la creacion de valor como la generacién de una propuesta
innovadora que diferencia a la empresa de la competencia, ya sea através de estretegias,
herramientas, inclusion o involucar a stakeholders externos.
Segun Porter y Kramer definen a esta estrategia como practicas que ayudan a la competitividad de
la empresa, mejora la situacion econémica del entorno donde opera. Se focaliza en realizar
conexiones entre el &mbito econdmico y social. Este concepto estimula que tantos las necesidades
econdmicas y necesidades sociales definen los distintos mercados.
Otra definicion recopilada por Lopez y Garza (2019) mencionan que es la capacidad que tienen las
organizaciones para obtener utilidades y satisfacer necesidades, mediante actividades econémicas.
La creacion de valor se relaciona con la administracion de la empresa, ya que puede aplicar su
clave diferenciadora ya sea en la entrega de los productos, calidad, volumen de produccion o
flexibilidad.
En la creacion de valor Noordin et al. (2015) consideran el rendimiento financiero, puesto que es
un indicador sobre los resultados que obtiene la empresa al generar valor, ya sea a través de la
utilidad generada por la inversion (ROI) o la rentabilidad obtenido de los recursos propios (ROE).
A su vez, para obtener resultados mediante componentes diferenciadores Kim (2018) indica que
un elemento clave es la habilidad, puesto que otorga facilidades para conseguir mas clientes,
ventas, sostenibilidad y ventaja competitiva.
Brozovic et al. (2016) y Grénroos y Voima (2013) mencionar tres aspectos importantes al plantear
la creacion de valor:

e El proveedor otorga recursos, apoya al desarrollo y garantiza la creacién de valor de un cliente.

e El cliente potencia la creacion de valor mediante sus necesidades.

e El proveedor y el cliente se fusionan o intercambian informacion para la creacion de valor
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También el autor Orna (2015) presenta cinco aspectos que la empresa debe considerar al momento
de la creacion de valor:

e Los accionistas o inversionistas también esperan valor;

e El valor esperado por los consumidores;

e La satisfaccion de los colaboradores por la creacion de valor

e Creacion de valor para competir

e Innovacidn de la empresa a través de la creacion de valor

Sector exportador ecuatoriano

De modo historico, el sector exportador ha cumplido un rol principal para la creacién de empleo,
especialmente en zonas rurales del pais, aportando de esta forma al crecimiento integrado de la
economia nacional, ya que por ser un pais en vias de desarrollo depende de las divisas generadas
por las exportaciones (Baquero, 2018). Por lo que se comprende el sector exportador como la zona
donde participan todas las empresas dirigidas a la actividad de las exportaciones.

Macias et al., (2020) definen a las exportaciones como la venta de bienes y servicios de habitantes
de un pais hacia otro pais, es un traspaso de mercaderia entre residentes de distintos paises,
conservando la conexcién a través de los diferentes canales de comunicacion y transporte. El
vendedor se denomina como exportador y el comprador se denomina como importador. Es asi que
el sector exortador estfia conformado por todas las organizaciones exportadores del pais.

La importancia de las exportaciones se refleja en el crecimiento econdémico, productividad y tasa
de empleo de un pais. Forman parte del Producto Interno Bruto (PIB), es decir que influyen
directamente en el crecimiento econdémico, también potencializan la productividad con la
colocacién de recursos, productos o servicios estrellas, que contribuyen a la captacion de recursos
productivos como inversiones, maquinaria, investigacion, entre otros (Galindo y Rios, 2015)
Ecuador es un pais exportador principalmente de commodities y materias primas, sus exportaciones
se dividen en exportaciones petroleras y no petroleras. Las exportaciones petroleras comprenden
el crudo y sus derivados, mientras tanto que las exportaciones no petroleras se dividen en
tradicionales y no tradicionales. Las tradicionales comprenden los productos estrellas del Ecuador
como: banano, camarén, cacao y elaborados, atin y pescado, café y elaborados, mientras la no
tradicionales son productos mineros, flores naturales, madera, fruta, elaborados de banano, tabaco

en rama, entre otros.
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En el reporte de la balanza comercial del Banco Central del Ecuador (2021) acerca de las
exportaciones describe que entre los meses de enero y febrero de 2021, el total de las exportaciones
sumaron USD 3,687.4 millones, que, en comparacion al afio anterior, fue menor a un 1.2%, porque
en el 2020, las exportaciones totales sumaron USD 3,732.0 millones. A continuacion, se presentan
los valores monetarios obtenidos en las exportaciones de Ecuador en el periodo 2021:

e Las exportaciones petroleras, en cuestion a valor FOB, aumentaron un 8%, porque el valor
promedio unitario pas6 de USA 46.3 a USD 50.80. En cambio, en volumen se contrajeron en
1.5% puesto que en el afio 2020 se exportaron 3,437 y en el 2021 3,384 miles de toneladas
métricas.

e Las exportaciones no petroleras bajaron un 5.3% en relacion al periodo 2020, porque
alcanzaron un monto de USD 2,447.1 millones y en 2020 un monto de USD 2,584.0 millones.
Pero en este grupo se registré un aumento de 0.7% en volumen.

e Las exportaciones no petroleras tradicionales totales son de USD 1,373.7 millones, un 11 %
menos en comparacion al periodo anterior, mientras que las no tradicionales sumaron USD
1,073.4 millones un 4.4% mas que el periodo anterior.

A continuacion, se muestra una lista de empresas exportadoras ecuatorianas, ademas de las
empresas exportadoras ecuatorianas presentadas en la seccion de resultados. De acuerdo al informe

de Datasur (2019), se presentan empresas exportadoras con el monto FOB del afio 2019:

Tabla 2. Exportadoras ecuatorianas 2019

Exportadoras ecuatorianas 2019

1 EXPORTACIONES EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP 7.745.198.321
PETROECUADOR

2 EXPORTACIONES AGRORGANICAS A 3.464.727.361

3 EXPORTACIONES MINISTERIO DE ENERGIA Y RECURSOS NATURALES NO 1.009.627.764
RENOVABLES

4 EXPORTACIONES FLORES PARA EL MUNDO FLORMUNDO CIA. LTDA. 996.014.519

5 EXPORTACIONES INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A. 955.231.576

6 EXPORTACIONES UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA 841.762.161

7 EXPORTACIONES EXPORTADORA DE FLORES EXPOFLOR CIA. LTDA. 713.479.041

8 EXPORTACIONES OPERADORA Y PROCESADORA DE PRODUCTOS MARINOS 410.341.504
OMARSA S.A.

9 EXPORTACIONES SOCIEDAD NACIONAL DE GALAPAGOS C.A. 334.235.856

10 EXPORTACIONES CANAL DE GUAYAQUIL CGU S.A. 311.960.353

Nota: Tomado de (Datasur, 2019)
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Metodologia

La presente investigacion es tipo documental, con enfoque cualitativo y de caracter descriptivo.
Los materiales que se han utilizado han sido publicaciones cientificas antecedentes al tema de
investigacion, informes de organizaciones internacionales y empresariales, cuya eleccién ha sido
por identificacion de bases de datos y analisis de las referencias de los articulos cientificos
consultados previamente.

Las bases de datos consultadas fueron Dialnet, Redalyc, Scopus, Researchgate y Scielo, también
google académico. Las indagaciones se realizaron por titulo y palabras claves, utilizando las
siguientes frases de busqueda: “Antecedentes de negocios inclusivos”, “Concepto de negocios
inclusivos”, “Operatividad de negocios inclusivos”, “Creacion de valor en el ambito empresarial”,
“sector exportador ecuatoriano”, en idiomas como el portugués e inglés.

Durante la obtencion de informacion de los articulos cientificos e informes, era fundamental leer
la introduccién de cada uno, para clasificarlos en una ficha bibliogréafica de contenido. De esta
eleccion se continud con la revision de las referencias bibliogréficas, a través de la lectura de
reconocimiento y el método de andlisis, para seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para
lainvestigacion, que estén anexadas a bases de datos o avaladas por organizaciones internacionales.
Los métodos tedricos que se usaron para el marco tedrico, resultados y discusion son el analitico-
sintético e inductivo-deductivo. Ademas, se implementd el andlisis para obtener informacion
relevante; sintesis para ordenar y relacion la informacion obtenida. Finalmente, el método
inductivo-deductivo se empled en la revision de literatura de los negocios inclusivos como

estrategia de creacion de valor.

Resultados y discusion

En consecuencia, al objetivo planteado y el marco tedrico precedente los resultados muestran la
sistematizacion de los principales resultados de los trabajos de investigacion consultados sobre los
negocios inclusivos como estrategia de creacion de valor en el sector exportador.

A tal efecto, se establecen 10 estudios de casos de empresas exportadoras que han aplicado los
negocios inclusivos. Los resultados estan sistematizados en la tabla 1, que en principio dispone el
autor y afio, muestra (empresa exportadora y pais), tipo de negocio inclusivo y creacion de valor

obtenido.
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Tabla 3. Casos de empresas exportadoras que aplican los negocios inclusivos como estrategia de creacién de valor

Tipo de negocio

Autor/Afio Muestra . . Creacion de valor obtenido
inclusivo
. . Cliente: Programa Reconocimiento de pacto
Holcim (Lider supérate, formar a global por parte de las

Holcim (2017)

internacional en materiales
de construccion): 5,046
personas jovenes

jovenes maestros en
construccién de entre
17 y 27 afios

Naciones Unidas
Aporte al beneficio social de
481 mil personas y familias

Nestlé (2015)

Nestlé (Lider internacional
en alimentos y bebidas):
3200 agricultores cacaoteros
de las provincias de
Esmeraldas, Santo Domingo
de los Tsé&chilas, Pichincha,
Manabi, Guayas, Los Rios,
El Oro y Cafiar/ Ecuador

Proveedor: Plan Cacao

Nestlé:  asegurar el
abastecimiento
responsable y

sostenible de cacao

Toneladas de cacao
compradas bajo las
credenciales del Plan Cacao

Agricultores, hectareas y

toneladas de cacao
certificados bajo la
normativa social y

ambientalmente responsable
Utz

Emprendedores:
Mejorar de manera
sostenible la calidad de
Repsol (Multinacional vida de las Aplicacion de los objetivos
petroquimica y comunidades de la de desarrollo sostenible:
Repsol (2018) energética): 110 Mujeres de  Asociacion de Mujeres 1,2,5,8,10y 12
la nacionalidad Waoran/ Waorani de la Responsabilidad social vy
Ecuador Amazonia Ecuatoriana ambiental
a través del
Turismo comunitario,
cacao y artesanias
DINAMINGA (Programa
Qmam_lzador de ahanza§ . . Aumento de  ganancias
mcluslvas de  valor): _Cllente. Mejorar los derivadas
FIDA (2016) pequefios productores de las ingresos — de  10s ooy cien  de  los
provincias de Orellana, pequefios productores beneficios en la cadena de
Napo, Cotopaxi, de mora, cacao y uvilla
' valor
Chimborazo, Guayas, Los
rios, Manabi y Esmeraldas
La Favorita (Corporacion
dedicada al é&rea de Proveedor: Capacita a
Alvarado y prodqctos Qe primera productores de papa y Aumento deprogjuccién
Gricelda (2015) _neces@a}d,' industrial e tomate acerca de'Ias Productosdecallda_d
inmobiliaria): pequefios  buenas préacticas Proveedores sostenibles
agricultores de la region agricolas
sierra ecuatoriana
Proveedor: Creacion de
Pronaca (Industria nuevas fuentgs de iy .
dedicada a la produccion sumlnlstro bajo los Doble de producmo_nen maiz
FOMIN (2015) avicola): Méas de 900 param_etros _de: Aur_’nento de salarios a los
<7 - Capacidades de gestién agricultores
pequefios agricultores de q </
maiz e _,producuon,
capacitacion e
innovacion
Andrade et al Mir_1era Lundin_ _Gold 5 Inclpsié_qdesostenibi!idgd
(2018) " (Minera multinacional Proveedor: Produccion, Aplicacién de comercio justo

canadiense): Proyecto nexo

transformacion y

Expansion de mercado

Pol. Con. (Edicion num. 67) Vol. 7, No 2, febrero 2022, pp. 418-435, ISSN: 2550 - 682X



Genesis Nathaly Procel Quifionez, Meyby Nicole Sarmiento Nieves, Sandra Sayonara Solorzano

Solorzano, Mayiya Lisbeth Gonzalez lllescas

emprende en conjunto con la
asociacion ASOPROMAS,
que produce derivados del
cacao en playas de cuje y
Zamora Chinchipe/ Ecuador

comercializaciéon  del
cacao

Cerveceria

Cerveceria Nacional
(Compafiia dedicada a la
elaboracién y
comercializacion de
bebidas de moderacion y
refrescantes): Programa de

Proveedores: Fortalecer
la capacidad de
produccion de  los
pequefias y medianos
productores, para

Crecimiento en
productividad 40%
Crecimiento en ddlares USD
320 mas por hectérea
Requerimientos de calidad:

Nacional (2017) agrlcuIFura sos_ten_lble de obtener materia pruna Desarrollo de tecnologias,
cebada:  provincias  de . . !

X o de calidad y garantizar generacién de wvalor y
Carchi, Pichincha, comercializacion construccion de
Chimborazo, cotopaxi, . o

. directa. sostenibilidad
Bolivar 'y  Tungurahua/
Ecuador
Industria  Lojana  de
Especerias (Empresa Reduce el riesgo de
dedicada a la fabricacién y . desabastecimiento de materia
S .~ Proveedores: Les ;
distribucion de especerias): prima

SCRLA (2020)

asociaciones de agricultores

brinda asesoria técnica,
insumos y plantulas.

Mitiga el riesgo en precios

locales como  Pastaza, altos de materia prima e
Ambato, Latacunga, Santo insumos
Domingo

Asociacion de Productores
Orgénicos de  Vinces
(APOVINCES)
(Productores y
exportadores de cacao): 7
nacleos de base de 240
S0Cios

Altos niveles de
sustentabilidad
Independencia y autonomia
econémica

Solidez organizativa

Socios: Préstamos en
series, capacitaciones
constantes dotacion de
semillas y compra de
cacao a buen precio

Meza et al (2019)

Nota: Elaborado por los autores

De los estudios analizados, todos presentan casos de empresas exportadoras que aplican los
diferentes tipos de negocios inclusivos, relacionados a la formacion de proveedores que oferten
productos de calidad y certificados (Nestlé, 2015; Alvarado y Gricelda, 2015; FOMIN, 2015;
Andrade et al., 2018; Cerveceria Nacional, 2017; SCRLA, 2020), también al apoyo de
emprendimientos de sectores vulnerables que ofertan turismo, asociatividad y comercio (Repsol,
2018; Meza et al., 2019) y al fomento de ingresos ecnémicos equitativos para todos los actores en
la cadena de valor (FIDA, 2016; Holcim, 2017).

Adicionalmente, de los estudios sistematizados se identificé que ciertos casos de las empresas
exportadoras trabajan en conjunto con temas estrategicos en el desarrollo de los negocios

inclusivos. Por ejemplo, Nestlé (2015) emplean certificaciones internacionales, para garantizar
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calidad y apertura a mercados, en cambio Repsol (2018) se basan en la responsabilidad social
empresarial para abordar los negocios inclusivos.

Esto se fundamenta en lo que indica Raufflet et al. (2017), que el desarrollo de los negocios
inclusivos no solo se establece como una postura empresarial innovadora de ayuda social, sino
como una oportunidad de ser parte de la responsabilid social empresarial, para realizar proyectos
sostenibles. Mejia, (2014) menciona que en el area de la responsabilidad social empresarial se
posicionan los negocios inclusivos como una tactica empresarial porque potencian la autonomia,
productividad y desempefio intelectual del ser humano.

En cuanto a la creacidon de valor que desarrollaron las empresas exportadoras a través de la
implementacion de los negocios inclusivos, se puede decir que les han permitido incrementar sus
ingresos, reducir costos, mayor productividad, acceso a mercados dinamicos, fortalecimiento
asociativo, mayor rentabilidad econdmica, menor costo de materia prima, mejor reputacion
empresarial, mayor sostenibilidad, mejor calidad de productos y el crecimiento inclusivo
econdémico entre la sociedad y la empresa (CONGOPE, 2014).

Estos resultados refuerzan las premisas tedricas de Montenegro et al. (2017) que mencionan que
este tipo de negocios se reflejan como una estrategia empresarial, que fomenta actividades de
beneficio mutuo mediante procesos sostenibles, innovadores y la contribucién de una sociedad méas
equitativa. También Garizabal et al. (2017) explican que en consecuencia se han generado cadenas
de valor mas inclusivas, puesto que integran a colaboradores, proveedores o socios de bajos
recursos. Y Santos et al. (2018) argumenta que las organizaciones para diferenciarse o alcanzar sus
metas deben contemplar la realidad social, resolver problemas y afiadir valor a sus productos como

a su entorno.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo planteado en esta investigacion que es analizar los negocios inclusivos
como estrategia de creacion de valor en el sector exportador ecuatoriano, a través de los resultados
expuestos se ha obtenido casos de diferentes exportadoras que han desarrollado los negocios
inclusivos en diferentes zonas del Ecuador.

La concientizacién de las empresas ante la realidad social ha sido progresiva, esto se muestra en
los modelos de negocios inclusivos que han desarrollado para contribuir al desarrollo econémico

de la sociedad vulnerable. Ademas, para innovar la implementacion de los negocios inclusivos,
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implementan otras estrategias, como las certificaciones internacionales, que les otorga a las
empresas exportadoras competitividad y reputacion empresarial.

En este sentido, se enfatiza que los negocios inclusivos son un modelo de integracion social que
permite generar valor compartido entre la empresa y los sectores més vulnerables. Contribuye a la
generacion de empleo justo, comercio justo, pago equitativo a proveedores y transparencia en las
actividades empresariales.

Los negocios inclusivos no solo se constituyen como una oportunidad para ayudar a los problemas
sociales, puesto que, al integrar en la cadena de suministro a zonas de bajos recursos, ya sea como
trabajadores, proveedores, productores o consumidores, crean la posibilidad de fomentar modelos
de negocios innovadores y sostenibles.

A tal efecto, se concluye que la aplicacion de los negocios inclusivos en las empresas exportadoras
aporta valor a sus actividades, crecimiento econémico, reputacion empresarial y que ademas de ser
una estrategia empresarial, abre paso a que el sistema econdmico evolucione que permita un
desarrollo equitativo y justo.

Las limitaciones de esta investigacidn es que es un estudio documental, de caracter cualitativo, por
lo que se propone que en futuras investigaciones se realice un estudio mixto, para conocer mas de

cerca las experiencias de las empresas exportadoras que implementan los negocios inclusivos
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