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Resumen

Objetivo: Evidenciar la prevalencia del sindrome de burnout en docentes ecuatorianos de
educacion superior del sector publico durante la pandemia de COVID-19. Meétodos: Esta
investigacion tuvo un disefio cuantitativo no experimental de corte transversal descriptivo. Para el
calculo del tamafio muestral se establecié un nivel de confianza del 95% con un error de 5%.
Obteniendo n=378, sin embargo se lograron 399 respuestas. La seleccion de la muestra fue no
probabilistica por conveniencia. Se utiliz6 como instrumento para evaluar los niveles del sindrome
de burnout el cuestionario validado Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) version traducida al
espanol. El cuestionario se aplicé por medio de una encuesta electronica a traves de la plataforma
Google Forms entre abril y agosto del 2021. Resultados: Los participantes en el estudio fueron
399 docentes de educacion superior del sector pablico, 208 hombres y 191 mujeres. La prevalencia
del sindrome de burnout en los docentes a nivel general es: 30,83% (n=123) de los encuestados
presentan el sindrome, 14,54% (n=58) se encuentran en riesgos de padecerlo y 54,64% (n=218) no
lo presentan. Por dimensione: se observd mayor porcentaje de docentes afectados por el
agotamiento emocional 30,08% (n=120) con presencia de AE, 15,29% (n=61) en riesgo. En la
subescala despersonalizacion 15,04% (n=60) lo presentan, 30,83% (n=123) estan en riesgo. Y la
baja realizacion personal se evidencia en el 15,79% (n=63), mientras que el 20,80% (n=83) se
encuentran en riesgo.

Palabras claves: Burnout docente; agotamiento en pandemia; burnout y covid-19; docencia

universitaria

Abstract

Objective: to demonstrate the prevalence of burnout syndrome in Ecuadorian higher education
teachers in the public sector during the COVID-19 pandemic. Methods: The design of this research
IS quantitative, non-experimental, descriptive cross-sectional. To calculate the sample size, a
confidence level of 95% with an error of 5% was established. Obtaining n=378, however, 399
responses were achieved. The sample selection was non-probabilistic for convenience. The
validated Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) questionnaire translated into Spanish was used as
an instrument to assess the levels of burnout syndrome. The questionnaire was applied through an
electronic survey through the Google Forms platform between April and August 2021.Results:
The participants in the study were 399 higher education teachers from the public sector, 208 men
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and 191 women. The prevalence of burnout syndrome in teachers at a general level is: 30.83%
(n=123) have the syndrome, 14.54% (n=58) are at risk of suffering from it and 54.64% (n= 218)
do not present it. By dimensions; a higher percentage of teachers affected by emotional exhaustion
was observed 30.08% (n=120) with the presence of AE, 15.29% (n=61) at risk. In the
depersonalization subscale, 15.04% (n=60) present it, 30.83% (n=123) are at risk. And low
personal fulfillment is evident in 15.79% (n=63), while 20.80% (n=83) are at risk.

Keywords: Teacher burnout; pandemic burnout; burnout and covid-19; university teaching

Resumo

Objetivo: Demonstrar a prevaléncia da sindrome de burnout em professores equatorianos do
ensino superior no setor publico durante a pandemia de COVID-19. Métodos: Esta pesquisa teve
um delineamento quantitativo descritivo transversal ndo experimental. Para o calculo do tamanho
da amostra, foi estabelecido um nivel de confianca de 95% com erro de 5%. Obtendo n=378,
porém, foram alcancadas 399 respostas. A selecdo da amostra foi ndo probabilistica por
conveniéncia. O questionario validado Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) traduzido para o
espanhol foi utilizado como instrumento para avaliar os niveis da sindrome de burnout. O
questionario foi aplicado por meio de uma pesquisa eletrénica por meio da plataforma Google
Forms entre abril e agosto de 2021. Resultados: Os participantes do estudo foram 399 professores
do ensino superior do setor publico, sendo 208 homens e 191 mulheres. A prevaléncia da sindrome
de burnout em professores em nivel geral é: 30,83% (n=123) dos pesquisados possuem a sindrome,
14,54% (n=58) correm risco de sofrer e 54,64% (n=218) ndo ndo apresenta-lo. Por dimensdo:
observou-se maior percentual de professores acometidos por exaustdo emocional 30,08% (n=120)
com presenca de EA, 15,29% (n=61) em risco. Na subescala despersonalizacéo, 15,04% (n=60)
apresentam, 30,83% (n=123) estdo em risco. E a baixa realizacao pessoal é evidenciada em 15,79%
(n=63), enquanto 20,80% (n=83) estdo em risco.

Palavras-chave: Burnout Docente; exaustdo pandémica; burnout e covid-19; Ensino universitario

Introduccién
El sindrome de burnout ha sido definido como un estado psicolégico que surge de la respuesta

prolongada a los estresores presentes en el &mbito del trabajo (Maslach, C., & Leiter, M. P., 2016).
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Ademas, los autores conceptualizan al burnout como un estado de deterioro progresivo en etapas:
agotamiento emocional, cinismo o desapego hacia el trabajo (despersonalizacién) y la falta de
realizacion personal.

El agotamiento emocional que involucra la esfera psicoldgica, es el elemento central del burnout,
se refiere al sentimiento de estar emocionalmente sobrecargado y agotado por la falta de recursos
para manejar eventos emocionales y se caracteriza por la pérdida progresiva de energia y el
aumento de fatiga cronica (Skaalvik y Skaalvik, 2017). La despersonalizacion hace referencia a la
respuesta negativa que distancia al trabajador de sus tareas y obligaciones asi como de otras
personas de su entorno laboral; etapa donde aparecen los sentimientos de resentimiento y ausencia
de empatia hacia los demas (Schwarzer y Hallum, 2008). La falta de realizacion personal representa
el componente de autoevaluacion en el que la persona ve disminuida sus competencias
profesionales, y reducidos sus logros en el trabajo.

El burnout puede manifestarse en muchas profesiones, particularmente entre los docentes (lancu et
al., 2018). Existe amplia evidencia que reconoce a la docencia como una de las profesiones con
gran cantidad de estrés debido a las numerosas demandas relacionadas directamente con factores
estresantes especificos de la ensefianza que los docentes experimentan a diario (Greenberg et al.,
2016).

El burnout puede afectar el estado de animo y el bienestar, aumentando la irritabilidad, la
sensaciones de agotamiento, el cinismo y reduce la autoeficacia; lo que, a su vez, pueden tener
efectos negativos en el clima laboral, la eficacia escolar y en ultima instancia, en el comportamiento
y rendimiento de los estudiantes (Ford et al., 2019). Lo que es mas alarmante, compromete la salud
de los docentes con problemas graves de salud mental, que incluyen la ideacion suicida, depresion
y ansiedad (Choi, 2018).

En el pasado, las consecuencias del estres cronico prolongado en docentes han recibido atencién
desde distintas ciencias ante la necesidad de mitigar y prevenir el burnout en los maestros (Albrecht
y Marty, 2020). Ahora, frente a las crecientes presiones en la educacion por el COVID-19 que han
elevado los niveles de estrés en los docentes a causa del aumento de la carga de trabajo, la
preocupacion por la salud, la implementacion abrupta de la tecnologia como medio laboral y la
lucha por encontrar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal; vuelven ain mas urgente la

atencion del bienestar mental de los educadores (Sokal et al., 2021).
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020) advertia en su informe que el fendmeno socioeducativo emergente generado por la pandemia
de COVID-19 a nivel mundial, produciria serias consecuencias psicoafectivas en la comunidad
educativa, especialmente en los docentes, que como resultado de no disponer de experiencia en
educacion en linea ni de tiempo para recibir capacitacion al respecto, se le sumarian los problemas
de conexién del alumnado y un exceso de informacion que manipular a través las tecnologias de
informacion y comunicacion, generando frustracion y agobio, por ende docentes mas abrumados y
estresados.

Giannini (2020) menciona que “la labor docente, es ahora la que més tensiones provoca”, debido
a que gran parte del profesorado de las instituciones de educacion superior a mas de sus catedras
tienen también tareas de investigacion. Por lo que se considera que la e- learning trajo nuevos
obstaculos para los catedraticos, quienes han tenido que dedicar tiempo extra aprendiendo acerca
del uso de TICS y de estrategias pedagdgicas innovadoras; en consecuencia su salud emocional se
ha visto perjudicada por el agotamiento, la ansiedad, depresion y el miedo de no estar siendo
efectivos al impartir conocimientos por medios virtuales (Morfin y Velazquez, 2021). Segun Ortiz
(2020) las experiencias de los docentes durante la transicion de la educacion en tiempos de COVID-
19 han provocado un considerable aumento de los sentimientos de estrés cronico y tensiones.

La literatura internacional, determina aumentos significativos en los niveles de agotamiento de los
ecuadores durante la emergencia sanitaria (Sokal et al., 2020). Un estudio en Irlanda, encontrd
niveles mas altos de agotamiento y estrés entre los docentes universitarios que los reportados antes
de la pandemia; mas de la mitad de los participantes reportaron un deterioro en su salud mental y
en la salud mental de un miembro de la familia (Minihan et al., 2021); por tanto, los autores
sugieren, que es probable que la pandemia haya acelerado el aumentos en los niveles del cansancio
emocional entre los maestros, causando que muchos de ellos tuvieran dificultades para trabajar de
manera efectiva en este periodo.

Otro aspecto importante en este contexto es el nimero de horas que los docentes emplean durante
el dictado de clases online, de acuerdo a Ramon Fernandez (2021) “ha sido muy superior al
habitualmente dedicado a la docencia presencial”. Cabe mencionar, que en Ecuador en junio del
2020 se aprobd La Ley Organica de Apoyo Humanitaria para combatir la crisis sanitaria derivada
del COVID - 19, en la que se reconoce el derecho a la desconexién, con el mismo se pretende

garantizar que el empleador respete el tiempo del teletrabajador “en el cual no estara obligado a
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responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos” (Ministerio del Trabajo - Ecuador,
2020). Sin embargo, en la docencia parece haber obstaculos para la puesta en préactica del derecho
de desconexion (Ramon Ferndndez., 2021). Al respecto (Giler-Zambrano et al., 2022) mencionan
que durante la pandemia el 65,12% de docentes de una universidad ecuatoriana manifiestan tener
reuniones de trabajo fuera del horario laboral; asi mismo, informan que debido al aumento de la
carga lectiva el 92% dedican horas extras a su jornada para tareas del trabajo; esto ha generado en
los docentes la percepcion de que su labor consume tanto tiempo y energia que repercute en su vida
privada, resultados que han tenido asociacion positiva con el agotamiento emocional, indicando
gue a mayor exposicion a los medios digitales con fines laborales mayor es el agotamiento.

Los estudios publicados sobre el burnout en los docentes durante la pandemia a nivel nacional son
escasos; y ante los nuevos desafios por el COVID-19 que enfrentan los profesores hasta la
actualidad, es crucial comprender su impacto en este colectivo. Por tanto, el estudio actual tiene
como objetivo evidenciar la prevalencia del sindrome de burnout en docentes ecuatorianos de

educacion superior del sector publico durante la pandemia de COVID-19.

Materiales y métodos

Esta es una investigacion cuantitativa no experimental de corte transversal descriptivo. La
recoleccion de datos se realizd sobre una poblacion de 20.466 docentes de educacion superior del
sector publico segun datos de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT, 2020). Para el calculo del tamafio muestral se establecidé un nivel de
confianza del 95% con un error de 5%. Obteniendo n=378, sin embargo se lograron 399 respuestas.
La seleccion de la muestra fue no probabilistica por conveniencia. La encuesta se administro
electronicamente a través de la plataforma Google Forms entre abril y agosto del 2021.

Se utiliz6 como instrumento para evaluar los niveles del sindrome de burnout el cuestionario validado
Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) version traducida al espafiol. EI MBI es una de las
herramientas de medicion comunmente utilizada para evaluar el sindrome de burnout a través de
22 items que miden 3 dimensiones (Agotamiento emocional, Despersonalizacion, Realizacion
personal); evaluados en una escala de 7 puntos (0 = Nunca, 1 = Alguna vez al afio 0 menos, 2 =
Una vez al mes 0 menos, 3 = Algunas veces al mes, 4 = Una vez a la semana, 5 = Varias veces a
la semana, 6 = Diariamente, 7 = Todos los dias). La subescala de Agotamiento Emocional mide

los sentimientos de los docentes de estar emocionalmente sobrecargados y agotados por su trabajo;
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la subescala de Despersonalizacion mide la percepcion del profesor de una respuesta impersonal e
insensible hacia sus alumnos. La Realizacidén Personal, por otro lado, mide el sentimiento de

competencia de los docentes en su trabajo (Maslach y Jackson, 1986; Maslach, 2003).

Tabla 1. Valoracion de puntuaciones escalas Maslach Burnout Inventory

Subescala items Puntaje Presencia
por de
subescala Burnout

Agotamiento emocional 1-2—-3-6—8-13—-14-16-20 0-54 >26

Despersonalizacion 5-10—11-15-22 0-30 >9

Realizacion Personal 4-7-9-12-17-18-19-21 0-48 <34

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados

Los participantes en el estudio fueron 399 docentes de educacion superior del sector pablico (siete
universidades y un instituto tecnoldgico), 208 hombres y 191 mujeres (Figura 1). La distribucion
por género es consistente con las estadisticas a nivel nacional que hasta agosto del 2020 muestran
una razén de 3:2 entre docentes hombres y mujeres de educacion superior en Ecuador
(SENESCYT, 2020).

Figura 1. Distribucion de encuestados por género

48%

= masculino femenino
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En la Tabla 2 se observa la distribucion de los datos por dimensiones. El elemento central del
sindrome es el més afectado 30,08% de los docentes presentan agotamiento emocional, 15,29% se
encuentran en riesgo, mientras que en el 54,64% no han sido perjudicados por los posibles factores
que durante la pandemia influyeron en el desarrollo de burnout. De los docentes evaluados 15,04%
presentan despersonalizacién y 30,83% estan en riesgo de padecerlo, en tanto el 54,14% no
presentan sintomas caracteristicos de esta dimensién. En cuanto a la realizacion personal la mayoria
de los docentes 63,41% presenta niveles altos, indicando que ante la adversidad han logrado
mantener sus competencias laborales, mientras que 20,80% se encuentra en riesgo de ver su

autoeficacia disminuida, por otro lado el 15,79% presenta baja realizacion personal.

Tabla 2. Prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes ecuatorianos de educacion superior

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal

Emocional

n % n % n %
Ausencia 218 54,64 216 54,14 253 63,41
Riesgo 61 15,29 123 30,83 83 20,8
Presencia 120 30,08 60 15,04 63 15,79
Total 399 100 399 100 399 100

Fuente: Elaboracién propia

La prevalencia del sindrome de burnout en esta poblacion a nivel general se plasma en la Figura 2.
Se observa que mas de la mitad de los docentes no presentan el sindrome, mientras que en un tercio

de la poblacion evaluada se evidencia la presencia del burnout.

Figura 2. Prevalencia general del sindrome de burnout
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Discusion

En base a los resultados se puede determinar que durante la pandemia el sindrome de burnout ha
afectado a una proporcion de los docentes de educacion superior que participaron de este estudio.
Siendo el agotamiento emocional la dimension central del burnout, se esperaba encontrar un mayor
numero de docentes con AE alto en comparacion a las otras dimensiones; en efecto, se obtuvo un
30,08% (n=120) de catedréaticos que aquejan sentimientos de estar agotados fisica y mentalmente,
como consecuencia de dedicar altos niveles de energia y tiempo para completar sus obligaciones
laborales, pero sin lograr mantenerse al dia con todas las demandas que resultan excesivas para los
recursos personales, sintiéndose cansados al final de la jornada y desmotivados para continuar
(Mufoz et al., 2020); el 15,29% (n=61) de los encuestados se encuentran en riesgo de padecer estos
sintomas. Resultados similares a (Camacho et al., 2021) quienes reportan que en tiempos de Covid-
19 el 95% los docentes de una universidad de la provincia de Esmeraldas, Ecuador, se encuentra
con cansancio emocional debido a la sobrecarga laboral y altos niveles de estrés a causa de la
pandemia. Estudios previos a la emergencia sanitaria en donde se evaluaron los niveles de burnout
de los educadores en universidades ecuatorianas también obtuvieron un mayor numero de docentes
afectados por el agotamiento emocional (Argilagos et al., 2020; Ugalde y Molestina, 2018). En
términos de porcentajes, antes de la pandemia (Fernandez et al., 2019) encontraron una proporcion
menor de docentes con agotamiento emocional alto, el 12% de una muestra de 56 maestros. Similar
fueron los resultados de (Heredia et al., 2018) que en la dimension AE obtuvieron un 7,5%. Estas
diferencias podrian resultar del tamafio y la heterogeneidad de la muestra de este estudio, o de los
efectos de la pandemia en la educacion superior.

En cuanto a la segunda etapa del sindrome, la despersonalizacion, en la cual los docentes
comienzan a sentir resentimiento hacia los deméas y desarrollan una falta de empatia por sus
alumnos y compafieros de trabajo la prevalencia en nivel alto disminuye, encontrando un 15,04%
(n=60) de docentes con actitudes de indiferencia, despreocupacion y sentimientos negativos hacia
sus estudiantes, como respuesta negativa autodefensiva a presiones de su trabajo, que los hace
sentir estar trabajado rigurosamente para cumplir y culminar sus tareas, pero que los estudiantes
no estan colaborando. En niveles medio el porcentaje aumenta 30,83% (n=123) de los docentes
estan en riesgo de padecer SB en esta dimension. Un estudio anterior al Covid-19 de una muestra

de 270 docentes ecuatorianos de cinco universidades (publicas y privadas) y dos institutos
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tecnoldgicos, encontré menor prevalencia en la subescala despersonalizacion (Guerrero et al.,
2018). El aumento en esta dimension durante la pandemia seria la falta de un contacto fisico, que
al tener una interaccion por medio de una pantalla dificulta el vinculo interpersonal alumno —
docente. Como otra posible razon, estaria la carga horaria y laboral documentada ampliamente
como principales estresores para los maestros durante la emergencia sanitaria (Lizana et al., 2021;
Oros et al., 2020). De acuerdo a (Espafa et al., 2021) el aumento de las exigencia laborales en el
docente aumenta el distanciamiento hacia los alumnos. Consecuencias que durante el periodo
pandémico han sido percibidas por los estudiantes, quienes consideran que el cambio de modalidad
les ha perjudicado debido a la perdida de motivacion ante la sensacién de estar aprendiendo menos
por tener una peor calidad docente que limitan la ensefianza lecturas y envio de trabajos (Calvo et
al., 2020).

En la etapa final del burnout se encuentra un 15,79% (n=63) de docentes con baja realizacion
personal; es decir, con la sensaciéon de pérdida de logros personales, el sentimiento de no ser
capaces de fomentar el aprendizaje de los alumnos, por lo que ven disminuida su competencia
profesional. Resultados inconsistentes con los de (Camacho et al., 2021) quien informa un
porcentaje menor 2% de baja RP en su muestra (n=56) docentes; esta diferencia podria ser resultado
de la muestra angosta utilizada en el estudio de los autores y la homogeneidad de sus participantes.
De acuerdo a los reportes de investigaciones antes de la pandemia, la prevalencia en niveles bajos
de realizacion personal en catedraticos ecuatorianos de instituciones de educacidn superior eran
mayores a los reportados en la actualidad 65,7% (Argilagos et al., 2020); 32% (Romero Fernandez
etal., 2019), 77,3% (Ugalde y Molestina, 2018). Por tanto, el aumento de docentes con altos niveles
de realizacion personal en esta temporada sin precedentes seria congruente con lo manifestado por
varios autores, quienes mencionan que los maestros al lograr adaptarse a los desafios suscitados
por la actual situacion emergente de una pandemia a nivel mundial, han conseguido ser resilientes,
desarrollando capacidades para innovarse en metodologias para la ensefianza en linea (Izquierdo
et al., 2021). Permitiendo que un menor nimero de docentes valoren el paso de la educacion

presencial a la virtualidad como un cambio que les ha perjudicado (Calvo et al., 2020).

Conclusiones
En la primera etapa del sindrome de burnout, se encontraron 120 docentes con agotamiento

emocional alto y 61 en niveles medios. En la segunda etapa, 60 docentes presentan
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despersonalizacion y 123 estan en riesgo de desarrollarlo. En la Ultima etapa encontramos 63
docentes con baja realizacion personal y a 83 docentes con riesgo de ver sus competencias
profesionales afectadas. Los resultados obtenidos en este estudio son alarmantes para el colectivo
docente de educacion superior. Sin embargo, debido a que no contamos con datos acerca de los
niveles de burnout de la poblacién evaluada antes de la pandemia de COVID-19, no podemos
determinar si los hallazgos son consecuencia del ejercicio docente de manera virtual o si son
caracteristicos de la experiencia docente en general.

El sindrome de burnout y sus consecuencias fisicas, mentales y emocionales reducen la capacidad
de los docentes para mantenerse comprometidos con la educacion, dificultando la posibilidad de
implementar en sus catedras practicas innovadoras y efectivas que proporcionen un aprendizaje de
calidad, lo que genera en los estudiantes percepciones y sentimientos mas negativos con respecto
a su educacién, llevando a consecuencias académicas y conductuales adversas. Por tanto, se
recomienda que los docentes y los entes rectores de las IES aborden el problema del burnout de
manera consciente para mitigar los factores organizacionales generadores de estrés laboral.
Ademas, es imperativo se implementen medidas de apoyo psicoldgico a los docentes que presentan
el sindrome y un seguimiento a los que estan en riesgo con el fin de reducir el impacto psicolégicos
de su trabajo y hacer frente a los factores psicosociales de riesgo que puedan llevarlos al
agotamiento; asi como planes de intervencidn primaria para evitar el estrés laboral en aquellos
docentes que no lo padecen.

Este estudio al igual que los anteriores sobre la prevalencia del burnout en los docentes durante el
COVID-19 ha utilizado muestras no probabilisticas por conveniencia y medidas transversales que
limitan la generalizacion de los resultados a toda la poblacion de docentes de educacién superior
en Ecuador. No obstante, los hallazgos sugieren la necesidad de que este tema sea investigado con
muestras probabilisticas a fin de plasmar la realidad de los niveles de estrés laboral en los docentes
anivel nacional. Se sugiere a demas para investigaciones futuras, se considere relacionar variables
sociodemogréaficas y laborales con los niveles de burnout que permitan determinar causa y
condiciones de este fendbmeno en los docentes. Se necesitaran estudios que involucren mas

universidades e institutos tecnoldgicos para validar los hallazgos iniciales.
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