Pol. Con. (Edicion num. 66) Vol. 7, No 1
Enero 2022, pp. 1238-1232
ISSN: 2550 - 682X

DOI: 10.23857/pc.v7i1.3539

Polo del Conocimiento

@050

Demanda laboral comparativa de profesionales de las TICs en la ciudad de
Riobamba, 2020-2021

Comparative labour demand for ICT professionals in the city of Riobamba, 2020-
2021

Procura de mao-de-obra comparativa para profissionais das TIC na cidade de
Riobamba, 2020-2021

Julio Roberto Santillan-Castillo ! Angelita Genoveva Tapia-Bonifaz "
jsantillan@espoch.edu.ec genoveva.tapia@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4087-6627 https://orcid.org/0000-0002-8668-8023
Luz Maribel Vallejo-Chavez " Vicente Ramon Urefia-Torres 'V
luzvallejo@espoch.edu.ec vurenat@unach.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1174-1093 https://orcid.org/0000-0002-5581-7857

Correspondencia: jsantillan@espoch.edu.ec

Ciencias Técnicas y Aplicadas
Articulo de Investigacion

*Recibido: 15 de diciembre de 2021 *Aceptado: 30 de diciembre de 2021 * Publicado: 24 de enero de 2022

I.  Doctor en Informéatica Educativa, Master Universitario en Ingenieria de Software y Sistemas
Informaéticos, Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa, Docente Investigador
Facultad de Informatica y Electronica, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),
Riobamba, Ecuador.

1. Ingeniera en Administracion de Empresas, Magister en Pequefias y Medianas Empresas Mencion
Finanzas, Docente Investigador FADE, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH),
Riobamba, Ecuador.

1. Doctoraen Ciencias Contables y Empresariales, Docente Investigador, Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo (ESPOCH), Riobamba, Ecuador.

Iv.  Magister en Desarrollo de la Inteligencia y Educacion. Doctor en Psicologia. Licenciado en
Psicologia Educativa Docente Investigador, Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH),
Riobamba, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:jsantillan@espoch.edu.ec
mailto:jsantillan@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4087-6627
mailto:genoveva.tapia@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-8668-8023
mailto:luzvallejo@espoch.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1174-1093
mailto:vurenat@unach.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5581-7857

Julio Roberto Santillan Castillo, Angelita Genoveva Tapia Bonifaz, Luz Maribel Vallejo Chavez,
Vicente Ramoén Urefia Torres

Resumen

El presente estudio aborda la comparativa de la demanda laboral de profesionales en el area de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s), en las empresas de la ciudad de Riobamba
durante el periodo 2020 - 2021. Es una investigacion cuantitativa y cualitativa de tipo descriptiva,
que ocurre a la encuesta como técnica de recoleccion de datos aplicada a una muestra de 90
empresas de la localidad, de una poblacién de 1030 registradas en la Superintendencia de
Compariias. Se formularon preguntas orientadas a cuantificar la demanda laboral de los
profesionales en el ambito de las TIC’s, asi como aspectos relativos a las actividades desempefiadas
y competencias profesionales requeridas. Los resultados muestran mayor empleabilidad en las
empresas orientadas a la prestacion de servicios y comercializacion de productos, en menor
cantidad en las empresas agricolas y educativas. Comparativamente, la demanda laboral en el
ambito de las TIC’s en relacion con el 2020 muestra un incremento del 33 % y 186 plazas de trabajo
en 2021. Las actividades de los profesionales de TIC’s en las empresas son el Soporte Técnico,
mantenimiento de infraestructura y desarrollo de software, las competencias profesionales

valoradas son el trabajo en equipo y las habilidades y destrezas profesionales.

Palabras clave: Demanda laboral; TIC’s; Profesionales; Mercado laboral; Campo ocupacional,

Empresas.

Abstract

This study deals with the comparison of the labor demand of professionals in the area of
information and communication technologies (ICTs), in companies in Riobamba city during the
period 2020 - 2021. It is a quantitative and qualitative research of the type descriptive, which uses
the survey as a data collection technique applied to a sample of 90 local companies, out of a
population of 1030 registered with the Superintendency of Companies. Questions were formulated
aimed at quantifying the labor demand of professionals in the field of ICT, as well as aspects related
to the activities carried out and professional skills required. The results show greater employability
in companies oriented to the provision of services and commercialization of products, to a lesser
extent in agricultural and educational companies. Comparatively, the labor demand in the field of
ICTs in relation to 2020 shows an increase of 33% and 186 jobs in 2021. The activities of ICT
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professionals in companies are Technical Support, infrastructure maintenance and development of

software, the professional competencies valued are teamwork and professional skills and abilities.

Keywords: Labor demand; TICs; Professionals; Labor market; Occupational field; Companies.

Resumo

Este estudo aborda a procura de mao-de-obra comparativa para profissionais na area das
tecnologias de informacgéo e comunicacdo (TIC) em empresas da cidade de Riobamba durante o
periodo de 2020 - 2021. E uma pesquisa quantitativa e qualitativa de tipo descritivo, que ocorre ao
inquérito como teécnica de recolha de dados aplicada a uma amostra de 90 empresas da localidade,
de uma populacdo de 1030 pessoas registadas na Superintendéncia das Empresas. Foram
formuladas perguntas para quantificar a procura de mao-de-obra para profissionais na area das TIC,
bem como aspectos relacionados com as actividades realizadas e as competéncias profissionais
requeridas. Os resultados mostram uma maior empregabilidade em empresas de comercializacdo
de servicos e produtos, em menor grau em empresas agricolas e educativas. Comparativamente, a
procura de mao-de-obra no campo das TIC em relagdo a 2020 mostra um aumento de 33 % e 186
postos de trabalho vagos em 2021. As actividades dos profissionais de TIC nas empresas séo 0
apoio técnico, a manutencdo de infra-estruturas e o desenvolvimento de software, as valiosas

competéncias profissionais sdo o trabalho de equipa e as aptiddes e capacidades profissionais.

Palavras-chave: Procura de mdo-de-obra; TICs; Profissionais; Mercado de trabalho; Area

ocupacional; Empresas.

Introduccion

En los actuales momentos con la globalizacion de los mercados, las empresas para que tengan éxito
y sean competitivas, deben utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s).
Segln Rocha & Echavarria (2017), las TIC’s son herramientas que permiten mejorar los procesos
de produccién, administracion y distribucion de la informacion, a través del uso de elementos
tecnologicos, que se orientan a mejorar la eficiencia empresarial mediante la automatizacion de
tareas, mejoramiento de la calidad de los productos/servicios, el incremento de la informaciény la

conectividad con el entorno, que facilita la comunicacion interna y externa con sus Stakeholders.
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Las empresas, de ellas las Pequerias y Medianas Empresas (PYMES) son sectores productivos que
se adaptan con facilidad a los cambios; sin embargo, el integrar la tecnologia en los procesos
empresariales, no garantiza gozar las ventajas de las tecnologias de la comunicacion; siendo
necesario, la formacion de todos los actores de todas las areas funcionales de las PYMES para que
produzcan efectos positivos.
Segun Carmen & lzar (2017), las Tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion
empresarial, son la internalizacion del mercado, debido al uso de las tecnologias de la informacion
como herramientas innovadoras de gran impacto en actividades empresariales, se han convertido
en una cualidad para el desarrollo econémico de las empresas. La conectividad, automatizacion,
inmediatez, transformacion digital e innovacion son las caracteristicas mas deseables por parte de
las organizaciones. Permitiendo a los directivos conocer el funcionamiento en tiempo real de sus
empresas; ademas, facilitar la toma de decisiones a distancia.
Segln Flores (2019), las TIC’s son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion, enviar de un lugar a otro y abarcan un abanico de soluciones que incluyen almacenar,
recuperar, enviar, recibir informacion de un sitio a otro, procesar, calcular resultados y elaborar
informes ... Las TIC’s constituyen un elemento importante para el desarrollo del trabajo
productivo, mejora las comunicaciones, sustenta el trabajo en equipo, gestiona las existencias de
inventarios, elabora andlisis financieros y promociona los productos en el mercado para que las
empresas sean competitivas.
Los profesionales en TICs en las empresas, segin Pedrosa (2015), manifiesta que es necesario que
estén preparados con habilidades que les permita enfrentar los desafios de la transformacion digital,
tales como:

Habilidades de codificacion y scripting.

Habilidades de seguridad y cumplimiento.

Habilidades de gestion de bases de datos y de analitica.

Habilidades de gestion de dispositivos mdviles.

Habilidades de OpenStack.

Conocimiento digital.

Gestion de la informacion.

Trabajo en red.

Aprendizaje Continuo.
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Las ventajas de las TIC’s en las empresas son evidentes en &mbitos como la contabilidad, las ventas
y los procesos productivos. Para Abolafio (2020), las principales destrezas y conocimientos que un
profesional en esta rama es la ciberseguridad, dominio de diferentes sistemas operativos, redes y
lenguajes de programacion, seguridad informatica, analisis de Big Data para la toma de decisiones,
sistemas basados en Inteligencia artificial, Cloud Computing (Computacién en la Nube), Robética
educativa, disefiador grafico digital, desarrollo de software, entre otros.

Las TIC’s permiten a la empresa almacenar, procesar, analizar y compartir grandes cantidades de
datos. La informacion disponible de los datos corporativos facilita la toma de decisiones de manera
rapida y precisa; de manera que hace posible gestionar las operaciones de forma efectiva y
responder rapidamente a las oportunidades o amenazas del entorno. Velandia & Suarez (2017)
manifiestan que “las redes de comunicacion facilitan a quienes toman decisiones en diferentes
ubicaciones y trabajar conjuntamente”.

La calidad del servicio al cliente es un diferenciador importante para las empresas y gracias a las
TICs en las empresas es posible ofrecer una respuesta rapida, con estandares de servicio a los
clientes. Segun Cobos (2009), un centro de atencion al cliente o servicio postventa “los empleados
pueden acceder a bases de datos, que proporcionan informacion completa de cada cliente, de este
modo, facil y rapidamente ingresan a su historial de compras y preferencias del producto”.

Para Esparza (2021), las herramientas informéticas més utilizadas son “el correo electronico, la
busqueda de informacion, la banca online, el audio y masica, television, cine, comercio
electronico, temas de educacién, videojuegos, servicios moviles, blogs y las comunidades
virtuales”.

Carrion, etal., (2016), analizan las empresas en el cantdn Riobamba y mencionan que estas cuentan
con ciertas caracteristicas determinantes como la produccion de cemento, ceramica, harinas,
papeleria, lacteos y agroindustria en general, misma que comercializan sus productos tanto a nivel
local como regional, cabe destacar que la mayor parte de estas empresas son MIPYMES que tienen
mayores ventajas competitivas en el mercado (pp.55).

Segun Vera & Iglesias (2018), manifiesta que es importante destacar que la mayor tendencia en el
canton Riobamba en cuanto a las empresas, la personeria juridica es de personas naturales, donde
ademas la informalidad en ciertas decisiones administrativas se encuentra arraigada a ciertos
acuerdos comerciales en cuanto a la fijacion del precio, calidad del producto y los voliumenes de

compraventa que se establecen mediante acuerdos verbales.
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La presente investigacion analiza la demanda de profesionales de las Tics en 90 empresas que
segun informacion de la (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2022) se encuentran
activas, en de la ciudad de Riobamba; los items de andlisis son: areas de mayor demanda con
oportunidades de empleo, competencias méas relevantes, el nivel de cualificacion, formacion

especializada, asi como, el sector productivo de mayor demanda ocupacional.

Metodologia

La investigacion de enfoque cuanti-cualitativo, descriptiva, de tipo documental y de campo, estudio
de eje transversal; el instrumento fue la encuesta a una muestra de 90 empresas activas, de una
poblacion de 1 030 empresas registradas en la Superintendencia de compafiias en la ciudad de
Riobamba.

Las encuestas fueron aplicadas en Google Forms, el cuestionario identifico las variables de estudio
para luego proceder a recopilar y analizar la informacion relativa a la demanda laboral en el &mbito
de las TIC’s.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion con expertos en la rama, quienes
expresaron la pertinencia de las preguntas planteadas, que recaban informacion de razones,
actitudes, preferencias y motivaciones en los representantes de empresas de la ciudad de Riobamba,
los resultados de la investigacién permitieron obtener informacion relativa a la evolucion en la
demanda laboral en el periodo 2020 - 2021.

Para calcular la muestra de la investigacion, al Reporte del Directorio de Compafiias de la
(Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2022), se encuentran registradas 1030
empresas activas, se aplico la formula de la muestra finita segin Diaz (2019), obteniendo 90
PYMES.

Resultados y discusion
Los resultados del estudio se fundamentan en las opiniones vertidas por representantes de las

empresas de la ciudad de Riobamba.
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Figura N° 1: Distribucién de las empresas encuestadas por sector econémico.
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La Figura 1 muestra el 56,67 % de las empresas consultadas desarrollan sus actividades en el area
de Prestacion de Servicios, que constituyen el sector con mayor representacion; el 24,44 %
constituyen las empresas del sector Comercial; el 1,11 % pertenecen al sector agricola de la
poblacion estudiada, siendo este el sector con menor representatividad en el contexto del presente

analisis.
Figura N° 2: Cantidad de empleados del area de TICs en las empresas, Comparativa 2020 — 2021.
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La Figura 2 muestra la cantidad de empleados que prestan su contingente en el &mbito de las TIC’s
se cuantifica dos momentos: el primero el periodo enero 2020, y el segundo, en los primeros meses
del afio 2021.

El analisis comparativo muestra elementos de juicio que permitan apreciar la evolucion de la
demanda laboral en &mbito de las TICs desde el periodo previo hasta el posterior a la declaratoria
de emergencia sanitaria a nivel nacional, situacion que podria verse reflejada en las condiciones de
demanda laboral en la ciudad de Riobamba.

Con este antecedente, se debe destacar que, en enero 2020, las empresas de la localidad daban
empleo a personal relacionado con el &mbito de las TIC’s a 10 colaboradores por empresa, de las
cuales solo dos de las empresas consultadas, cuenta con personal técnico en esta rama en un rango
entre 6 y 10 empleados. En enero de 2020, 79 empresas contaban con 5 colaboradores del area de

TICs, y 9 empresas no contaban con profesionales de las TIC’s.

Figura N° 3: Distribucion de empleados del area TICs por sector econémico, en la ciudad de Riobamba
Comparativa 2020 — 2021.
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La figura 3 muestra que son 140 el total de colaboradores del 4area de TIC’s que tenian relacion
laboral en las empresas de la ciudad de Riobamba en enero de 2020; de las cuales el 56 % se
desempefian en la actividad de Servicios que es el sector que mayor demanda laboral presenta. El
1% de profesionales en las TIC’s pertenecen a empresas de educacion. Los datos referentes a este
criterio se esquematizan en la Figura 3. Distribucion de empleados del area TIC’s por sector

econdmico, en la ciudad de Riobamba hasta enero de 2020.
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En enero de 2021, la situacion referente a la demanda laboral en el ambito de las TIC’s muestra un
comportamiento similar. Son un total de 186 profesionales en el &mbito de las TIC’s. De las cuales
las empresas de Servicios demandan el 52% de plazas laborales, el 24% las empresas de gestion

comercial y produccion, el 17% en empresas de educacion.

Cuadro N° 1: Comparativa de demanda laboral en el sector TIC’s en la ciudad de Riobamba, periodos 2020 y 2021.

, Cantidad de Porcentaje
Cantidad de . )
Sec,tor_ empleados area TIC's Porcentaje empleadqs area
Economico TIC's
Hasta 2020 2021
Agricola 2 1 3 2
Comercial 37 26 44 24
Educacion 1 1 2 1
Inmobiliaria 5 4 7 4
Produccion 17 12 32 17
Servicios 78 56 98 53
TOTALES 140 100 186 100

Fuente: Autores

El cuadro 1 muestra el anélisis comparativo de la situacion de demanda laboral en el ambito de las
TIC’s en la ciudad de Riobamba en el 2020 y 2021, se puede apreciar una tendencia de crecimiento
importante; en este contexto, en las empresas consultadas, existe un incremento del 32,86 %, al

cuantificar la diferencia de puestos de trabajo entre estos dos afios.

Figura N° 4: Incremento de demanda laboral en el &mbito de TICs en el 2021 en la ciudad de Riobamba.
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La Figura 4 muestra los sectores econdmicos que tienen mayor crecimiento de demanda laboral en
el ambito de las TIC’s, es importante especificar que el sector servicios incluye educacion y
servicios inmobiliarios y el sector servicios de Educacién, muestra un incremento del 100 % en el

2021, el 88 % sigue el sector de Produccion, y el 50 % y el sector agricola.

Figura N° 5: Subsistencia de la demanda laboral en el ambito de las TIC’s en la ciudad de Riobamba 2020 y 2021.
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Fuente: Autores

La figura 5 muestra que el 40 % de las empresas consultadas mantiene interés en incrementar el
personal TIC’s en sus empresas, el 56% manifiestan que van a conservar a sus profesionales en
TIC’s, el 4% de las empresas plantean la necesidad de reducir el aporte de colaboradores de este

ambito.

Cuadro N° 2: Tendencias de demanda laboral periodo 2020 — 2021 en la ciudad de Riobamba.

Eccs)ii)’tr%l}co Cig?;:ad Incrementan | Mantienen | Decrementan
Agricola 1 1 0 0
Comercial 22 6 16 0
Educacion 1 1 0 0
Inmobiliaria 3 2 1 0
Produccion 12 7 5 0
Servicios 51 19 28 4
TOTALES 90 36 50 4

Fuente: Autores
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El cuadro 2 muestra las empresas que buscan incrementar la cantidad de colaboradores del &mbito
de las TICs, son del sector agricola y educativo. El 73 % de empresas del sector comercial buscan
mantener la cantidad de colaboradores en el transcurso del afio 2021, y solamente en el sector de
Servicios se muestra la predisposicion para disminuir las plazas laborales en este &mbito. Lo

expresado se presenta en la

Cuadro N° 3: Ambitos de desempefio de los profesionales de las TIC’s en las empresas de la ciudad de Riobamba.

Actividades a desempefiar Frecuencia | Porcentaje
Administracion 1 1%
Auxiliar 1 1%
Comercial 1 1%
Desarrollo de software 34 22%
Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica 35 23%
Soporte Técnico 45 29%
Disefio Gréfico 34 22%
Marketing Digital 2 2%

TOTAL 153 100,00

Fuente: Riobamba

El cuadro 3 muestra el desempefio de los profesionales de las TICs en las empresas. 45 empresas
que fueron consultadas, que son 29% manifiestan los profesionales brindar Soporte Técnico; en 35
empresas, el 23% los profesionales de TIC’s realizan actividades de Mantenimiento en
Infraestructura Tecnolodgica; 34 empresas sus profesionales en TIC’s el 22% realizan Desarrollo de

Software y Disefio Gréfico.

En 2 empresas los profesionales en TIC’s el 2% realizan actividades relacionadas Marketing

Digital, seguidas del 1% en Administracion, Auxiliar Administrativo y Soporte Comercial.
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Figura N° 6: Competencias profesionales que demandan las empresas de la ciudad de Riobamba.
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La Figura 6 muestra las competencias laborales més valoradas por las empresas de la ciudad de
Riobamba en profesionales de las TIC’s, el 67 % es el trabajo en equipo; el 63 % son las habilidades
y destrezas profesionales, el 54 % es la experiencia profesional; el 53 % es la capacidad de
innovacion 46 % es la iniciativa; el 37 % son los conocimientos técnicos con los que cuentan los

profesionales; y el 36 % de comunicacion asertiva.

Conclusiones

Se concluye, que las empresas de estudio de la ciudad de Riobamba en su mayoria pertenecen al
sector de la prestacion de servicios; seguidas por empresas del sector comercial y en tercer lugar
se encuentran las empresas relacionadas con el sector de la produccion y finalmente las empresas
del sector agricola y educativo.

Es estudio comparativo muestra en el 2020 que las empresas de la ciudad de Riobamba tenian 140
profesionales de las TIC’s, en el sector de servicios, luego el sector comercial y finalmente el de
produccion. En el 2021, se incrementa en un 33% la cantidad de profesionales del &mbito TIC’s
que constituye una oportunidad en esta area de conocimiento, mas aun en los procesos de
adaptacion a la virtualidad por la pandemia COVID-19.

Del anélisis efectuado, a pesar de la situacion economicamente dificil generada a raiz de la

emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional el 16 de marzo 2019, el 40 % de las

Pol. Con. (Edicién nim. 66) Vol. 7, No 1, enero 2022, pp. 1218-1232, ISSN: 2550 - 682X




Demanda laboral comparativa de profesionales de las TIC’s en la ciudad de Riobamba, 2020-
2021

empresas su decision incrementar, el 56 % mantener y el 4 % disminuir la contratacion de personal
relacionado con las TIC’s en el afio 2021 siendo alentador para los nuevos profesionales de las
TIC’s.

En el 2021, las empresas muestran un crecimiento relativo de demanda de profesionales en las
TIC’s son las relacionadas en el sector agricola y educativo, con un incremento del 100 %, en el
sector comercial un incremento del 27 %. Las funciones que desempefian dentro de las empresas
son: soporte técnico, desarrollo de aplicaciones informaticas, disefio grafico y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica; también alternativa de ayuda en la administracion, la gestion comercial
y el marketing digital.

Las competencias profesionales valoradas por las empresas de la localidad se presentan en el
siguiente orden: trabajo en equipo, habilidades y destrezas profesionales, experiencia, capacidad

de innovacién, iniciativa, conocimientos técnicos y la comunicacion asertiva.
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