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Resumen 

El presente estudio aborda la comparativa de la demanda laboral de profesionales en el área de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC’s), en las empresas de la ciudad de Riobamba 

durante el período 2020 - 2021. Es una investigación cuantitativa y cualitativa de tipo descriptiva, 

que ocurre a la encuesta como técnica de recolección de datos aplicada a una muestra de 90 

empresas de la localidad, de una población de 1030 registradas en la Superintendencia de 

Compañías. Se formularon preguntas orientadas a cuantificar la demanda laboral de los 

profesionales en el ámbito de las TIC’s, así como aspectos relativos a las actividades desempeñadas 

y competencias profesionales requeridas. Los resultados muestran mayor empleabilidad en las 

empresas orientadas a la prestación de servicios y comercialización de productos, en menor 

cantidad en las empresas agrícolas y educativas. Comparativamente, la demanda laboral en el 

ámbito de las TIC’s en relación con el 2020 muestra un incremento del 33 % y 186 plazas de trabajo 

en 2021. Las actividades de los profesionales de TIC’s en las empresas son el Soporte Técnico, 

mantenimiento de infraestructura y desarrollo de software, las competencias profesionales 

valoradas son el trabajo en equipo y las habilidades y destrezas profesionales.  

Palabras clave: Demanda laboral; TIC’s; Profesionales; Mercado laboral; Campo ocupacional; 

Empresas. 

 

Abstract  

This study deals with the comparison of the labor demand of professionals in the area of 

information and communication technologies (ICTs), in companies in Riobamba city during the 

period 2020 - 2021. It is a quantitative and qualitative research of the type descriptive, which uses 

the survey as a data collection technique applied to a sample of 90 local companies, out of a 

population of 1030 registered with the Superintendency of Companies. Questions were formulated 

aimed at quantifying the labor demand of professionals in the field of ICT, as well as aspects related 

to the activities carried out and professional skills required. The results show greater employability 

in companies oriented to the provision of services and commercialization of products, to a lesser 

extent in agricultural and educational companies. Comparatively, the labor demand in the field of 

ICTs in relation to 2020 shows an increase of 33% and 186 jobs in 2021. The activities of ICT 
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professionals in companies are Technical Support, infrastructure maintenance and development of 

software, the professional competencies valued are teamwork and professional skills and abilities. 

Keywords: Labor demand; TICs; Professionals; Labor market; Occupational field; Companies. 

 

Resumo 

Este estudo aborda a procura de mão-de-obra comparativa para profissionais na área das 

tecnologias de informação e comunicação (TIC) em empresas da cidade de Riobamba durante o 

período de 2020 - 2021. É uma pesquisa quantitativa e qualitativa de tipo descritivo, que ocorre ao 

inquérito como técnica de recolha de dados aplicada a uma amostra de 90 empresas da localidade, 

de uma população de 1030 pessoas registadas na Superintendência das Empresas. Foram 

formuladas perguntas para quantificar a procura de mão-de-obra para profissionais na área das TIC, 

bem como aspectos relacionados com as actividades realizadas e as competências profissionais 

requeridas. Os resultados mostram uma maior empregabilidade em empresas de comercialização 

de serviços e produtos, em menor grau em empresas agrícolas e educativas. Comparativamente, a 

procura de mão-de-obra no campo das TIC em relação a 2020 mostra um aumento de 33 % e 186 

postos de trabalho vagos em 2021. As actividades dos profissionais de TIC nas empresas são o 

apoio técnico, a manutenção de infra-estruturas e o desenvolvimento de software, as valiosas 

competências profissionais são o trabalho de equipa e as aptidões e capacidades profissionais.  

Palavras-chave: Procura de mão-de-obra; TICs; Profissionais; Mercado de trabalho; Área 

ocupacional; Empresas. 

 

Introducción 

En los actuales momentos con la globalización de los mercados, las empresas para que tengan éxito 

y sean competitivas, deben utilizar las tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s). 

Según Rocha & Echavarría (2017), las TIC’s son herramientas que permiten mejorar los procesos 

de producción, administración y distribución de la información, a través del uso de elementos 

tecnológicos, que se orientan a mejorar la eficiencia empresarial mediante la automatización de 

tareas, mejoramiento de la calidad de los productos/servicios, el incremento de la información y la 

conectividad con el entorno, que facilita la comunicación interna y externa con sus Stakeholders. 
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Las empresas, de ellas las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) son sectores productivos que 

se adaptan con facilidad a los cambios; sin embargo, el integrar la tecnología en los procesos 

empresariales, no garantiza gozar las ventajas de las tecnologías de la comunicación; siendo 

necesario, la formación de todos los actores de todas las áreas funcionales de las PYMES para que 

produzcan efectos positivos.  

Según Carmen & Izar (2017), las Tecnologías de la información y comunicación en la gestión 

empresarial, son la internalización del mercado, debido al uso de las tecnologías de la información 

como herramientas innovadoras de gran impacto en actividades empresariales, se han convertido 

en una cualidad para el desarrollo económico de las empresas. La conectividad, automatización, 

inmediatez, transformación digital e innovación son las características más deseables por parte de 

las organizaciones. Permitiendo a los directivos conocer el funcionamiento en tiempo real de sus 

empresas; además, facilitar la toma de decisiones a distancia. 

Según Flores (2019), las TIC’s son el conjunto de tecnologías desarrolladas para gestionar 

información, enviar de un lugar a otro y abarcan un abanico de soluciones que incluyen almacenar, 

recuperar, enviar, recibir información de un sitio a otro, procesar, calcular resultados y elaborar 

informes … Las TIC’s constituyen un elemento importante para el desarrollo del trabajo 

productivo, mejora las comunicaciones, sustenta el trabajo en equipo, gestiona las existencias de 

inventarios,  elabora análisis financieros y promociona los productos en el mercado para que las 

empresas sean competitivas.  

Los profesionales en TICs en las empresas, según Pedrosa (2015), manifiesta que es necesario que 

estén preparados con habilidades que les permita enfrentar los desafíos de la transformación digital, 

tales como: 

 Habilidades de codificación y scripting. 

 Habilidades de seguridad y cumplimiento. 

 Habilidades de gestión de bases de datos y de analítica. 

 Habilidades de gestión de dispositivos móviles.  

 Habilidades de OpenStack. 

 Conocimiento digital. 

 Gestión de la información. 

 Trabajo en red. 

 Aprendizaje Continuo. 
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Las ventajas de las TIC’s en las empresas son evidentes en ámbitos como la contabilidad, las ventas 

y los procesos productivos. Para Abolafio (2020), las principales destrezas y conocimientos que un 

profesional en esta rama es la ciberseguridad, dominio de diferentes sistemas operativos, redes y 

lenguajes de programación, seguridad informática, análisis de Big Data para la toma de decisiones, 

sistemas basados en Inteligencia artificial, Cloud Computing (Computación en la Nube), Robótica 

educativa, diseñador gráfico digital, desarrollo de software, entre otros. 

Las TIC’s permiten a la empresa almacenar, procesar, analizar y compartir grandes cantidades de 

datos. La información disponible de los datos corporativos facilita la toma de decisiones de manera 

rápida y precisa; de manera que hace posible gestionar las operaciones de forma efectiva y 

responder rápidamente a las oportunidades o amenazas del entorno. Velandia & Suarez (2017) 

manifiestan que “las redes de comunicación facilitan a quienes toman decisiones en diferentes 

ubicaciones y trabajar conjuntamente”. 

La calidad del servicio al cliente es un diferenciador importante para las empresas y gracias a las 

TICs en las empresas es posible ofrecer una respuesta rápida, con estándares de servicio a los 

clientes. Según Cobos (2009), un centro de atención al cliente o servicio postventa “los empleados 

pueden acceder a bases de datos, que proporcionan información completa de cada cliente, de este 

modo, fácil y rápidamente ingresan a su historial de compras y preferencias del producto”.  

Para Esparza (2021), las herramientas informáticas más utilizadas son “el correo electrónico, la 

búsqueda de información, la banca online, el audio y música, televisión, cine, comercio 

electrónico, temas de educación, videojuegos, servicios móviles, blogs y las comunidades 

virtuales”. 

Carrión, et al., (2016), analizan las empresas en el cantón Riobamba y mencionan que estas cuentan 

con ciertas características determinantes como la producción de cemento, cerámica, harinas, 

papelería, lácteos y agroindustria en general, misma que comercializan sus productos tanto a nivel 

local como regional, cabe destacar que la mayor parte de estas empresas son MIPYMES que tienen 

mayores ventajas competitivas en el mercado (pp.55). 

Según Vera & Iglesias (2018), manifiesta que es importante destacar que la mayor tendencia en el 

cantón Riobamba en cuanto a las empresas, la personería jurídica es de personas naturales, donde 

además la informalidad en ciertas decisiones administrativas se encuentra arraigada a ciertos 

acuerdos comerciales en cuanto a la fijación del precio, calidad del producto y los volúmenes de 

compraventa que se establecen mediante acuerdos verbales.  
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La presente investigación analiza la demanda de profesionales de las Tics en 90 empresas que 

según información de la (Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2022) se encuentran 

activas, en de la ciudad de Riobamba; los ítems de análisis son: áreas de mayor demanda con 

oportunidades de empleo, competencias más relevantes, el nivel de cualificación, formación 

especializada, así como, el sector productivo de mayor demanda ocupacional.  

 

Metodología 

La investigación de enfoque cuanti-cualitativo, descriptiva, de tipo documental y de campo, estudio 

de eje transversal; el instrumento fue la encuesta a una muestra de 90 empresas activas, de una 

población de 1 030 empresas registradas en la Superintendencia de compañías en la ciudad de 

Riobamba.  

Las encuestas fueron aplicadas en Google Forms, el cuestionario identificó las variables de estudio 

para luego proceder a recopilar y analizar la información relativa a la demanda laboral en el ámbito 

de las TIC´s. 

El instrumento fue sometido a un proceso de validación con expertos en la rama, quienes 

expresaron la pertinencia de las preguntas planteadas, que recaban información de razones, 

actitudes, preferencias y motivaciones en los representantes de empresas de la ciudad de Riobamba, 

los resultados de la investigación permitieron obtener información relativa a la evolución en la 

demanda laboral en el período 2020 - 2021. 

Para calcular la muestra de la investigación, al Reporte del Directorio de Compañías de la 

(Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2022), se encuentran registradas 1030 

empresas activas, se aplicó la fórmula de la muestra finita según Díaz (2019), obteniendo 90 

PYMES. 

 

Resultados y discusión 

Los resultados del estudio se fundamentan en las opiniones vertidas por representantes de las 

empresas de la ciudad de Riobamba. 
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Figura Nº 1: Distribución de las empresas encuestadas por sector económico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

La Figura 1 muestra el 56,67 % de las empresas consultadas desarrollan sus actividades en el área 

de Prestación de Servicios, que constituyen el sector con mayor representación; el 24,44 % 

constituyen las empresas del sector Comercial; el 1,11 % pertenecen al sector agrícola de la 

población estudiada, siendo este el sector con menor representatividad en el contexto del presente 

análisis.  

 

Figura Nº 2: Cantidad de empleados del área de TICs en las empresas, Comparativa 2020 – 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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La Figura 2 muestra la cantidad de empleados que prestan su contingente en el ámbito de las TIC’s 

se cuantifica dos momentos: el primero el período enero 2020, y el segundo, en los primeros meses 

del año 2021. 

El análisis comparativo muestra elementos de juicio que permitan apreciar la evolución de la 

demanda laboral en ámbito de las TICs desde el período previo hasta el posterior a la declaratoria 

de emergencia sanitaria a nivel nacional, situación que podría verse reflejada en las condiciones de 

demanda laboral en la ciudad de Riobamba. 

Con este antecedente, se debe destacar que, en enero 2020, las empresas de la localidad daban 

empleo a personal relacionado con el ámbito de las TIC’s a 10 colaboradores por empresa, de las 

cuales solo dos de las empresas consultadas, cuenta con personal técnico en esta rama en un rango 

entre 6 y 10 empleados. En enero de 2020, 79 empresas contaban con 5 colaboradores del área de 

TICs, y 9 empresas no contaban con profesionales de las TIC’s.   

 
Figura Nº 3: Distribución de empleados del área TICs por sector económico, en la ciudad de Riobamba 

Comparativa 2020 – 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 

 

La figura 3 muestra que son 140 el total de colaboradores del área de TIC’s que tenían relación 

laboral en las empresas de la ciudad de Riobamba en enero de 2020; de las cuales el 56 % se 

desempeñan en la actividad de Servicios que es el sector que mayor demanda laboral presenta. El 

1% de profesionales en las TIC’s pertenecen a empresas de educación. Los datos referentes a este 

criterio se esquematizan en la Figura 3. Distribución de empleados del área TIC’s por sector 

económico, en la ciudad de Riobamba hasta enero de 2020. 



 
 
 

 

1226 
Pol. Con. (Edición núm. 66) Vol. 7, No 1, enero 2022, pp. 1218-1232, ISSN: 2550 - 682X 

Demanda laboral comparativa de profesionales de las TIC´s en la ciudad de Riobamba, 2020-

2021 

En enero de 2021, la situación referente a la demanda laboral en el ámbito de las TIC’s muestra un 

comportamiento similar. Son un total de 186 profesionales en el ámbito de las TIC’s.  De las cuales 

las empresas de Servicios demandan el 52% de plazas laborales, el 24% las empresas de gestión 

comercial y producción, el 17% en empresas de educación.  

 

Cuadro Nº 1: Comparativa de demanda laboral en el sector TIC’s en la ciudad de Riobamba, períodos 2020 y 2021. 

Sector 

Económico 

Cantidad de 

empleados área TIC´s 
Porcentaje 

Cantidad de 

empleados área 

TIC´s 

Porcentaje 

Hasta 2020 2021 

Agrícola 2 1 3 2 

Comercial 37 26 44 24 

Educación 1 1 2 1 

Inmobiliaria 5 4 7 4 

Producción 17 12 32 17 

Servicios 78 56 98 53 

TOTALES 140 100 186 100 

Fuente: Autores 

 

 

El cuadro 1 muestra el análisis comparativo de la situación de demanda laboral en el ámbito de las 

TIC’s en la ciudad de Riobamba en el 2020 y 2021, se puede apreciar una tendencia de crecimiento 

importante; en este contexto, en las empresas consultadas, existe un incremento del 32,86 %, al 

cuantificar la diferencia de puestos de trabajo entre estos dos años. 

 

Figura Nº 4: Incremento de demanda laboral en el ámbito de TICs en el 2021 en la ciudad de Riobamba. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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La Figura 4 muestra los sectores económicos que tienen mayor crecimiento de demanda laboral en 

el ámbito de las TIC’s, es importante especificar que el sector servicios incluye educación y 

servicios inmobiliarios y el sector servicios de Educación, muestra un incremento del 100 % en el 

2021, el 88 % sigue el sector de Producción, y el 50 % y el sector agrícola.  

 

Figura Nº 5: Subsistencia de la demanda laboral en el ámbito de las TIC’s en la ciudad de Riobamba 2020 y 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

La figura 5 muestra que el 40 % de las empresas consultadas mantiene interés en incrementar el 

personal TIC’s en sus empresas, el 56% manifiestan que van a conservar a sus profesionales en 

TIC’s, el 4% de las empresas plantean la necesidad de reducir el aporte de colaboradores de este 

ámbito.  

 

Cuadro Nº 2: Tendencias de demanda laboral periodo 2020 – 2021 en la ciudad de Riobamba. 

Sector 

Económico 

Cantidad 

total 
Incrementan Mantienen Decrementan 

Agrícola 1 1 0 0 

Comercial 22 6 16 0 

Educación 1 1 0 0 

Inmobiliaria 3 2 1 0 

Producción 12 7 5 0 

Servicios 51 19 28 4 

TOTALES 90 36 50 4 

Fuente: Autores 

Incrementar
40%

Conservar
56%

Disminuir
4%
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El cuadro 2 muestra las empresas que buscan incrementar la cantidad de colaboradores del ámbito 

de las TICs, son del sector agrícola y educativo. El 73 % de empresas del sector comercial buscan 

mantener la cantidad de colaboradores en el transcurso del año 2021, y solamente en el sector de 

Servicios se muestra la predisposición para disminuir las plazas laborales en este ámbito. Lo 

expresado se presenta en la  

 

Cuadro Nº 3: Ámbitos de desempeño de los profesionales de las TIC’s en las empresas de la ciudad de Riobamba. 

Actividades a desempeñar Frecuencia Porcentaje 

Administración 1 1% 

Auxiliar 1 1% 

Comercial 1 1% 

Desarrollo de software 34 22% 

Mantenimiento de infraestructura tecnológica 35 23% 

Soporte Técnico 45 29% 

Diseño Gráfico 34 22% 

Marketing Digital 2 2% 

TOTAL 153 100,00 

Fuente: Riobamba 

 

 

El cuadro 3 muestra el desempeño de los profesionales de las TICs en las empresas.  45 empresas 

que fueron consultadas, que son 29% manifiestan los profesionales brindar Soporte Técnico; en 35 

empresas, el 23% los profesionales de TIC’s realizan actividades de Mantenimiento en 

Infraestructura Tecnológica; 34 empresas sus profesionales en TIC’s el 22% realizan Desarrollo de 

Software y Diseño Gráfico.  

En 2 empresas los profesionales en TIC’s el 2% realizan actividades relacionadas Marketing 

Digital, seguidas del 1% en Administración, Auxiliar Administrativo y Soporte Comercial.  
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Figura Nº 6: Competencias profesionales que demandan las empresas de la ciudad de Riobamba. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

 

La Figura 6 muestra las competencias laborales más valoradas por las empresas de la ciudad de 

Riobamba en profesionales de las TIC’s, el 67 % es el trabajo en equipo; el 63 % son las habilidades 

y destrezas profesionales, el 54 % es la experiencia profesional; el 53 % es la capacidad de 

innovación 46 % es la iniciativa; el 37 % son los conocimientos técnicos con los que cuentan los 

profesionales; y el 36 % de comunicación asertiva. 

 

Conclusiones 

Se concluye, que las empresas de estudio de la ciudad de Riobamba en su mayoría pertenecen al 

sector de la prestación de servicios; seguidas por empresas del sector comercial y en tercer lugar 

se encuentran las empresas relacionadas con el sector de la producción y finalmente las empresas 

del sector agrícola y educativo.  

Es estudio comparativo muestra en el 2020 que las empresas de la ciudad de Riobamba tenían 140 

profesionales de las TIC’s, en el sector de servicios, luego el sector comercial y finalmente el de 

producción. En el 2021, se incrementa en un 33% la cantidad de profesionales del ámbito TIC’s 

que constituye una oportunidad en esta área de conocimiento, más aún en los procesos de 

adaptación a la virtualidad por la pandemia COVID-19. 

Del análisis efectuado, a pesar de la situación económicamente difícil generada a raíz de la 

emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional el 16 de marzo 2019, el 40 % de las 
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empresas su decisión incrementar, el 56 % mantener y el 4 % disminuir la contratación de personal 

relacionado con las TIC’s en el año 2021 siendo alentador para los nuevos profesionales de las 

TIC’s.  

En el 2021, las empresas muestran un crecimiento relativo de demanda de profesionales en las 

TIC’s son las relacionadas en el sector agrícola y educativo, con un incremento del 100 %, en el 

sector comercial un incremento del 27 %. Las funciones que desempeñan dentro de las empresas 

son: soporte técnico, desarrollo de aplicaciones informáticas, diseño gráfico y mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica; también alternativa de ayuda en la administración, la gestión comercial 

y el marketing digital. 

Las competencias profesionales valoradas por las empresas de la localidad se presentan en el 

siguiente orden: trabajo en equipo, habilidades y destrezas profesionales, experiencia, capacidad 

de innovación, iniciativa, conocimientos técnicos y la comunicación asertiva.   
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