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Sonia Arellanos Carrion

Resumen

La pandemia de la COVID 19 ha llevado a la escuela a trabajar en una educacion a distancia donde
los docentes tuvieron que asumir el reto y dar continuidad al sistema educativo. En el presente
estudio se ha planteado como objetivo identificar experiencias de docentes de secundaria de
escuelas publicas de Lima en la educacion a distancia mediada por herramientas virtuales en el
contexto de la pandemia COVID19; en un enfoque cualitativo para comprender desde la
perspectiva de los docentes el rol asumido, los retos y desafios enfrentados, las estrategias usadas
para involucrar a los estudiantes en las experiencias de aprendizaje y las lecciones aprendidas en
el contexto de la pandemia. En la investigacion participaron 10 docentes de instituciones educativas
publicas del nivel secundario de la UGEL 07 de Lima Metropolitana- Perd. Como resultado se
encontro que los docentes en la educacion a distancia mediada por las TICs no solo asumieron el
rol de mediador, sino que han dado importancia a brindar soporte emocional a las familias y al
estudiante; debido a la pandemia los docentes enfrentaron muchos retos entre ellos aprender el
manejo de las TICs; replantear sus sesiones, trabajo con familias, adecuar su casa para realizar sus
clases, compartir su tiempo de descanso con la atencion a los padres, todo ello para involucrar a
los estudiantes; ademas que las lecciones aprendidas fueron muchas y han permitido que el docente
se reinvente, se prepare, muestre apertura a los cambios y estar dispuesto a enfrentar los retos y
desafios que se presenten ante contextos inesperados.

Palabras clave: pandemia; rol docente; involucramiento; estrategias; educacion a distancia.

Abstract

The COVID 19 pandemic has led the school to work on distance education where teachers had to
take on the challenge and give continuity to the educational system. In the present study, the
objective has been to identify the experiences of secondary school teachers from public schools in
Lima in distance education mediated by virtual tools in the context of the COVID19 pandemic; in
a qualitative approach to understand from the teachers' perspective the role assumed, the challenges
faced, the strategies used to engage students in learning experiences and the lessons learned in the
context of the pandemic. Ten teachers from public educational institutions at the secondary level
of UGEL 07 of Metropolitan Lima-Peru participated in the research. As a result, it was found that
teachers in distance education mediated by ICTs not only assumed the role of mediator, but have
also given importance to providing emotional support to families and students. Due to the
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pandemic, teachers faced many challenges, including learning to manage ICTs; rethinking your
sessions, working with families, adapting your home to hold your classes, sharing your break time
with parenting, all of this to involve students. In addition, the lessons learned were many and have
allowed the teacher to reinvent himself, prepare himself, show openness to changes and be willing
to face the challenges and challenges that arise in unexpected contexts.

Keywords: pandemic; teaching role; involvement; strategies; distance education.

Resumo

A pandemia do COVID 19 levou a escola a trabalhar na educacéo a distancia onde os professores
tiveram que assumir o desafio e dar continuidade ao sistema educacional. No presente estudo, 0
objetivo foi identificar as experiéncias de professores do ensino médio de escolas publicas de Lima
em educacdo a distancia mediada por ferramentas virtuais no contexto da pandemia de COVID19;
numa abordagem qualitativa para compreender na perspetiva dos professores o papel assumido, os
desafios enfrentados, as estratégias utilizadas para envolver os alunos nas experiéncias de
aprendizagem e as licOes aprendidas no contexto da pandemia. Participaram da pesquisa 10
professores de instituicdes publicas de ensino de nivel médio da UGEL 07 da regido metropolitana
de Lima-Peru. Como resultado, verificou-se que os professores da educacao a distancia mediada
por TICs ndo apenas assumiram o papel de mediador, mas também deram importancia ao apoio
emocional as familias e aos alunos; Devido a pandemia, os professores enfrentaram muitos
desafios, incluindo aprender a usar as TIC; repensar suas sessdes, trabalhar com as familias, adaptar
sua casa para realizar suas aulas, dividir seu tempo de intervalo com os pais, tudo isso para envolver
os alunos; além disso, as licBes aprendidas foram muitas e permitiram ao professor reinventar-se,
preparar-se, mostrar-se aberto as mudancas e estar disposto a enfrentar os desafios e desafios que
surgem em contextos inesperados.

Palavras-chave: pandemia; papel docente; envolvimento; estratégias; educacgdo a distancia.

Introduccion
El sistema educativo, la escuela y el curriculo si bien tienen como centralidad al estudiante y sus
logros de aprendizaje; sin embargo, para lograr este propdsito es necesario la presencia del docente

para que disefie, planifique y desarrolle experiencias que atiendan al contexto y necesidades del
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estudiante. EIl rol del maestro por lo tanto es importante en la escuela pues la mediacion de él
permitira los logros de aprendizaje. Al respecto la UNESCO (2021) afirmé que los docentes son la
fuerza de mayor influencia en el logro de la calidad en la educacion. Ademas, Tarabini (2020)
sefiald que la escuela no puede ensefiar sin cuidar y para ello es necesario el docente, aquel que es
capaz de acompariar al estudiante, es decir que su rol es ir junto al estudiante en su formacion y
participando en sus sentimientos. EI Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD) MINEDU
(2014) sefial6 que debido a los constantes cambios en la sociedad y el avance en el conocimiento
pide a los docentes que formen a los estudiantes para enfrentar los desafios que se les presentara
en la sociedad.

Es necesario tener en cuenta la formacién de los docentes, la capacitacion, actualizaciones y la
formacion continua, para poder enfrentar retos y desafios de la educacion con propuestas
innovadores que no solo atiendan a las politicas educativas sino a las necesidades de los estudiantes
de acuerdo a sus contextos y a los desafios que se les presente. En este sentido MBDD (MINEDU,
2014) afirmé que el papel del docente es una labor compleja, por lo que requiere una actuacion
critica, reflexiva y autonoma para intervenir en diversos contextos. Para ello es necesario una
formacion adecuada y una capacitacion como lo indicé la UNESCO (2018) que para el éxito de los
estudiantes y las instituciones educativas la clave son los docentes cualificados, su capacitacion
inicial, la evaluacion que va llevar a actualizar sus conocimientos y en qué aspectos requiere una
capacitacion. Por lo que concluimos que la capacitacion del docente es constante y necesaria para
la buena calidad de educativa.

En marzo del afio 2020 en Per0 los docentes tenian todo planificado para recibir a los estudiantes
en el inicio del afio escolar en las escuelas publicas, pero debido a la pandemia se suspende las
clases por la declaratoria de emergencia sanitaria establecido por el gobierno y los protocolos para
el cuidado de la salud de la poblacion; se creia en un principio que con estas medidas, el cierre
podria ser temporal pero el aumento de los contagios, extiende las medidas de emergencia
sanitarias haciendo imposible un retorno a clases presenciales.

El gobierno a través de un decreto de urgencia establece que en tanto dure la emergencia sanitaria
por la COVID-19 se preste el servicio educativo utilizando mecanismos no presenciales o remotos.
El ministerio de educacién como ente rector dicta medidas para el inicio de clases a distancia y la
implementacion de la Estrategia Aprendo en Casa, con un servicio multicanal (web, television y

radio); el objetivo era que estudiantes de educacion basica (inicial, primaria y secundaria),
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educacion basica especial y educacion basica alternativa desarrollen clases durante el estado de
emergencia. La estrategia Aprendo en Casa surge en el contexto de la pandemia, el servicio
multicanal buscaba llegar a todos los estudiantes, los mismos que podian acceder con los medios
que cuenten, pero era imprescindible el papel del docente en este proceso para dar un apoyo,
acompafiamiento y una retroalimentacion para los logros de aprendizaje. El sistema educativo no
estaba preparado para una educacion a distancia, y mucho menos los docentes, quienes son
migrantes digitales y la mayoria de ellos con escasos conocimientos de herramientas digitales, pero
que tenia que asumir su rol y reinventarse porque la educacion tenia que continuar, el 2020 se
finaliz6 un afio de educacion remota o a distancia con logros y retos que enfrentar, el 2021 con la
aparicién de nuevas variantes de la COVID 19 y las nuevas olas el Ministerio de Educacion
establece la continuidad del de la educacién a distancia y el trabajo del maestro con Aprendo en
Casa hasta las medidas sanitarias tengan un control sobre la pandemia permita un sistema educativo
presencial o mixto pero se continu6 con la educacion a distancia hasta diciembre del 2021. En este
sentido resulta interesante analizar ;Qué experiencias se identifican en docentes de secundaria de
escuelas publicas de Lima en la educacion a distancia mediada por herramientas virtuales en el
contexto de la pandemia COVID19?

Como la pandemia fue un evento cuyas repercusiones en la educacién fueron a nivel mundial era
necesario revisar estudios previos a nivel internacional Picon et al. (2021) En su articulo cientifico
plantea como objetivo evaluar el desempefio competencial de los docentes de la escuelas en el
Paraguay durante la pandemia, concluyeron que el papel de los docentes ha sido imprescindible
para el desarrollo de las experiencias de aprendizajes en educacién a distancia en la pandemia y
que el maestro es esencial para el aprendizaje. Ademas, sefiald que un 44% de docentes informantes
tenian preparacion previa para el desarrollo de clases a distancias, el 36% regular, el 49% considero
que la capacitacion en uso de las TIC es util para su trabajo; y que la crisis ha entrenado al docente
para una combinacion de clases presenciales y virtuales.

En el presente trabajo el objetivo general es identificar experiencias de docentes de secundaria de
escuelas publicas de Lima en la educacion a distancia mediada por herramientas virtuales en el
contexto de la pandemia COVID19. Como objetivos especificos: a) Identificar el rol docente en la
educacion en pandemia; b) Identificar retos y desafios enfrentados en las experiencias en la

educacién en pandemia; ¢) Identificar estrategias utilizadas para lograr que los estudiantes se
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involucraran en las experiencias de aprendizaje en la educacion en pandemia; d) Identificar las

lecciones aprendidas en el contexto de la educacién en pandemia.

Meétodo
En el presente estudio es de enfoque cualitativo pues se busca comprender la perspectiva de los
docentes respecto a su rol en el contexto de la pandemia, en este sentido Munarriz (1992) afirmo
que, en situaciones educativas, estas se deben comprender desde la perspectiva de los actores para
entender las acciones sociales tiene que ser desde una investigacion cualitativa. Para ello se
utilizara el disefio fenomenoldgico pues busca conocer la experiencia de los docentes como lo
manifestdé Hernandez et al. (2014) Este disefio tiene como objetivo reconocer, describir y
comprender el fendmeno desde las experiencias de las personas y encontrar elementos comunes en
ellas.

Participantes
En la presente investigacion se ha considerado 10 participantes, docentes de instituciones
educativas publicas del nivel secundario de la UGEL 07 de Lima Metropolitana que
voluntariamente accedieron a participar del estudio para compartir sus experiencias en la una
educacion a distancia mediada por las tecnologias en la pandemia de la COVID 19.

Instrumento (s) y/o material(es)
El instrumento ad hoc para el estudio es la entrevista en base a un cuestionario de preguntas que
busquen lograr el propésito del estudio.

Procedimiento

La categorizacion aprioristica identifico6 como categoria de estudio: Experiencias docentes
en educacién en pandemia y las subcategorias a) Rol docente en la educacion en pandemia; b)
Retos y desafios de la educacion en pandemia; c) Estrategias para involucrar a los estudiantes en
las experiencias de aprendizaje en la educacion en pandemia y d) Lecciones aprendidas en
educacion en pandemia.
Para la recoleccion de la informacion relevante al problema de investigacion en relacion al
fendmeno motivo del presente estudio, se elabord una guia de entrevista en base a la matriz de
categorizacion, se identifico a los actores educativos que serian los informantes, con ellos se acordd
la hora y el medio virtual para realizar la entrevista debido al contexto de la pandemia y cuidar los

protocolos de sanidad, la entrevista fue a traves del Google Meet y mediada por una comunicacion
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asertiva para generar confianza y con la tolerancia que permita obtener informacion relevante al
problema de estudio. Con la informacion obtenida de los informantes se procedid a la triangulacion

para la elaboracion de conclusiones ascendentes.

Resultados y discusion

Las experiencias vividas por los docentes en la conduccion de experiencias de aprendizajes en una
educacion a distancia, mediadas por las Tics en el contexto de la pandemia han llevado a responder:
Respecto a la pregunta ¢Cual es el rol que asume el docente en la educacion en pandemia?
los docentes entrevistados coinciden que el rol que asume el docente en la educacidn en pandemia
es de mediador de los aprendizajes, ademas algunos de los docentes sostienen que también es guia,
facilitador, tutor, motivador, pues estimula la superacion a distancia, da soporte emocional y
fortalecimiento socioemocional. Una docente resalta que es importante acompafiar en su aprender
al estudiante, estimular la superacion y la adaptacién a este tipo de educacion, para la que ni el
mismo docente estaba preparado.

Como se evidencia de lo manifestado por los docentes el rol docente como mediador es importante,
pero por el contexto de la pandemia en la educacion a distancia que no permite tener un contacto
fisico con los estudiantes y que ademas la mediacion de las Tics no facilita conocer el contexto del
estudiante y si este es favorable o desfavorable, se ha dado también importancia a dar soporte
emocional y motivar a superarse para promover un aprendizaje que debe ser autbnomo.

En este sentido Ehuletche y Gonzalez (2005) manifestaron que surge la necesidad de analizar el
rol del docente en linea y los efectos de la transicion del salon de clase al espacio online, ello
implica nuevos procesos y entrenamiento a los docentes al desempefio en este nuevo escenario;
pues el proceso mas eficaz de ensefianza - aprendizaje sera aquel con sistemas de interaccion donde
la construccion social del conocimiento necesita para sostenerlo andamiar tanto al profesor como
a los estudiantes, con formas que disminuyan la asincronia de esta educacion a distancia.

En cuanto a la pregunta ¢Qué retos o desafios enfrentaron en la educacion a distancia en el
contexto de la pandemia de la COVID 19? los docentes entrevistados en mayoria coinciden que
el mayor reto fue las TIC, manejo de herramientas tecnoldgicas y virtuales que en la educacion
presencial no se usaba. La falta de capacitacién en las TIC de docentes y sobrecarga de actividades

COmMOo consecuencia.
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Otro de los retos fue adaptarse al trabajo remoto, adecuar sesiones para llamar la atencién al
estudiante, incluir videos de acuerdo a los temas, adaptar las experiencias para los estudiantes con
NEE, también descifrar sus productos o evidencias que enviaban al maestro ya que la resolucién
de las fotografias no son las mejores.

También consideraron que otro reto o desafio fue pasar de una ensefianza presencial a una online
con carencia de recursos en la mayoria de los casos y ademas organizar el espacio en casa para
llevar las clases.

La conectividad al internet fue otro de los retos, desigualdad de condiciones de conectividad en las
familias, la conectividad de los estudiantes no es 100%, a veces inestable, en otros casos la falta de
conectividad y como consecuencia la ausencia de alumnados. Y es asi que surge otro reto llamar
continuamente a los padres de aquellos estudiantes que no ingresan a clases. Ademas, no todos
cuentan con aparato electronico para trabajar (laptop, celular, tablet).

La apropiacion de estrategias de retroalimentacion en educacion a distancia es otro de los retos que
asumieron. Asumir un trabajo en equipo interareas.

Los docentes tuvieron que enfrentar muchos retos derivadas del contexto de la pandemia de la
COVID 19; frente a ello un docente manifestd “Los docentes tuvimos que reinventarnos ante el
nuevo contexto para saber responder ante el reto que significaba trabajar en la educacioén remota”.
Al respecto Hurtado (2020) manifestd que el docente debe cambiar ante este nuevo escenario; debe
transformarse y ser creativo para responder a las exigencias del contexto actual por ello el reto
principal es continuar con una educacion con la formacién integral de los estudiantes, pero que hoy
debe incluir tecnologias en la educacion.

En lo referente a la pregunta ¢ Qué estrategias ha utilizado para lograr que los estudiantes se
involucraran en las experiencias de aprendizaje en la educacion en pandemia? Los docentes
informantes mencionaron que usaron diversas estrategias para involucrar a los estudiantes como:
Coinciden el uso de herramientas interactivas, sesiones sincronicas a través de Meet y Zoom;
juegos interactivos y didacticos en Quizizz, Kahoot!, Celebrity; reuniones virtuales, chats en vivo
y videos tutoriales; herramientas tecnoldgicas como el Padlet, Classroom, WhatsApp, Telegram,
etc. para llegar a la mayoria de estudiantes.

El trabajo con las familias, coinciden que se dio a traves de llamadas telefonicas, dialogando con

ellos sobre la importancia de seguir trabajando a pesar de las adversidades, para dar soporte
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emocional ya que muchos de los padres estuvieron enfermos del COVID 19, otros por trabajo no
estan con sus hijos.

Sostuvieron que era necesario compartir su horario de descanso con la atencion que requerian los
padres de familia y los estudiantes para no perder el contacto y la participacion en la educacion a
distancia.

Como manifestaron los docentes informantes para involucrar a los estudiantes en las experiencias
de aprendizaje en esta educacion a distancia, ademas del uso de las Tics, realizar sesiones que
Ilamaran la atencidn a los estudiantes era necesario el trabajo coordinado con las familias.

En relacion a la pregunta ¢Cuales fueron las lecciones aprendidas en el contexto de la
educacion en pandemia? Los docentes identificaron diversas lecciones:

Que el aprendizaje remoto es dificil, no solo para el estudiante, sino para quienes lo gestionan:
docentes, directivos, ministerios y familias, es duro, entre otras razones, porque no estabamos
preparados. Ademas, los maestros han tenido que ser mas creativos con las sesiones de aprendizaje,
empleando distintas plataformas y herramientas. Por otro lado, manifestaron que sus hijos se
convirtieron en sus maestros de TICs, para poder ser maestro en esta educacion a distancia. Otra
de las lecciones es tener conciencia de haber aprendido el manejo de varias herramientas virtuales
y esto ha ayudado al mejor desenvolvimiento en entornos virtuales, interaccion con recursos
virtuales y juegos didacticos para las sesiones sincronicas como asincronicas. Los docentes
comprendieron que la virtualidad vino a quedarse en la escuela y que se puede acelerar la inclusion
de las TICs con mayor compromiso docente.

Otra leccion importante de esta pandemia es que la ensefianza debe ser mas flexible y adaptarse a
lo que el estudiante necesita, diversificando las actividades para que sean Utiles a los estudiantes e
implementando estrategias de retroalimentacion.

Ser mas solidarios, ser empatico con los estudiantes, conocimiento la realidad de las familias y sus
posibilidades al acceso de la tecnologia, asi como sus brechas economicas, es otra de las lecciones
aprendidas por los maestros.

Apoyar y acompafiar en la parte emocional tanto a los estudiantes como a los padres de familia. ha
sido primordial para su desarrollo de las actividades. Que si no hay apoyo familiar la formacién
siempre estarad incompleta.

Los docentes aprendieron a tener buena disposicion para aprender nuevos retos en favor de los
estudiantes; la educacion hay que verla de manera holistica y que a pesar de estar frente a un
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ordenador o computadora tenemos jovenes y sefioritas con emociones y necesidades de ser
escuchados. También mencionaron los docentes que es necesario estar actualizado, adaptarse al
cambio, encontrar nuevas estrategias, compartir experiencias y hay que reinventarse con estrategias
para poder llegar a todos los estudiantes.

La educacion ha cambiado, porque los tiempos han cambiado, nosotros los docentes debemos
cambiar con ellos, debemos cambiar nuestras estrategias, ser mediadores de los aprendizajes de los
estudiantes, manifestd un docente convencido de que hay que estar dispuestos a los cambios. Al
respecto, otro maestro manifestd que los docentes nunca debemos de dejar de aprender para saber
responder con eficacia ante el reto que significa ser competente en un mafiana que no sabemos qué
ocurriré.

De lo afirmado por los docentes fueron muchas lecciones aprendidas en el contexto de la pandemia
y la educacion a distancia que han permitido que el docente se reinvente, se prepare, se muestre
con apertura a los cambios y se siente involucrado con enfrentar los retos y desafios que se
presenten ante contextos inesperados. En este sentido Sanchez et al. (2020) Manifestaron que una
de las lecciones méas importantes en el contexto actual es que la propagacion en los docentes del
uso de estas herramientas tecnoldgicas para la comunicacion ha sido demasiado lenta y hoy con la
pandemia las estamos incorporando, sencillamente porque no hay alternativa por ello no tenemos
pretexto para no participar en actividades de formacion docente para ser diestros en el uso de la

tecnologia, para beneficio personal y de los estudiantes a los que nos debemaos.

Conclusiones

1. Los docentes en la educacion a distancia mediada por las TICs en el contexto de la
pandemia no solo asumieron el rol de mediador de los aprendizajes, sino que han dado
importancia a brindar soporte emocional a las familias y al estudiante, también a motivar a
los alumnos a superarse y promover un aprendizaje que debe ser autébnomo.

2. Debido a la pandemia los docentes tuvieron que enfrentar muchos retos entre ellos aprender
el manejo de las Tics; replantear sus sesiones para hacerlas mas interactivas, el trabajo con
familias, adecuar su casa para realizar sus clases, compartir su tiempo de descanso con la
atencion a los padres y reinventarse cada dia para involucrar a los estudiantes y lograr

aprendizajes.
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3.

Para involucrar a los estudiantes en las experiencias de aprendizaje en esta educacion a
distancia ere imprescindible el uso de diversa medios, herramientas y Tics, planificar
experiencias de aprendizajes que llamaran que no solo llamaran la atencion a los
estudiantes, sino que pudieran mantenerlos conectados y l6gicamente era necesario el
trabajo coordinado con las familias.

Las lecciones aprendidas por los docentes en la educacion a distancia en el contexto de la
pandemia fueron muchas y han permitido que el docente se reinvente, se prepare, se muestre
con apertura a los cambios y se siente involucrado a enfrentar los retos y desafios que se
presenten ante contextos inesperados.
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