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Resumen

La presente investigacion detalla las técnicas e instrumentos de evaluacion mostrando cada una
de sus conceptualizaciones y especificando que trata cada una de ellas y cuadn importante es
diferenciarlas, la evaluacion es una herramienta que nos permite obtener resultados y asi valorar
en cantidad o calidad la ensefianza y aprendizaje.

Para ello elegir las técnicas e instrumentos que faciliten y nos permitan obtener la suficiente
informacion es un paso muy importante, estos mismos deben estar complementados entres todos,
esto con el fin de promover el aprendizaje y cuando se diera el caso realizar la retroalimentacion
correcta.

Palabras clave: Técnicas de evaluacion; ensefianza; aprendizaje.

Abstract

This research details the evaluation techniques and instruments showing each of its
conceptualizations and specifying what each of them is about and how important it is to
differentiate them, evaluation is a tool that allows us to obtain results and thus assess the quantity
or quality of teaching. And learning.

To do this, choosing the techniques and instruments that facilitate and allow us to obtain enough
information is a very important step, they must be complemented by all, this in order to promote
learning and when necessary, give the correct feedback.

Keywords: Assessment techniques; teaching; learning.

Resumo

Esta pesquisa detalha as técnicas e instrumentos de avaliacdo mostrando cada uma das suas
conceituac@es e especificando do que trata cada uma delas e qudo importante € diferencia-las, a
avaliacdo € uma ferramenta que nos permite obter resultados e assim avaliar a quantidade ou
qualidade do ensino. e aprendizagem.

Para isso, escolher as técnicas e instrumentos que facilitem e nos permitam obter informacGes
suficientes € um passo muito importante, devem ser complementados por todos, isto de forma a
promover a aprendizagem e, quando necessario, dar o feedback correto.

Palavras-chave: Técnicas de avaliagéo; ensino; Aprendendo.
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Introduccidn

Cuando hablamos de las técnicas de evaluacion nos referimos al procedimiento y acciones a
realizar por los individuos y por el facilitador con el objetivo de que los resultados de la
evaluacion sean los mas optimos posible, por otro lado, tenemos a los instrumentos que son los
medios o elementos que facilitaran registrar y determinar el logro de los objetivos planteados.
Entre las técnicas y los instrumentos de evaluacion existe una estrecha relacion porque toda
técnica se necesita instrumentos y elegir el correcto solo depende de cuanto conocimiento
tenemos en sobre las técnicas e instrumentos de evaluacién, por ello este ensayo permitira
distinguir el contenido, los diferentes tipos y varias caracterizas de aquellos para asi escoger la
adecuada técnica y por ende el respectivo instrumento o instrumentos que vayan acorde con el
perfil de lo que se desea obtener y asi facilitar la evaluacion o a su vez alcanzar los resultados
deseables.

Rotger (1990) describe los "instrumentos” como: "la observacion directa del alumno, la
observacion del grupo, la autoevaluacion, la revisién de los trabajos personales y su equipo, la
coevaluacion, etc.".

Segln Salinas Fernandez (2002) “instrumentos para tratar de evaluar”, donde indica a los
examenes, trabajos, cuadernos, preguntas de clase, exdmenes y controles, pruebas objetivas y
observacion sistematica.

Segun Alvarez (2003) las "técnicas de evaluacion se refiere a pruebas objetivas, examenes,
diarios de clase, exposiciones, 0 entrevistas.

Segun Lafourcade (1977) “la evaluacion es una etapa del proceso educacional que tiene por fin
comprobar de modo sistematico en qué medida se ha logrado los resultados previstos en los

objetivos que se hubieran especificado con antelacion”.

Desarrollo

Las técnicas de evaluacion.

El criterio esencial y que define la categoria de la técnica es la particular estrategia metddica en la
recogida de informacion: cémo se recoge la informacion, esto es, como se planifica y como es el
proceso de obtencion de los datos o las observaciones. De esta manera, por ejemplo, podemos

hablar de “técnica de prueba” como una estrategia metodica diferente de recoger informacion a
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una “técnica de entrevista”, o estas dos diferentes a una “técnica de observacidon” o “técnica socio
métrica”. Dentro de una misma técnica pueden observarse variaciones en la planificacion o en el
proceso de recogida de informacion. Estas variaciones “permisibles” no son lo suficientemente
significativa e importantes como para que aquella forma particular de recoger informacion pierda
su caracteristica distintiva. Podemos hablar, asi, en plural de “técnicas de prueba” y distinguir,
por ejemplo, entre las pruebas objetivas y las pruebas de ensayo. (Cabrera Rodriguez , 2011)

Las técnicas de evaluacion son los medios que usa el maestro para obtener informacion relevante
sobre el aprendizaje de sus estudiantes. La seleccion de las técnicas debe corresponderse con los
propositos, contenidos, criterios y evidencias de la evaluacion. Es transcendental que el docente
seleccione las técnicas apropiadas para cada caso. De esa seleccion depende la eficacia de la
evaluacion. (Ubiera & D'Oleo, 2016)

Tabla 1 Clasificacion de técnicas de evaluacion

Relacién de técnicas de evaluacion
1. Técnicas de prueba y producciones de
aprendizaje
Técnicas de observacion a) Basadas en la relacion con persona
Técnicas de encuesta
Técnicas de entrevistas
Técnicas de autoinformes
Técnicas sociométricas
Técnicas grupales b) Basada en la relacion con grupo
Técnicas de andlisis de contenido.
Técnica de analisis de datos vy c) Basada en andlisis de productos
documentos disponibles

© XN~ WD

(Cabrera Rodriguez , 2011)

Las técnicas de prueba y producciones de aprendizaje
Son las estrategias en las que la informacion se obtiene:
a) presentando a la persona, en un momento dado, un conjunto de cuestiones que se
consideran representativas del atributo que se desea medir o
b) solicitando la realizacion de algin producto, se infiere el nivel de aprendizaje
alcanzado por la persona a partir de contrastar sus respuesta o producto elaborado con
un patrén de calidad prefijado. (Cabrera Rodriguez , 2011)
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Las técnicas de observacion
Procedimientos donde la informacion se obtiene a partir de observar intencionalmente las
conductas o las interacciones humanas, manifestadas mas o menos espontaneamente por la
persona o conjunto de personas, con un nivel determinado de estructuracion y sistematizacion de
la situacion. Bajo este epigrafe se encuentran una amplia gama de tipologias de procedimientos
observacionales que atienden a diferentes dimensiones consideradas: papel del observador,
sistematizacion de la observacion, tipologia de registro de datos. (Cabrera Rodriguez , 2011)
Técnicas de encuestas
Cabrera Rodriguez (2011) define a las técnicas de encuesta “como conjunto de procedimientos
que basan la recogida de informacion en un proceso de interaccién entre entrevistador y
entrevistado mediante un interrogatorio asimétrico a favor del primero, y mas o menos
estandarizado segun el grado de estructuracion del proceso”.
Técnicas de entrevista
La entrevista es una técnica que se define como una conversacién que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar.® Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial. Canales la define como "la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas. (Diaz Bravo, 2013)
El objetivo de esta técnica es que durante el proceso exista “expresion libre” donde la dinamica la
impone la persona entrevistada, 1o que da la idea de la importancia otorgada en el proceso de
recogida de informacion al discurso genuino del entrevistado, por ejemplo: Entrevista en
profundidad, Relatos de vida, Biografias, Historias de vida. (Cabrera Rodriguez , 2011)
Las técnicas de auto informe
Definimos los auto informes como procedimientos de recogida de informacion donde la persona
informa sobre las elaboraciones mentales y la experiencia subjetiva que el sujeto realiza sobre si
mismo, sus emociones Yy actitudes, asi como sobre sus conductas a partir de un proceso de auto-
observacién. Su diferencia con las técnicas de encuesta y entrevista con las que puede tener cierta
similitud es que no requiere un proceso de interrogacion o de comunicacion cara a cara. Dentro
de los auto informes destacan:

Los de naturaleza nominal:

e Informes narrativos: diarios reflexivos, relatos, etc.
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e Informes descriptivos.
Y los escalares Escalares:

e Escalas tipo Thurstone

e Escalas tipo Lickert

e Diferencial semantico de Osgood

e Escalograma de Guttman (Cabrera Rodriguez , 2011)
Las técnicas socio métricas
Cabrera & Espin (1986) denomina Sociometria al conjunto de técnicas que tienen por objeto
conocer las relaciones internas de un grupo y el rol o la posicion que el sujeto ocupa en ellas.
Las técnicas sociométricas como los procedimientos que se caracterizan por recoger la
informacion a partir de preguntar a las personas de un grupo sobre sus deseos de establecer
relacion con las personas que conforman el grupo, y a partir del anélisis de sus elecciones se
puede llegar a obtener (dependiendo del instrumento utilizado) informacién sobre la estructura y
organizacion de las relaciones interpersonales existentes en el grupo, de la posicion que ocupan
las personas dentro del grupo y su realismo perceptivo por lo que se refiere a la adecuacion entre
el papel que la persona cree que juega en el grupo y la que el grupo, como tal, le devuelve.
(Cabrera Rodriguez , 2011)
Técnicas de grupo
Las técnicas que se incluyen bajo este epigrafe son diferentes a las anteriormente citadas bajo la
denominacion de socio métricas en cuanto que, aunque también se hacen en grupo, el proceso de
recoger la informacion es muy diferente. EI propio concepto de grupo es también distinto, asi
como la finalidad que se persigue en su aplicacion. El grupo en esta técnica tiene el Unico sentido
de “reunion de personas”, pudiendo suceder que acaben de conocerse. En cambio, en las técnicas
socio métricas el grupo debe estar constituido por personas que se conocen, interactlan entre
ellas y llevan juntas tiempo suficiente como para haber creado una estructura de grupo. (Cabrera
Rodriguez , 2011)
Las técnicas de analisis de contenido
Definimos el analisis de contenido como aquel proceder metodolégico de recogida de
informacion caracterizado por analizar de manera sistematica y objetiva cualquier comunicacion
(oral, gréafica o escrita), para lo cual identifica unidades de andlisis que clasifica siguiendo un

proceso de categorizacion (previo o elaborado a lo largo del analisis) y cuya interpretacion
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posterior permite resumir el contenido manifiesto de la comunicacion y obtener el significado
latente del mismo. (Cabrera Rodriguez , 2011)

Técnicas de anélisis documental y datos disponibles

En muchas ocasiones en evaluacion nos encontramos que la informacién se tiene que recoger de
materiales existentes y disponibles, los cuales se deben analizar para extraerles la informacién
que se precisa. En esta categoria de técnicas se incluye un conjunto de materiales de registro que
pueden tener formas diversas, sean documentos escritos (libros, publicaciones diarias,
documentos de archivos, etc.) y materiales audiovisuales (discos, peliculas, fotografias, etc),
datos numéricos (datos brutos, datos estadisticos, etc.) y que pueden ser tanto publicos como
privados, definimos estas técnicas como el proceso metodoldgico caracterizado por analizar
documentos ya existentes y disponibles que dan cuenta de una manera u otra de la realidad en su
presente, pasado o futuro. (Cabrera Rodriguez , 2011)

Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacion son las herramientas que tanto el profesorado como el alumnado
utilizan para plasmar de manera organizada la informacion recogida mediante una determinada
técnica de evaluacion. Como ya hemos sefialado, todas y cada una de las técnicas anteriormente
indicadas sirven para recoger informacion acerca del medio que se pretende evaluar; pero esa
informacion debe registrarse de manera sistematica y precisa para que la evaluacion sea un

proceso riguroso. ( Lopez Pastor & Lopez Pastor, 2015)

Tabla 2
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Tabla 3

Tipos de instrumentos de

evaluacion
Instrumentos para evaluar la Instrumentos para evaluar el
ensefanza o P

aprendizaje

Cuestionarios
Fichas de indagacion Observacién directa y sistemética
Fichas graficas Analisis de produccién de los y las estudiantes
Reflexion personal Intercambios orales con los y las estudiantes

Observacion externa

A continuacion, detallaremos algunas definiciones de estos instrumentos:

Cuestionarios

Segn Arribas (2004) expresa que “es una técnica de recogida de datos mas empleada en
investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a un mayor namero de participantes y
facilita el analisis, aunque tambien puede tener otras limitaciones que pueden restar valor a las
desarrollada”.

Ficha de indagacion

Camacho , Casilla, & Finol de Franco (2008) afirma que “ la indagacion es un proceso que se da

en el pensamiento humano desde las primeras estapas de su desarrollo”™.
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Andlisis de produccion de los y las estudiantes

Perez (2014) menciona algunos ejemplos de Analisis de produccion de los y las estudiantes

“Restimenes, trabajos, cuadernos de clase, resolucioén de ejercicios y problemas, pruebas orales,

motrices, plasticas, musicales, etc.”

Conclusiones

>

La metodologia de evaluacion es un tema de suma importancia en forma general por
media de la evaluacién se obtienen resultado y se detecta cualquier tipo de anomalia este
proporciona una vision completa, las técnicas e instrumentos de evaluacién es un tesoro
instrumental que abarca varios campos como la investigacion, educacion, etc.

Existen varias técnicas y su vez muchos instrumentos para aplicar y el docente es quien
deberé elegir la que mas se ajuste y permita realzar el aprendizaje y la ensefianza de los
participantes.

Las técnicas e instrumentos permiten identificar cual es la herramienta y medio indicado
que debo utilizar para llevar a cabo este proceso de evaluacion como bien sabemos hoy en
dia son muy utilizados estos instrumentos y conocer cada uno de ellos nos proporciona

una ventaja al momento de competir profesionalmente.
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