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Resumen

Introduccidn: La gestion del talento humano se convierte en un canal de comunicacion entre
los colaboradores y la empresa, esto quiere decir que la empresa involucra las necesidades de
los trabajadores para ayudar y respaldar la personalidad de cada uno.

Objetivo: Analizar la influencia de la Gestion del Talento Humano en el Desempefio laboral de
los trabajadores de las empresas de Manabi.

Revision Narrativa: Se realiz6 la busqueda de articulos, publicados dentro de los afios 2016-
2021 en las bases de datos PubMed ,scielo, medigraphic, sciencedirect, en las cuales se
utilizaron los términos, Gestion de  Talento Humano, desempefio laboral, sistema
organizacional. Se incluyeron los articulos de los ultimos 5 afios.

Resultados: Se incluyeron articulos referentes a la tematica realiza durante la investigacion, se
partio por realizar un andlisis de varios libros, articulos y estudios previos sobre el tema de la
influencia de la Gestion del Talento Humano en el Desempefio laboral, asi como la definicion
de las mismas, y los elementos que las conforman y que son esenciales para entender cada una
de estas variables.

Conclusion: En la actualidad, la Gestion del Talento Humano es un tema que preocupa en gran
medida a las organizaciones de diferentes sectores y tamarios, debido a que, el adecuado
funcionamiento de la misma influye en el Desempefio de los trabajadores.

Palabras Claves: Clima laboral; Desempefio Laboral; Talento Humano; Organizacion;

Gestion.

Abstract

Introduction: The management of human talent becomes a communication channel between
employees and the company, this means that the company involves the needs of the workers to
help and support the personality of each one.

Objective: Analyze the influence of Human Talent Management on the work performance of
workers in companies in Manabi.

Narrative Review: A search was made for articles published within the years 2016-2021 in the
PubMed, scielo, medigraphic, sciencedirect databases, in which the terms, Human Talent
Management, job performance, organizational system were used. Articles from the last 5 years

were included.
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Results: Articles referring to the topic carried out during the research were included, it was
started by carrying out an analysis of several books, articles and previous studies on the topic of
the influence of Human Talent Management on work performance, as well as the definition of
them, and the elements that make them up and that are essential to understand each of these
variables.

Conclusion: Currently, Human Talent Management is an issue that greatly worries
organizations of different sectors and sizes, because the proper functioning of it influences the
performance of workers.

Keywords: Work environment; Job performance; Human talent; Organization; Management.

Resumo

Introducédo: A gestdo do talento humano passa a ser um canal de comunicacdo entre oS
colaboradores e a empresa, isto significa que a empresa envolve as necessidades dos
trabalhadores para ajudar e apoiar a personalidade de cada um.

Objetivo: Analisar a influéncia da Gestdo do Talento Humano no desempenho laboral dos
trabalhadores das empresas de Manabi.

Revisdo narrativa: Foi realizada uma busca de artigos publicados nos anos 2016-2021 nas
bases de dados PubMed, scielo, medigraphic, sciencedirect, nos quais foram utilizados os
termos Human Talent Management, job performance, organization system. Artigos dos Ultimos
5 anos foram incluidos.

Resultados: foram incluidos artigos referentes a temaética desenvolvidos durante a pesquisa,
iniciada pela realizagdo de uma analise de diversos livros, artigos e estudos anteriores sobre o
tema da influéncia da Gestdo do Talento Humano no desempenho no trabalho, bem como a
definicdo deles, e os elementos que os constituem e que sdo essenciais para a compreensao de
cada uma dessas variaveis.

Conclusdo: Atualmente, a Gestdo do Talento Humano é um tema que preocupa muito
organizagOes de diversos setores e portes, pois 0 bom funcionamento da mesma influencia o
desempenho dos trabalhadores.

Palavras-chave: Ambiente de trabalho; Desempenho laboral; Talento humano; Organizacao;

Gestao.
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Introduccidn

El clima laboral comprende un conjunto de percepciones de los individuos en relacion al
ambiente de trabajo en el que interactian, combinando atributos personales y de grupo, que
tienden a influir en el desempefio laboral de las personas dentro de las organizaciones. De este
modo, el presente trabajo de investigacion presenta un andlisis respecto a la influencia del clima
laboral en el desempefio de las empresas de Manabi, para conocer las principales caracteristicas
dentro de la gestion de talento humano de cada organizacion del pais. (Vite, 2018)

Desde el comienzo del siglo XXI en Latinoamérica se ha generalizado el concepto de valor
agregado y ventaja competitiva en las organizaciones, en el ambito pablico las instituciones
deben poseer herramientas administrativas como la creacion de nuevas resoluciones,
indicadores y metas propuestas para que tengan un alcance y responsabilidad empresarial
corporativa en prestar servicios de calidad y atencion a los usuarios, este argumento se idealiza
y se comparte en las instituciones publicas y privadas del pais, a través de la Unidad
Administrativa de Gestion de Talento Humano. Esta unidad es la encargada de realizar los
procesos de seleccion, capacitacion, informacion, desarrollo profesional y mediante indicadores
que meden el desempefio laboral de sus empleados. (Yadira Mariuxi Armas Ortega, 2017)

En el Ecuador, la Gestion del Talento Humano se encuentra enfocada en la sostenibilidad, a
través de la transferencia de conocimiento de la organizacion por medio de diversos procesos de
gestion e innovacion que le permitan generar valor agregado. De modo que la gestion
estratégica del capital humano estd determinada por el nivel de alineacién entre los resultados
de la empresa y el conocimiento del giro del negocio, donde el socio estratégico de la compariia
es el trabajador. Segun la encuesta salarial y tendencias en la Gestion del Talento Humano,
realizada en 2011 indica que esta se enfoca en un 49% en el area de apoyo, 38% en las areas
estratégicas, 33% en el experto administrativo, 25% en el agente de cambio y 11% en el &rea de
gerencia. (Busines, 2019)

La gestion del talento humano es la piedra angular de las organizaciones, en estos actuales
momentos porque de este departamento depende que los trabajadores realicen sus actividades
para el cumplimiento de las metas y los planes estratégicos de la institucion, por ende el
elemento esencial es que esta gestion logre que los empleados realicen su trabajo con pasion y

no por obligacion asegurando un clima organizacional idoneo y desempefio laboral de
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excelencia para lograr una mejora continua en la institucion. (Comportamiento Organizacional,
20218)
Desempefio Laboral
Definiciones
Segun (Vallejo L. , 2018), “es una valoracion sistematica de actuacion de cada persona en
funcién a las actividades que desempefia, metas, resultados, competencias y su potencial
desarrollo. La evaluacion es el proceso que mide el desempefio del trabajador y su cumpliendo
con los requisitos del trabajo”. (Vallejo, 2018)
Segun (Redroban,2019) nos dice que el desempefio laboral se traduce en la relacién entre la
ejecucion del trabajo realizado y los resultados obtenidos por el mismo en el beneficio de la
organizacion. Dicha no depende Unicamente de quien realiza las labores y las funciones que
corresponden a un determinado cargo, sino que ademas esta condicionado para obtener un
desempefio laboral alto y exigente se debe tener en cuenta que se va a sacrificar
intereses particulares para el bienestar de todos, siendo capaces de acoplarse adversidades para
que alcancen sus objetivos, involucrando creatividad, iniciativa, sentir de lider y capacidad de
innovar. Importancia y finalidad de la evaluacion del desempefio laboral Realizar una
evaluacion del desempefio laboral es fundamental para los trabajadores una empresa, ya que
proporciona medidas esenciales en el entorno laboral, determinando las virtudes y habilidades
de los empleados. (Redroban, 2019)
Pérez (Perez, PeopleNetx, 2019) nos dice que para que se realice una evaluacion de desempefio
correcto es necesario:

e Definir las responsabilidades que todos los puestos existentes.

e Seguimiento de los avances hasta que se pueda cumplir.

e Expectativas de cada trabajador tiene hacia la empresa (Pérez, 2019)
De este punto el impacto el articulo de investigacion radica en analizar la gestion del talento
humano y su influencia en el clima laboral en empresas de Manabi, desde la parte micro hasta el

punto macro de una organizacion.
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Metodologia
Tipo de Estudio

e Revision narrativa.

e Revision bibliografica

e Investigacion exploratoria

Se identifico la basqueda de informacion en articulos cientificos originales, publicados dentro
de los afios 2016- 2021 en las bases de datos PUBMED, SCIELO, MEDIGRAPHIC,
SCIENCEDIRECT DIALNET, SCHOLAR ACADEMIC.

En el presente articulo se estudia la Gestion del Talento Humano y su Influencia en el Clima
Laboral en Empresas de Manabi. Para su correcta elaboracién, se han seguido y guiado de las
directrices que son diferentes fuentes de fiabilidad que nos permitié y ayudo a obtener
informacion para poder desengrosar y conocer mas sobre el tema tratado, esto se logrd hacer
mediante textos, informes escritos, articulos e investigaciones realizadas, de los cuales se saco
ideas esenciales, notas claras y precisas, para redactar correctamente y en manera ordenada el
articulo de investigacion. (Consuelo-Bravo, 2021)

Manejo de la informacion

Un grupo de cuatro evaluadores independientes se distribuyeron la lectura de titulos y
abstracts. Tras la lectura independiente de cada evaluador se establecia si se incluia o no
el articulo para lectura de texto completo. Posteriormente, se realizo la sintesis de los articulos
revisados donde se extrajo finalmente la informacién incluida en la revision. Las discrepancias
durante la seleccion de estudios o extraccion de datos se resolvieron mediante discusion y
CONSenso.

e Los criterios de inclusion en la busqueda bibliografica atienden a los articulos y
documentacién publicada sobre el tema, dentro de la temporalidad seleccionada,
depurédndose en virtud de sus contenidos y dimensiones a analizar. Se realiz6 la
recopilacion de articulos originales con el fin de garantizar excelentes resultados para la
busqueda de informacion. (Raul Pefia-Viveros 1, 2020)

e Los criterios de exclusion fueros fuentes secundarias o fuentes que no brinden

informacion relevante al articulo. (Raul Pefia-Viveros 1, 2020)
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Resultados

Durante la basqueda de informacion se encontraron varios archivos que reposan en bibliotecas
de universidades nacionales, internacionales e incluso textos cientificos publicados por revistas.
Existiendo varios proyectos con temas de investigacion similares pero no iguales al presente,
con el tema: La gestion del talento humano en la calidad del clima organizacional.

En su estudio, (Bravoy Calderén, 2018). Concluyen en la necesidad de realizar
investigaciones tempranas que permitan aplicar acciones preventivas y correctivas para mejorar
el clima laboral, ya que este influye directamente en el desempefio de las personas.
(BravoyCalderdn, 2018).

Con relacion a la participacion, es importante poner énfasis en el individuo, sin soslayar la
productividad, ya que las empresas en la que los empleados trabajan a gusto y tienen menos
conflictos laborales son las que obtienen mejores resultados, en algunos casos hasta un 30%
pueden crecer los beneficios (Silva, 2020).

En cuanto a la motivacion, es prioridad tomar en cuenta las teorias motivacionales que impulsan
a los individuos a la accion y en este sentido Davis y Newstrom (2018), afirman que un
comportamiento organizacional eficiente es crear una motivacion positiva, y por Gltimo adaptar
el estilo de liderazgo para crear un ambiente adecuado en que los individuos trabajando en
equipo logren metas y objetivos previamente establecidos. (Newstrom & Davis, 2018)

Asi lo resaltan Flores, Vega, y Chéavez (2019) cuando dicen que el clima organizacional (CO)
es un punto sensible y dificil de cambiarlo, y se requiere que los directivos desarrollen
capacidades estratégicas, técnicas, interpersonales y emocionales, para provocar un cambio
organizacional. (Flores, 2019)

Romero (2019) considera que los elementos que conforman el clima laboral son: salud, equidad,
seguridad, nivel de expresiones, nivel de ingresos, calidad de las actividades, nivel de
formacion, prestigio y valoracién. (Romero, 2019)

Garcia (2017) propone cuatro perspectivas para su estudio: perceptivo, estructural, funcionalista
y empirico. Y sefiala que para el estudio del clima organizacional es necesario considerar tres
factores: psicoldgicos individuales, grupales, y organizacionales; con una visién integral de
todos estos factores. Propone tres enfoques: subjetivo, objetivo, y de sintesis en el estudio del

clima organizacional. (Garcia, 2017)
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Baguer (2020) plantea que independientemente del tipo de organizacion, hay parametros que se
deben incluir en todo estudio de clima organizacional, tales como: satisfaccion en el puesto de
trabajo, trato personal y ambiente de trabajo, carrera profesional y promocion, reconocimiento
del trabajo, estructura adecuada de la organizacion, delegacién del trabajo, formacion,
comunicacion y grado de confianza, condiciones de trabajo y seguridad, politica
medioambiental de la organizacion, calidad del liderazgo, conciliacién del trabajo con la vida
familiar, prestaciones de tipo social y factores motivadores. (Baguer, 2020)

Con estos antecedentes los autores de la presente investigacion analizan el clima organizacional
en dos ejes: a través de las percepciones individuales y grupales (enfoque perceptual); y como
una manifestacion de la estructura de la organizacion, es decir, el clima se forma porque los
miembros de una organizacion estan expuestos a unas mismas estructuras organizacionales

particulares (enfoque estructural). (Pazmay Ramos, 2021)

4 N7 N

Baja Alta
productividad vy productividad vy
clima laboral clima laboral
elevado elevado

- /

"k B

Baja
productividad vy
clima laboral
bajo

N /

- /

i N

Alta
productividad vy

clima laboral
bajo

- P

Figura 1. Variantes de estados relacionados al clima laboral y la productividad

Fuente: Adaptado de (Udiz, 2012)
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Andlisis e Interpretacion

Baja productividad y clima laboral elevado. Este escenario se presenta cuando, objetivos
individuales y de grupo que se estén satisfaciendo, no contribuyen a elevar la productividad. En
este caso, el clima laboral aumenta el potencial productivo, pero no se traducird en una alta
eficiencia sin un buen 6rgano directivo. (Quintero, 2017)

Alta productividad y clima laboral bajo. Una empresa puede aumentar su productividad
mediante la planificacion y/o la aptitud de los integrantes de la empresa, sin haberse preocupado
por mejorar la motivacion del personal. En otros casos, la motivacion se produce como efecto
de las politicas del miedo, es decir, con el uso de las penalizaciones, sanciones o despidos. Este
sistema, genera productividad radicada en la accion incesante de la direccion, sin que los
empleados se involucren con la empresa. En este caso, se construye la productividad sobre los
empleados y no con ellos, lo cual es dificil que se mantenga a largo plazo. (Reyes, 2020)

Alta productividad y clima laboral elevado. Este es el escenario méas deseable y refleja que,
se estan cubriendo los objetivos de los grupos de trabajo y de la propia empresa, logrando una
vinculacion exitosa entre ambos. El clima laboral se eleva y se incrementa la eficiencia de los
empleados, obteniendo una alta productividad, que, a su vez, refuerza al propio clima laboral,
credndose una sinergia que se autoalimenta y potencia constante y ciclicamente. (Sevilla, 2019)
A la vez, los modelos de estudio de clima de las organizaciones, plantean que existe una
relacion entre clima organizacional y productividad de la organizacion.

Segun (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2019) existen investigaciones que sefialan:

El impacto del clima emocional sobre el rendimiento es de un 20% a un 30%; es por ello que las
empresas clase mundial, buscan constantemente identificar oportunidades de mejoras y puntos
fuertes, basandose en este tipo de estudios para cerrar las brechas de satisfaccion entre la
organizacion y su gente. (Goleman, 2019)

Finalmente, la nocion de rendimiento de productividad, se encuentra vinculada a la proporcion
existente, entre los recursos que se emplean para conseguir algo y el resultado que luego se

obtiene. De este modo, el rendimiento se asocia al beneficio o la utilidad. (Goleman, 2019)
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Discusion

A nivel mundial, el problema mas comun que afecta a las organizaciones son los problemas de
rotacién, capacitacion, planificaciones administrativas inadecuadas apareciendo con una
incidencia del 65% en organizaciones de América y parte norte de Europa, generando un mal
ambiente laboral. (Benavides, 2018)

En América Latina, se han reportado méas de 48% de casos, donde el personal esta incbmodo y
descontento con la calidad del clima organizacional al que pertenecen, debido al trato que
reciben, inadecuadas recompensas, deficiente capacitacion, problemas para establecer
relaciones laborales y trabajar en equipo, generando una disminucién en la productividad de la
empresa, porque se muestran con un desempefio negativo. (Garcia M. , 2021)

Siendo este tema muy relevante en la actualidad, el presente proyecto de investigacion se centrd
en buscar una solucion eficaz a la problematica, generando el estudio en las empresas de
Manabi.

La gestion del talento humano se convierte en un aspecto crucial para el desarrollo de las
empresas, de manera que el éxito de las empresas depende en gran medida de la forma en que
las personas desempefian sus cargos. Es por esto que la gestion de talento humano se convierte
en la parte estratégica, siendo capaz de potenciar el trabajo en equipo y transformar la
organizacion radicalmente. Teniendo como finalidad que los colaboradores desarrollen sus
capacidades profesionales de manera individual y grupal para conseguir el crecimiento de la
organizacion. (Jalca, 2018)

e (Chuquisengo, 2018) Indica que: Cada ser humano es un fenémeno sujeto a la influencia
de muchas variables y entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y patrones de
comportamientos son muy diversas. Si las organizaciones se componen de personas, el
estudio de las mismas constituye el elemento basico. para estudiar a las organizaciones,
y particularmente la Gestion de Talento Humano. (Chuquisengo, 2018)

De acuerdo a esta cita es importante sefialar que la gestion de talento humano debe orientar

las habilidades, destrezas y esfuerzos del personal motivandolos a través de objetivos que

permitan el crecimiento del conjunto que conforma la institucion, este es un punto de interés
primordial que permitira obtener un mejor desempefio en cualquier funcion y area que se le
asigne, ademas se debe tener en cuenta que la estabilidad y satisfaccion del personal

produce mejores resultados para la organizacion.
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e (Brito- Carrillo, 2018) Ensefia que: La gestion de talento humano se encuentra
relacionada y vinculada a actividades que implica tomar una serie de medidas que
garanticen el compromiso de los trabajadores con los objetivos empresariales, por medio
de programas de seleccion, promocion y bienestar social del equipo de trabajo, un trato
justo a estos y una formacién profesional continua que garantice el adecuado desarrollo
de los colaboradores, rodeado de un clima laboral idéneo que permita logramos la
eficiencia y efectividad que necesitamos para alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion.(Brito-Carrillo, 2018)

De acuerdo al autor la gestion de talento humanos tiene un enfoque de aplicacién y practica

en las actividades més importantes dentro de las instituciones, razén por la que se debe dar

un trato adecuado a los colaboradores que integran las empresas, constituyéndose como un
pilar fundamental para el desarrollo exitoso de las organizaciones. Pues al final se entiende
que son las personas responsables de ejecutar las actividades y son pilares indispensables

para lograr alcanzar el éxito. (Brito-Carrillo, 2018)

Conclusiones

Mediante la revision documental — bibliogréafica se establece los diferentes procesos que lleva a
cabo la gestién de talento humano, y su relacion con el clima laboral de las empresas de
Manabi, sumado a las estrategias para fomentar un clima laboral idéneo, relacionado con la
productividad de la empresa, los trabajadores deben laborar en ambientes adecuados, sin
interrupciones, proveyéndoles los materiales y herramientas para realizar las actividades, la
reduccion de ruidos, y la independencia para generar resultados o productos. Asi, las
organizaciones en su direccionamiento estratégico, deben ofrecer al talento humano un clima
laboral adecuado, que tenga las garantias necesarias para que el individuo pueda desenvolverse
en sus actividades y poder alcanzar la productividad deseada por la organizacion.
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