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Resumen

Las competencias digitales constituyen los conocimientos y habilidades para el uso critico y
seguro de las tecnologias de la sociedad de la informacion. Por lo que para un estudiante, es
indispensable para su desenvolvimiento efectivo en la sociedad del conocimiento. El objetivo
fue estudiar las competencias digitales en los estudiantes de ingenieria de sistemas de la
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, en sus cinco areas: informacion,
comunicacion, creacion de contenido, seguridad y resolucion de problemas. Con metodologia
de campo que tuvo un enfoque cuantitativo con disefio no experimental. Como instrumento, un
Test llamado “lkanos”, para comprobacion de competencias digitales de caracter universal y
validado en estudiantes universitarios de Europa y Latinoamérica. Los resultados mostraron que
el grupo tiene un nivel Intermedio y especificamente sus medias méas bajas fueron en las areas
de: Informacion (5.4), Comunicacion (6) y Creacion de contenidos (5.3). Mientras que sus
medias mas altas en: Seguridad (7.2) y Resolucion de problemas (6.6). Esto demostré que a
pesar de ser estudiantes de la carrera de Tecnologias no pudieron alcanzar medias superiores. Se
concluye sobre la importancia de las competencias digitales estudiantiles. Ademaés, se
recomienda que los profesores no solo de la especialidad, si no de la universidad, utilicen
estrategias didacticas mediadas por TIC en sus asignaturas.

Palabras clave: Competencia digital; Entorno virtual; Tecnologias de la informacion y

comunicacion; Estudiantes universitarios.

Abstract

Digital competences constitute the knowledge and skills for the critical and safe use of
information society technologies. Therefore, for a student, it is essential for their effective
development in the knowledge society. The objective was to study digital competences in
systems engineering students at the “Luis Vargas Torres” Technical University of Esmeraldas,
in its five areas: information, communication, content creation, security and problem solving.
With field methodology that had a quantitative approach with a non-experimental design. As an
instrument, a test called “Ikanos”, to verify universal digital competences and validated in
university students in Europe and Latin America. The results showed that the group has an

Intermediate level and specifically its lowest averages were in the areas of: Information (5.4),
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Communication (6) and Content Creation (5.3). While his highest averages in: Safety (7.2) and
Problem solving (6.6). This showed that despite being students of the Technology career, they
could not achieve higher averages. As conclusions, the importance of student digital skills is
highlighted. In addition, it is recommended that teachers not only of the specialty, but also of
the university, use teaching strategies mediated by ICT in their subjects.

Key Words: Digital skills; Virtual environment; Esmeraldas; Information and communication
technologies (ICT); “Luis Vargas Torres” Technical University (UTLVT).

Resumo

Digital competences constitute the knowledge and skills for the critical and safe use of
information society technologies. Therefore, for a student, it is essential for their effective
development in the knowledge society. The objective was to study digital competences in
systems engineering students at the “Luis Vargas Torres” Technical University of Esmeraldas,
in its five areas: information, communication, content creation, security and problem solving.
With field methodology that had a quantitative approach with a non-experimental design. As an
instrument, a test called “Ikanos”, to verify universal digital competences and validated in
university students in Europe and Latin America. The results showed that the group has an
Intermediate level and specifically its lowest averages were in the areas of: Information (5.4),
Communication (6) and Content Creation (5.3). While his highest averages in: Safety (7.2) and
Problem solving (6.6). This showed that despite being students of the Technology career, they
could not achieve higher averages. It concludes on the importance of student digital skills. In
addition, it is recommended that teachers not only of the specialty, but also of the university,
use teaching strategies mediated by ICT in their subjects.

Keywords: Digital competence; Virtual environment; Information and communication

technologies; University students.

Introduccion
Antes de la pandemia de Covid-19, se documentd la necesidad en el uso de las TIC en el ambito
educativo, sin embargo, ahora es ineludible su uso en entornos virtuales, por lo que se requiere

que los estudiantes desarrollen no sélo las competencias propias de cada asignatura en
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particular, sino que también las competencias digitales, que permitan a los estudiantes
convertirse en ciudadanos digitales preparados para los nuevos entonos productivos de la
sociedad del conocimiento. A nivel internacional, con la llegada del Covid-19 en diciembre de
2019 en Wuhan, China, se provoco el brote, de una epidemia causada por el Coronavirus-2, y se
reprodujo rapidamente por todo el mundo, dando origen a la pandemia que conocemos hoy en
dia por su alta rapidez de transmision (Yi et al., 2020; Sorooshian, 2020), lo cual ha afectado
mundialmente el area educativa, obligando a tomar la forzada decision de trasladar el aula fisica
a escenarios virtuales. Por otra parte, IESALC-UNESCO (2020) refiere que el 87% de los
alumnos de todo el mundo y que 63 millones de profesores, han hecho adaptaciones a los
nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, segun UNESCO (2020) manifiesta que
unos 1.520 millones de alumnos en 180 paises, correspondiente a todos los niveles académicos,
fueron afectados por la clausura fisica de los centros educativos, lo cual ha provocado una de las
crisis mas fuertes en los sistemas educativos de las ultimas décadas (World Bank, 2020).

En Ecuador particularmente en la ciudad de Esmeraldas que esta ubicada al norte del pais, en la
frontera con Colombia, se encuentra la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres”, la cual es
una universidad publica creada en 1970, que atiende a un total de aproximadamente 8000
alumnos por semestre y dada la situacion socioecondémica de los estudiantes y la limitada
experiencia de los profesores en el trabajo en entornos virtuales y herramientas TIC, la
implementacion de las actividades académicas a distancia no se ha llevado a cabo de forma
planificada para ese tipo de educacion. En general los docentes han migrado a dar sus clases
mediadas por las TIC, con poca o ninguna planificacion, sin el uso especifico de estrategias para
el trabajo virtual, usualmente buscando llevar de alguna manera lo realizado en el aula fisica al
entorno virtual.

Se presentan situaciones frecuentemente como, el uso de la videoconferencia, con un nimero
elevado de horas de clases a través de ese medio. También se han evidenciado casos en los
cuales los docentes requieren de forma obligatoria que los estudiantes hagan trabajos escritos a
mano y los envien mediante fotos para comprobar su autoria, o situaciones donde el profesor da
su clase virtual como lo hacia antes con el pizarrén y tiza. Algunos profesores con mayor
conocimiento de informatica han exigido a sus estudiantes a instalar programas de acceso
remoto o espias como el AnyDesk en sus computadoras y celulares para ver que no abran otras

ventanas de navegacion y copien.
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Dada la reciente implementacién de la Carrera de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, en la universidad técnica “Luis Vargas Torres”, hasta ahora no se ha explorado
si los estudiantes realmente posen o han desarrollado algin tipo de competencias digitales en el
transcurso de sus estudios de la profesion y en qué nivel se encuentran. A pesar de que es una
carrera técnica, no necesariamente quiere decir que van a tener todas las competencias digitales
desarrolladas y mas aun si el personal docente de la carrera no esta haciendo nada para que los
estudiantes obtengan estos beneficios. Por lo cual es interesante realizar esta investigacion de
campo. Ademas tampoco se ha hecho nada por investigar si las estrategias utilizadas por los
docentes, estdn promoviendo que los estudiantes sean capaces de utilizar las TIC para seguir
aprendiendo autobnomamente durante toda la vida, y es precisamente esa carencia, lo que nos
van a indicar los resultados que obtengamos con el estudio, para crear conciencia académica y
que los docente puedan posteriormente implementar estrategias de aprendizaje mediadas por
TIC en sus catedras, que desarrollen competencias digitales.

El objetivo de la investigacion es analizar cuél es el nivel de competencias digitales en los
estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres,
especificamente se aborda la importancia de las competencias digitales estudiantiles para el
desenvolvimiento de su proceso ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales y se caracteriza el
nivel de competencias digitales en los estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad
Técnica “Luis Vargas Torres”.

Esta investigacion pretende aportar conocimientos que expongan el estado real de las
competencias digitales de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacién, para
impulsar el uso de metodologias instruccionales basadas en TIC para la formacion de los
futuros Ingenieros de la carrera de Tecnologias de la informacion y comunicacion, que permitan
desarrollar tanto competencias especificas de la carrera, como las competencias digitales,
necesarias desarrollarse como ciudadanos digitales en el mundo productivo actual, esto
permitird a los estudiantes también aprender a usar las TIC de manera activa, critica y reflexiva.
Los resultados de esta investigacion pueden impulsar en los docentes el uso de metodologias
mediadas por TIC, no s6lo para las asignaturas de la carrera de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, sino para todas las asignaturas de la Universidad. Igualmente puede aportar

conocimiento ajustado a la realidad universitaria ecuatoriana para promover el uso de

Pol. Con. (Edicion nim. 63) Vol. 6, No 11, Noviembre 2021, pp. 788-807, ISSN: 2550 - 682X




Renteria Macias Henry Javier

metodologias en entornos virtuales para el desarrollo de competencias digitales, requeridas en
un mundo cambiante. Ademas, las competencias del perfil de egreso de la carrera de
Tecnologias de la Informacién y comunicacion, estan relacionadas con las cinco areas de la
competencia digital. Finalmente, el proyecto se enmarca dentro de las lineas de investigacion
institucional de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas, puntualmente a la
linea de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, a la cual se espera aportar una

contribucion tedrica y préactica.

Metodologia

La investigacién es de campo, su enfoque cuantitativo con método deductivo y un disefio no
experimental, debido a que el grupo a explorar, esta intacto y se encuentra cursando la
asignatura Mantenimiento del Computador en sexto nivel de la carrera de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, el cual no ha sido intervenido de ninguna forma para incentivar
en los alumnos el desarrollo de competencias digitales. Las caracteristicas de la asignatura, se

resumen en la siguiente tabla.

Tabla 1. Caracterizacién de la Asignatura Mantenimiento del Computador de la Carrera de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién de la UTLVTE.

Mantenimiento del Computador

Semestre de la Carrera  6to

Modalidad Presencial
Créditos 3

Horas 128
Estudiantes 30 por paralelo

Fuente: Silabo “Mantenimiento del Computador” UTLVTE (2016, p.2)

La poblacion corresponde a los estudiantes que cursan la asignatura Mantenimiento del
Computador de la Carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, de la Universidad
Técnica “Luis Vargas Torres” en 6to nivel, del segundo periodo académico del 2020,

conformado por 2 paralelos A y B en total 60 estudiantes. Para la muestra, se escogi6 al azar un
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paralelo de dicha asignatura y con un estimado alrededor de 30 estudiantes de ambos sexos, con
edades desde los 20 a 28 afios. Por ser una investigacion de campo, cuantitativa con un disefio
no experimental, tuvo una sola variable que son las competencias digitales.

Para la medicion del nivel de competencia digital de los estudiantes se utilizé un cuestionario de
autodiagnostico, elaborado en el proyecto lkanos del Gobierno Vasco, basado en el Marco
Europeo de la competencia digital (Comision Europea, 2006, y 2016) para lo cual se obtuvo el
permiso de uso. El instrumento es de caracter universal y se utiliza en Universidades de Espafia,
Euskadi, Europa, México, Colombia, Peru, Chile y Ecuador.

En la investigacion, el test mostré una gran fiabilidad para los datos, siendo el alfa de Cronbach
para todo el cuestionario de 0.942. Ademas, para las areas de la competencia digital, también se
obtuvieron buenos resultados superiores a 0.70 excepto en el area de Resolucion de problemas.
Los resultados fueron los siguientes: Informacion, a. = 0.95; Comunicacion, o = 0.83; Creacion
de contenidos, a = 0.90; Seguridad, a = 0.73; y Resolucién de problemas, o = 0.43.
Competencias digitales.

Las competencias digitales son importantes porque estimulan la innovacién, la creatividad, y
facilitan habilidades que favorecen el trabajo en equipo. En la Tabla 2 se presentan algunas
definiciones del concepto de competencia digital segun diferentes autores.

Tabla 2. Definiciones de Competencia Digital.

DEFINICION AUTOR
Uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la European
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Parliament and
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para the Council,
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar (2006)

informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a

través de Internet.

Es un grupo de elementos combinados (conocimientos, destrezas, Pavié (2011)
habilidades y capacidades) que se movilizan e integran en virtud de

una serie de atributos personales, en contextos concretos de accion.

Valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar  Gutiérrez (2011)
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como

los diferentes programas e Internet, que permiten y posibilitan la

busqueda, el acceso, la organizacién y la utilizacién de la informacion

con el fin de construir conocimiento.

Conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes que intervienen Gisbert,

en los ambitos tecnoldgico, comunicativo, mediético e informacional Gonzalez y
que configuran una alfabetizacién compleja y maltiple. Esteve (2016)
Uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la
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informacion. Tomando en cuenta que la capacidad del manejo critico
de la informacion, tiene una mayor importancia en los entornos
virtuales, lo cual demanda que las personas deben contar con las
habilidades necesarias para acceder a bases de datos en Internet.

Para el autor de esta definicion, consiste en la capacidad que tienen los
estudiantes, para afrontar de manera critica y reflexiva, las situaciones
académicas y sociales en un entorno digital.

Uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion
para el trabajo, el ocio y la informacion.

La suma de todas las habilidades, conocimientos y actitudes en
aspectos tecnolégicos, informacionales, multimedia y comunicativos,
que van dando lugar a una compleja alfabetizacion mdltiple.

Es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las TIC para
poder alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusion y
participacion en la sociedad. Ademas de la adecuacion a los cambios
que introducen las nuevas tecnologias en la alfabetizacion, la lectura y
la escritura, un conjunto nuevo de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en un entorno
digital.

Conjunto especifico de herramientas y aplicaciones que se requieren
cuando se utilizan las TIC y los medios digitales para realizar tareas,
resolver problemas, comunicar informacion, gestionar la informacion,
colaborar, crear y compartir contenidos; y construir un conocimiento
eficiente y eficaz, de manera critica, autonoma, reflexiva, para el
trabajo, el ocio, la participacién, el aprendizaje y la socializacion.

Revuelta (2011)

Universidad de
la Sabana.
(2015)
Comision
Europea (2007)
Gisbert y Esteve
(2011)

Ministerio de
Educacion,
Culturay
Deporte, Espafia
(2015)

Ferrari (2012)

Fuente: European Parliament and the Council (2006, p.6). Pavié (2011, p.11). Gutiérrez (2011, p.202). Gisbert, Gonzalez y
Esteve (2016, p.3). Revuelta (2011, p.3). Universidad de la Sabana (2015, p.57). Comisién Europea (2007, p.5). Gisbert y
Esteve (2011, p.8). Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Espafia (2015, p.10). Ferrari (2012, p.32).

Los autores citados en el cuadro anterior, mayoritariamente coinciden en que las competencias
digitales son un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, entre otros aspectos y la
forma en que son utilizados para el manejo de herramientas TIC, hacia diferentes fines en un
entorno digital. Uno de los modelos mas conocido de competencia digital, es el propuesto en el
marco del proyecto DIGCOMP (Ferrari, 2013), una propuesta de marco comun de referencia
para las competencias digitales para contribuir a su desarrollo en Europa. EI modelo considera

cinco dimensiones como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Modelo de competencia digital DIGICOMP

MODELO DIGCOM

Descripcion Dimensiones
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Modelo de la CD Digital Dimensién 1 Cinco Areas: Informacion, comunicacion,
estructurado en cinco 5 creacion de contenido, seguridad, resolucién
Dimensiones, cinco areas y de problemas

21 Competencias. ) ) .
Dimensién 2 21 Competencias

Dimension 3 Tres niveles de competencia Basica,
Intermedia y Avanzada.

Dimension 4 Ejemplos de Conocimientos, Habilidades y
Aptitudes.

Dimensién 5 Dos niveles de aplicacion de la competencia.

Fuente: Gonzalez, Roman y Prendes (2018, p.6).

El modelo de DIGICOMP parte de un concepto globalizador de competencia (conocimientos,
habilidades y actitudes), a partir del cual como se ilustra en la Tabla. 4, se identifican cinco

grandes areas competenciales a desarrollar y 21 competencias en total.

Tabla. 4. Modelo DIGCOMP de Competencias Digitales.

AREAS COMPETENCIAS
Informacion e Navegar, buscar y filtrar informacion
e Evaluar informacion
e Guardar y recuperar informacién
Comunicacién e Interactuara través de la tecnologia.
e  Compartir informacién y contenidos
e Participacién ciudadana en on-line.
e Colaborar a través de canales digitales.
e Gestionar la identidad digital
e Netigueta
Creacion de contenidos e Desarrollar, integrar y reelaborar contenidos
e licencia y Derechos de autor
e Programacion
Seguridad e  Proteccion de dispositivos
e Proteccion de datos personales e identidad digital.
e Proteccion de la salud
e Proteccion del entorno
Resolucidn de problemas e Resolucion de problemas técnicos.
e Identificacién de necesidades y respuestas tecnologicas
e Innovacion y uso creativo de la tecnologia

o Identificacion de brechas en la competencias digitales
Fuente: Aristizabal y Cruz (2018, p.99).

Para todos los entendidos en el tema, el modelo mas reconocido de competencia digital es

DigComp (Comision Europea, 2013; Ferrari, Neza y Punie, 2014; Comision Europea, 2016). En
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este modelo la Comision Europea determino un marco de referencia para la competencia digital,
que incluye 21 competencias distribuidas conforme cinco areas que son: informacion,
comunicacion, creacién de contenidos, seguridad y solucion de problemas.

Segun el criterio del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado
INTEF (2017) las areas de competencia digital estan relacionadas entre si, porque varias
competencias se repiten entre una y otra area, como por ejemplo en el area 1 que es
Informacidn, contiene la competencia “evaluar la informacion”, que también esta contenida en
la dimension cognitiva de la resolucion de problemas, de la misma forma hay varios casos mas
que demuestran esta relacion entre las areas. Mientras que para Martinez y Garcés (2020)
enfatizan la facilidad para clasificar el desempefio de los evaluados, en cada una de las areas y
comprobaron que existen correlaciones directas, entre las competencias.

A continuacion, se abordan cada una de las areas de la competencia digital.

Informacién

Es considerada un area de la competencia digital que define la forma en que los individuos
buscan y acceden a los datos que necesitan en un entorno digital, en este sentido el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado INTEF (2017) manifiesta que
tiene como objetivo: identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion
digital, evaluando su finalidad y relevancia (INTEF, 2017, p.11). Mientras que para Gonzélez,
Roméan y Prendes (2018) la finalidad de esta area es la curacién de contenidos y para ello los
alumnos deben trabajarla haciendo busquedas de informacion relacionadas con el tema escogido
y seleccionar la informacion mas relevante (Gonzalez, Roman, y Prendes, 2018, p.6, 7). Sin
embargo para Martinez y Garcés (2020) refieren dentro de esta area que los alumnos tienen la
facilidad para localizar informacion digital a través de bibliotecas y repositorios en la red
que sea Util para sus clases, identificando cuédl es la mas iddnea para la generacion de
nuevos conocimientos pudiéndolos clasificar adecuadamente para su posterior consulta,
bien sea desde un almacenamiento local o desde la misma web (Martinez y Garcés, 2020,
p.11)

Comunicacion

Es un area de la competencia digital que permite a los individuos interactuar en un ambiente
virtual, en base a esto el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del

profesorado INTEF (2017) refiere que la comunicacién implica el poder comunicarse en
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entornos digitales, compartir recursos por medio de herramientas en red, conectar con otros y
colaborar mediante herramientas digitales, interaccionar y participar en comunidades y redes,
concienciacion intercultural (INTEF, 2017, p.14). Mientras que para Gonzalez, Roman y
Prendes (2018) refieren que la comunicacion estéd directamente relacionada con la informacion
ya que los alumnos se comunican en red para difundir la informacién de las tareas realizadas, lo
cual es una estrategia utilizada en el plan de los profesores (Gonzélez, Roman, y Prendes,
2018). Por otra parte Martinez y Garcés (2020) refieren a que la comunicacion con sus
estudiantes a través de medios digitales es fluida y concebida a través de distintos
formatos permitiéndoles de esta manera compartir contenidos y experiencias que
fortalecen la conexién y la colaboracion. Esta Gltima se considera especialmente sencilla
al momento de establecer relaciones personales y profesionales con sus pares académicos para
la consecucion de los objetivos formativos (Martinez y Garcés, 2020, p.11)

Creacion de contenidos digitales

Es el area de la competencia digital que trata sobre la experiencia de los individuos en crear
contenidos digitales en un ambiente virtual, en base a esto el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del profesorado INTEF (2017) refiere a la creacion y edicion de
contenidos digitales nuevos, integracion y reelaboracion de conocimientos y contenidos previos,
realizacién de producciones artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica,
ademas aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso (INTEF, 2017, p.19).
Mientras que, para Gonzalez, Roman y Prendes (2018)

Esta area se desarrolla realizando actividades que consistan en la creacién de contenidos
mediante herramientas gratuitas disponibles en la red, que estén al alcance de los alumnos y que
ellos puedan elegir. (Gonzélez, Roméan, y Prendes, 2018). Por otro lado Martinez y Garcés
(2020) segun el trabajo que hicieron en esta area de la competencia digital, manifiestan que es
una de las competencias mas débiles pues, aunque la mayoria considera facil crear
contenidos digitales para su practica educativa, presentan dificultades al momento de
editar material digital ya existente y muchas limitaciones en lo relacionado a la
identificacion y manejo de licencias de uso como CreativeCommons, evidenciando una

falta de cultura en cuanto al manejo de derechos de autor (Martinez y Garcés, 2020, p.11)
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Seguridad

Es el area de la competencia digital que tiene que ver con las medidas de seguridad que se
toman para el uso de dispositivos, datos y aplicaciones en un entorno digital, en base a esto el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado INTEF (2017)
refiere a que abarca aspectos como la proteccion de informacion y datos los personales, la
proteccion de la identidad digital, la proteccion de los contenidos digitales, tomar medidas de
seguridad y el uso responsable y seguro de la tecnologia (INTEF, 2017, p.22). Mientras que
para Gonzélez, Roméan y Prendes (2018) refieren a que el objetivo de trabajar en esta esta area
con los alumnos es abordar los riesgos mas comunes asociados al uso de internet. (Gonzélez,
Roman, y Prendes, 2018). Por otra parte para Martinez y Garcés (2020) segun el trabajo que
hicieron en esta area manifiestan que es la competencia que se presenta mas débil entre todas.
Aspectos como proteccion de datos personales, proteccion de identidad y proteccion
digital se manejan con dificultad lo que impide, ademas de garantizar la proteccion y seguridad
del manejo de informacion en la red, alcanzar un crecimiento en cuanto a la
alfabetizacion digital (Martinez y Garcés, 2020, p.11)

Resolucién de problemas

Es el area de la competencia digital que tiene que ver con tomar buenas decisiones cuando
surjan problemas al usar dispositivos, datos y aplicaciones en un entorno digital, en base a esto
el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del profesorado INTEF (2017)
refiere que esta &rea de la competencia digital consiste en la identificacién de necesidades de
uso de los recursos digitales, la toma de decisiones sobre las herramientas digitales mas
adecuadas dependiendo de la intencidén de resolver problemas conceptuales a través de los
medios digitales, usando las tecnologias creativamente, resolviendo problemas técnicos,
actualizando su propia competencia y la de los demas (INTEF, 2017, p.25). Mientras que para
Gonzélez, Roman y Prendes (2018) esta area consiste en trabajar con los alumnos en
actividades en las que tengan que resolver casos practicos que se les plantean en un entorno
digital, para que los resuelvan dando respuestas a cada uno de los casos y enfocando las
posibles soluciones desde su perfil profesional (Gonzalez, Roman, y Prendes, 2018). Por otro
lado Martinez y Garcés (2020) segun el trabajo que hicieron en esta area de la competencia
digital, manifiestan que encontraron esta area altamente desarrollada, porque consideran que

con facilidad se pueden resolver los problemas, utilizando de manera creativa la tecnologia y
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apropiandose de estas, generando recursos formativos que direccionen los conocimientos y

habilidades de los alumnos (Martinez y Garcés, 2020)

Resultados

Datos obtenidos de la realizacion del Test.

En el &rea de Informacion la media fue de 5.4 (DS = 1.88) con un rango que iba desde 2.9 a 9.4.
En cuanto a la Comunicacion, se muestra una media de 6.0 (DS = 1.57) con rango entre 2.8 y
9.3. En la Creacion de contenidos, los estudiantes obtuvieron una media de 5.3 (DS = 1.83),
rango de minimo de 1.8 y un maximo de 9.2. En el area de Seguridad la media obtenida fue de
7.2 (DS = 1.34), con un minimo de 4.6 y un maximo de 9.5. Finalmente, en el &rea de
Resolucion de problemas, la media fue de 6.6 (DS = 1.38), con rango minimo 4.1 y méaximo

8.7. En la Tabla 5, se resumen los resultados obtenidos en el test de competencias digitales

Tabla 5. Media, desviacion estandar y rango en el test de competencias digitales

Areas de la cd Media Desviacion estandar Rango
Informacion 54 1,88 2,9-9.4
Comunicacién 6 1,57 2,8-9,3
Creacion de contenidos 5,3 1,83 1,8-9,2
Seguridad 7,2 1,34 4,6-9,5
Resolucién de problemas 6,6 1,38 4,1-8,7

En la Figura 1, se pueden observar las diferencias de medias entre las 5 areas de la Competencia
Digital.

Figura 1. Diferencia de medias entre las 5 areas de la Competencia Digital
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En la Figura 2, se puede observar el perfil de nivel alcanzado por los estudiantes evaluados con

el test de competencias digitales.

Figura 2. Perfil de nivel de competencias digitales de los estudiantes evaluados

NIVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS
ESTUDIANTES EVALUADOS
20 13

5

8
&
4
2 0 o
0

BASICO INTERMEDIO AVANZADO EXPERTO

Al final del test los resultados mostraron en general un nivel intermedio de competencia digital
en todas las areas. A pesar de que, en Resolucién de problemas y en Seguridad se obtuvieron las
mejores medias. Por el contrario, en las areas de Creacién de contenidos, Informacién y
Comunicacion, encontramos los valores medios mas bajos. Siendo una muestra de jovenes que
nacieron dentro de la considerada generacion “Z”, se hubiera esperado un mejor resultado en
estas areas, ya que no son ajenos al mundo digital, esto contrasta con las teorias de Prensky
(2001) sobre los llamados “nativos digitales” como lo manifestd porque usan la web para
informarse de su entorno y la cantidad de informacion a la que acceden por internet les ayuda a
configurar sus propias ideas, actitudes y opiniones. Por otra parte de igual manera manifiestan
Gutiérrez, Roméan y Sanchez (2018) que usan aplicaciones de redes sociales de forma habitual.
El manejo de esa gran cantidad de informacion, no garantiza nada debido a que no todo lo que
circula por la red es de utilidad, si bien existe mas documentacion valiosa, medios de calidad,
datos verificados, expertos y recursos educativos, también aumenta el grado de irrelevancia,

desinformacion, distorsion, propaganda y engafio en Internet (Miller y Bartlett, 2012).
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Conclusiones

Se destaca la importancia de las competencias digitales como un conjunto de conocimientos
clave para la formacion de futuros profesionales en cualquier especialidad y en todos los niveles
de educacion. Como lo manifiesta Pachén (2017) refiere que los procedimientos que los
alumnos utilizan en su proceso de aprendizaje, influyen en la codificacion que estos hacen, de la
informacion que aprenden. Por lo tanto esto significa que el alumno toma decisiones de una
forma consiente e intencional, para poder elegir y recuperar la informacién, la cual cumple una
meta especifica (Sarmiento, 2017). La adecuacién de los programas de estudios tradicionales a
la modalidad virtual se debe realizar a partir de los objetivos a complementar. Se trata de ajustar
cada componente a un entorno diferente, con el uso de las TIC para su desarrollo, con un
enfoque pedagdgico y dirigido a la investigacion a traves del activo intercambio comunicativo
entre los actores por esas vias, sin olvidar la necesaria flexibilidad en el proceso, al tener en
cuenta el ritmo particular de aprendizaje de cada estudiante, que también es desigual. (Abad y
Saenz, 2020, p.5). Las metodologias de ensefianza aprendizaje con estrategias y técnicas
apoyadas con tecnologias educativas, representan el ambiente ideal para el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes universitarios y en especial de estudiantes de ingenieria,
ya que utilizan las TIC para la gestién del conocimiento entre estudiantes (Vivas, Ortega y
Navarro, 2016).

En la presente investigacion, como se lo ha indicado anteriormente, se escogié a un grupo de
estudiantes, en pleno curso de una asignatura de la especialidad, en un semestre de la carrera de
tecnologias de la informacion y comunicacién, sin algin antecedente, en trabajo previo para
desarrollar sus competencias digitales, con la finalidad de poder palpar la realidad de los
estudiantes de esta carrera, en cuanto a este importante elemento tan necesario para su proceso
ensefianza aprendizaje. Se dispuso que rindan el cuestionario, sin limite de tiempo alguno, con
la finalidad de que estén relajados y pudieran responder con la mayor sinceridad sobre todas sus
capacidades estudiantiles en TIC, mediante una serie de preguntas e items, que iban
evaluandolos en cada una de las areas de la competencia digital siguiendo el modelo DigComp
y mostrando su progreso en porcentajes. Al final pudieron descargar un pdf, que les muestra en

detalle, graficamente su desempefio y el nivel de su competencia digital.
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En general, con los resultados encontrados, que demuestran un nivel intermedio en los alumnos
de la carrea Tecnologias de Informacién y Comunicacién, es de esperarse que si se realiza la
misma evaluacion en cualquiera de las otras carreras que no tienen que ver con TIC, proyecten
resultados por debajo de esos niveles de la competencia digital. Por otro lado también es cierto
que, si los propios profesores no poseen competencias digitales, ni las afiaden a las
metodologias instruccionales con las que imparten sus catedras, entonces como esperan gque sus
alumnos desarrollen esas competencias tan importantes para el desenvolvimiento de actividades
académicas.

Seria conveniente realizar también una investigacion igual a la presente o con otras variables,
pero en los docentes de la carrera de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Por otra
parte, segun los resultados encontrados se recomiendan, que los docentes no solo de la
especialidad, si no de la universidad, utilicen estrategias didacticas mediadas por TIC en sus
asignaturas, que permitan el desarrollo de competencias digitales estudiantiles, necesarias para

su desenvolvimiento académico y su vida personal.
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