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Resumen

El tema referente a la gestion de inventario y eficiencia de ventas en empresas productoras de
consumo masivo, se lo realiza debido a los inconvenientes existentes en el manejo de inventario
distribuido en las tiendas, autoservicios y supermercados, ademas el problema radica de que no
existe un modelo para fijar la entrada y salida de la diferentes marcas y tipos de bebidas. El
objetivo es analizar un modelo de gestion inventario que permita el adecuado almacenamiento,
abastecimiento y mantenimiento en las bodegas, distribucion y entrega con el fin de alcanzar la
satisfaccion para con los distribuidores, clientes interno y externo a través de un método justo a
tiempo en el ahorro los recursos. La metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo, donde el estudio es de caracter exploratorio, no experimental, analitico o y
descriptivo, los instrumentos utilizados para recopilar la informacion es la entrevista a los
ejecutivos, y la encuesta dirigida a todos los microempresarios, tienda del sector y autoservicio
en el sector norte de la ciudad Guayaquil. Los resultados sefialan la necesidad de incorporar un
método que permita manejar con antelacion y logistica de las diferentes marcas y tipos de
bebidas que con un servicio de calidad se logra acaparar la atencion del mercado y una mayor
rentabilidad. En conclusién, el método justo a tiempo, en una herramienta que permite mejorar
el manejo de las bebidas de consumo masivo para qué exista el equilibrio entre los proveedores
y clientes.

Palabras claves: Eficiencia, Abastecimiento; Justo a tiempo; Inventario; Logistica

Abstract

The issue regarding inventory management and sales efficiency in mass consumption
production companies is carried out due to the existing inconveniences in the management of
inventory distributed in stores, supermarkets and supermarkets, in addition, the problem is that
there is no model to set the entry and exit of different brands and types of beverages. The
objective is to analyze an inventory management model that allows adequate storage, supply
and maintenance in warehouses, distribution and delivery in order to achieve satisfaction with
distributors, internal and external customers through a just-in-time method in saving resources.
The applied methodology has a qualitative and quantitative approach, where the study is of an

exploratory, non-experimental, analytical or descriptive nature, the instrument used to collect
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the information is the interview with the executives, and the survey directed to all the
microentrepreneurs, store of the sector and self-service in the Sauces sector to the north of the
city of Guayaquil. The results indicate the need to incorporate a method that allows the logistics
and advance handling of the different brands and types of beverages, which with a quality
service are able to capture the attention of the market and a greater profitability. In conclusion,
the just-in-time method is a tool that improves the management of mass consumption beverages
so that there is a balance between suppliers and customers.

Keywords: Efficiency; Procurement, Just-in-time; Inventory; Logistics

Resumo

A questdo da gestdo de estoques e eficiéncia de vendas em empresas produtoras de consumo
massivo é realizada pelos inconvenientes existentes na gestdo de estoques distribuidos em lojas,
supermercados e supermercados, além disso, o problema é que ndo existe um modelo para
definir a entrada e saida de diferentes marcas e tipos de bebidas. O objetivo € analisar um
modelo de gestdo de estoque que permita adequada armazenagem, abastecimento e manutengédo
em almoxarifados, distribuicdo e entrega de forma a atingir a satisfacdo dos distribuidores,
clientes internos y externos por meio de um metodo just-in-time de economia de recursos. A
metodologia aplicada tem abordagem qualitativa e quantitativa, onde o estudo é de natureza
exploratdria, ndo experimental, analitica ou descritiva, os instrumentos utilizados para coletar as
informacdes sdo a entrevista com 0s executivos, e a pesquisa dirigida a todos os
microempresarios, loja do setor e self-service no setor norte da cidade de Guayaquil. Os
resultados indicam a necessidade de incorporar um método que permita a logistica e 0 manuseio
antecipado das diferentes marcas e tipos de bebidas que, com um servi¢o de qualidade, possam
captar a atencdo do mercado e aumentar a lucratividade. Concluindo, o método just-in-time é
uma ferramenta que aprimora a gestdo de bebidas de consumo massivo para que haja um
equilibrio entre fornecedores e clientes.

Palavras-chave: Eficiéncia; Fornecimento; Just in time; Estoque; Logistica
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Introduccién

En el mundo las empresas e industrias trabajan con base a érdenes de pedidos a través de una
Ilamada telefdnica, correo electronico o mensajes, donde se determina el stock de productos en
la reseccidn, los procesos de alistamiento y las estrategias 0 métodos utilizables para evitar el
costo de mantenimiento, las averias, costo de traslado, y costos de obsolescencia que influyen
en los costos fijos y variables y que determinan el adecuado abastecimiento, procesamiento y
comercializacion. ElI manejo estratégico de los productos almacenados en la bodega de una
organizacion, debe de garantizar el adecuado método de registro y su rotacion. El objetivo
indiscutible de la gestion inventario es el reducir los niveles de existencia y a la vez asegurar el
adecuado abastecimiento de materia prima, insumos, productos en proceso, producto terminado,
entre otros en el tiempo justo.

Los inconvenientes existentes por la falta de control y manejo del inventario, donde suele existir
la partida doble en el costo operativo del inventario, que refleja la pérdida de la venta o el
incumplimiento de un contrato. El interés de una empresa de consumo masivo es mantener los
inventarios como un mal necesario, debido a que su trabajo consiste en la mitigacion de la
demanda en el mercado, cumplir con la oferta y la demanda, y mantener flujo continuo tanto de
elaboracion de producto y su distribucion de manera programada.

Sefiala Tamayo (2016) que se requiere de modelos de manejo de inventarios preestablecidos,
donde se vislumbre un adecuado almacenamiento, mantenimiento y actualizacién, ademas se
vierta en una estructura de procesos acorde a los requerimientos de quienes manejan la entrada
y salida de los productos de consumo masivo. Para Veloza (2016) el inventario es un conjunto
de bienes que se encuentran de manera fisica almacenados en las bodegas, y que su
comercializacién y demanda permite obtener un valor econdmico que generara gananciasy a la
vez justificar el trabajo de varios colaboradores inmerso dentro de la organizacion.

La falta de abastecimiento es uno de los principales inconvenientes que existe en los productos
de consumo masivo, donde se requiere un sistema que disminuya los costos de compra a
proveedores con base a la demanda existente y las cantidades requeridas. Tomando en
consideracién las diferentes acciones conflictivas se considera la siguiente promulgacién del
Problema: ;Como una buena gestion de inventarios incide en la eficiencia de las ventas en las

empresas productoras de consumo masivo de la zona norte de la ciudad Guayaquil?
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Ademas de conocer la repuesta a las siguientes interrogantes dentro de la sistematizacién como
¢Cuales son los impactos relevantes que generan una mala planificacion en los inventarios?,
ademas de ¢(Como debe estar disefiado un sistema en el método mas eficiente que se pueda
aplicar para la entrada y salida de los productos de consumo masivos?, y por ultimo ¢Porque es
necesario el manejo de un nuevo método de inventario que permita disminuir los costos y gastos
en la entrada y salida de los productos de consumo masivo?.

Dentro de los antecedentes de la presente investigacion se detalla lo sefialado por Jibaja (2017)
que la gestidn de inventario es un conjunto de actividades que involucra el mantenimiento y la
salvaguarda de todos los productos almacenados, por lo tanto, son todas aquellas estrategias que
involucra un adecuado manejo y sustento del inventario. Gonzalez (2017) en su tema gestion
inventario y control interno plantea el interés por captar clientes para poder conseguir el
incremento de las ventas, el objetivo es manejar el nivel de produccion para poder acaparar toda
la distribucion exigida por la demanda. Sefala Vilela (2017) en su tema gestion inventario en
una empresa de articulos eléctricos, que el problema esta en la prevision y tiempo de reposicion
del insumo y la mercaderia, no se lleve un control adecuado del stock y muchas veces no se
respeta las politicas y lineamientos en el manejo de la mercaderia. El objetivo abarca valorizar
todas las operaciones realizadas y administrar adecuadamente la existencia con el fin de que se
almacene la cantidad de articulos requerido para la comercializacion

Para Coba (2017) en el tema gestion inventario y su relacion eficiente con la gestiéon de
compra, manifiesta que entre sus principales inconvenientes esta la atencion a gran cantidad de
comerciantes que se acercan a la organizacion de manera intempestiva, por lo que se requiere el
abastecimiento de inventario de manera continua, y no existe un manejo adecuado de la
rotacién. El objetivo es determinar los pasos o lineamientos necesarios en la gestion de
inventario para evitar la pérdida y deterioro de la mercaderia y mejorar la atencion y asistencia a
los clientes. Rojas (2018) en el titulo de gestion inventario de rentabilidad en el area de
logistica de una empresa de salud donde existe complicacién en el manejo de los procesos de
abastecimiento del stock para que éste sea dptimo y esté disponible con base a las necesidades
del cliente. El objetivo es determinar un modelo adecuado de gestion inventario que permita el

equilibrio entre los pedidos de proveedores y de los clientes.
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Manejo de los inventarios

El manejo del inventario es una misién que permite el control de todos los bienes almacenados,
donde se encuentran inmerso en un proceso de adaptacion ante las maquinarias, materiales,
moldes, envase, materia prima, entre otros. La mision implica la estabilizacidn entre todo lo que
conforma la capacidad instalada y la utilizada, donde la produccion y los requerimientos del
mercado en un factor estratégico para el buen manejo de las bodegas dentro de la organizacion.
Dentro de la mision que se establezca politicas y lineamientos que permitan la induccion al todo
el personal inmerso en las bodegas, con el fin de controlar tanto el abastecimiento, el ingreso de
la materia prima y las ventas (Diaz, 2016, p. 42).

Sefiala Cabrera (2019) que la mision del inventario tiene que ver directamente con la
acumulacion de la materia prima y las provisiones para poder procesar el producto final, esto
consiste en un trabajo donde se determina cada uno de los procesos para alcanzar el manejo
adecuado de la logistica de produccion, distribucion y ventas. En conclusion, los inventarios en
un recurso importante y estratégico dentro de la organizacion que permite mantener la
existencia de bienes para abastecer al mercado de productos de consumo masivo. En las
Funciones de los inventarios sefiala Espinoza (2018) que el manejo del inventario, es el
resultado de lineamientos y politicas claras dentro de la organizacion, cada uno cumple una
funcién determinante en el abastecimiento, almacenamiento y mantenimiento, siendo el talento
humano el principal eje de gestion operativa, para el buen cumplimiento de las funciones de las
bodegas.

Los métodos de manejo de inventario se realiza un prondstico en la distribucién o venta,
elaborando un presupuesto que permita definir el costo del inventario, su adecuacion y
transportacion, compra u obtencion de insumos relacionados, también incluye la logistica de
almacenaje, embarque y registros contables. Entre los principales métodos més utilizado en la
administracion y control del inventario se encuentra el modelo ABC, cantidad econémico de
pedido (CEP), el punto de orden y reorden, existencia de reserva, y las razones financieras de
control y manejo del inventario (Veladzquez, Pereda, & Serranom, 2018, p. 28).

En la Gestion de inventarios describe Lopez (2018) que es una estrategia que se mantiene el
entorno empresarial para controlar adecuadamente el inventario de una organizacion, el papel
que juega el inventario es de interés para las actividades logisticas que permiten reducir los

costos y a la vez mejorar el control de las mdultiples unidades almacenadas, una adecuada
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gestion permite disminuir los costos de inventario, dentro de la gestion también se regula las
existencias con que se cuentan en materia prima, insumos, componentes, provisiones,
procesamiento y productos terminados para abastecer la demanda. Gonzélez (2020) indica que
la gestion de inventarios es una accion interrelacionada con la cadena de valor y con estrategias
que tiene el proposito de satisfacer al cliente, es la necesidad de crecimiento en ambientes
competitivos, bajo estrategias de diferenciacion en el manejo del nivel de servicio a las
necesidades del negocio.

La legislacion del Ecuador (2008), en su articulo 304 trata del desarrollo, y dinamismo de los
mercados dentro del Plan Nacional de Desarrollo. La LORTI (2015) hace énfasis en llevar
contabilidad en la gestion empresarial que ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios. Un sistema de inventario es un conjunto de procedimientos aplicados para el control
de los materiales y productos con sistemas de gestion de inventarios a Pymes (Mayorga,
Moreno, Arellano, & Pazmifio, 2020, p. 70).

Para Reyes (2019) la Gestidn es una combinacion de toma de decisiones que responde a varias
interrogantes desde la gerencia, la administracion de inventario es el manejo de la cantidad de
inventario a organizar. La Gestion de Inventarios la forman tres actividades que son las

existencias, la toma fisica y la evaluacion a los procedimientos.

Consumo masivo

Determina Cabezas (2018) que el consumo masivo, representa la cantidad de cliente que tiene la
marca de un producto o servicio para ser demandado de manera continua y que refleja la
necesidad de cobertura en un determinado sector. Sefiala Rodriguez (2019) que el consumo
masivo representa los objetivos estratégicos de la organizacion para ubicar un producto o
servicio dentro del mercado, siendo competitivo y eficiente para que las preferencias sean
relativas al trabajo estratégico realizado por el area de comercializacion de la empresa.

En lo que a la Gestion de inventario de consumo masivo se refiere el autor Cruz (2017) indica
gue consiste en realizar una lista ordenada y valorada de todos los bienes o productos con que
cuenta una organizacion. De igual forma Laveriano (2016) sefiala que es una logistica de
aprovisionamiento, pedidos y distribucion del inventario, donde las obligaciones a proveedores

son parte del analisis y estudio realizado.
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La Administracion de las ventas

Una compafiia puede gastar mucho dinero en publicidad, pero si no cuenta con un grupo de
vendedores que siga el esfuerzo y cierre la venta, no se lograran los objetivos de la
organizacion. Las funciones del administrador de ventas varian considerablemente,
dependiendo de la magnitud de la empresa en que trabaja, el nimero de los agentes de ventas, la
cantidad y calidad de los productos que vende y métodos de distribucion (Rodriguez, 2019).
Rodriguez, también es enfatico en sefialar que todo vendedor debe tener relaciones constantes y
continuas con el cliente, porque debe existir un beneficio de ganar la confianza y efectividad en
la negociacion a través de un proceso interactivo donde se busca satisfacer las necesidades y
requerimientos de cada uno de los distribuidores reflejados en la calidad en el producto.

Las ventas para Quitio (2018) la empresa de consumo masivo cuenta con posicionamiento en el
mercado en niveles aceptables al momento de que las ventas estan en continuo crecimiento
debido a las lineas que es de interés de los clientes en el consumo que mueve la economia. Las
organizaciones segun Barbery & Jurado (2019) se realiza una fuerte inversion en las empresas
de consumo masivo para promocionar y causar un impacto inmediato en la distribucion y la
combinacion sinérgica de promociones para el consumidor final. Cabezas (2018) manifiesta que
en la actualidad las ventas de productos de consumo masivo a nivel local, nacional e
internacional siempre tiene una produccion de mayor cuantia, en la comercializacion buscando
elevar el rendimiento al por mayor y menor. Los consumidores son las personas que realizan el

pedido, para ser entregados en el lugar de venta al consumidor.

El método justo a tiempo

Para Salazar (2018) el método justo a tiempo consiste en eliminar todos aquellos desperdicios
que existe tanto en el abastecimiento como en el mantenimiento del inventario dentro del area
de bodega, donde se considera el ahorro en los suministros e insumo dentro de la logistica de
control.

Sefala Alvarado (2020) que la valoracion del inventario se la realiza utilizando dos métodos
conocidos en el mercado de gestion, se utiliza el método primero lo que se solicita para la venta
sea lo primero que se quiere, y el método de promedio ponderado considera la variante de que
es primero lo que se ingresa debe de salir para la venta, donde el precio era gustado acorde a la

entrada del inventario. Normalmente ambos métodos son utilizados para evaluar la cantidad y el
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precio que posee el inventario, es decir, se establece un control donde se valida la existencia del
inventario inicial y la compra de insumos realizadas.

Describe Zufiga (2017) que el control del inventario viene desde la antigiiedad, donde el ser
humano siente la necesidad de almacenar sus alimentos, para que estos sean consumidos al
momento que se vive una guerra 0 crisis econémica, para asi poder enfrentar la escasez
existente. De igual manera se procedia a establecer un control de cada alimento para abastecer a
cada familia en las actividades cotidianas. EI término de cero inventarios aparece al momento
de que la bodega no hay la existencia necesaria requerida por los clientes, donde existia el
agotamiento frecuente. Normalmente este proceso se da cuando el producto no tiene una mayor
oferta, pero si existe una amplia demanda.

Chavez (2019), sefiala que el manejo del inventario son procesos técnicos dentro de la
administracion y las finanzas, donde se registran los insumos y mercaderia existente para ser
vendidos, donde se registra el precio de la adquisicién y el precio de venta. EI método justo a
tiempo en una herramienta efectiva y clave para utilizar los productos e insumos almacenados.
Es importante el registro del abastecimiento y almacenamiento y ventas del inventario para
adecuar un desempefio adecuado y el correcto funcionamiento de la logistica de ahorro de
desperdicios. Normalmente una organizacion tiene retrasos en la entrega de un producto, esto
ocasiona costos, por lo tanto, la calidad refleja una estrategia de interés para los clientes.

Para Badillo & Karen (2018) la metodologia Justo a Tiempo es fabricar los productos con lo
estrictamente necesario, en un tiempo preciso, solo lo que se necesita y cuando se necesita. ES
un sistema de adaptacion que permite la diversidad de los productos, modelos y unidades,
donde el objetivo es disminuir stocks, buscando ventajas sinérgicas. El sistema JIT permite
alcanzar la competitividad y reducir costos al quitar los desperdicios de materiales, y mano de
obra a corto y largo plazo siendo de interés el Identificar las necesidades de los consumidores,
medir la relacion costo y calidad 6ptima, reducir basuras no deseadas, desarrollo de una relacion
fiable con los proveedores y un plan de aumento de la eficacia

Para Alvarez (2018) el método JIT se centra en eliminar el despilfarro de las actividades y
procesos para alcanzar una mayor productividad, generando cambios totales en la linea
operativa en las tomas de decisiones al maximizar la productividad. Para Alzamora (2020) El

sistema Justo a tiempo es un tema de produccidn continua, donde se aprovecha todos los
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elementos de las bodegas, para el montaje exacto y la cantidad necesaria para llevar la industria
al maximo nivel, es el mantener el inventario cero, eliminacion de los desperdicios y mayor
rentabilidad.

En el marco Legal el manejo del inventario abarca el uso de las normas internacionales de
informacion financiera para todas aquellas organizaciones que tienen una logistica de entrada y
salida de mercaderia. El inventario representa uno los principales activos que tiene una entidad
empresarial, donde se utilizan diversos tipos de procesos para garantizar el abastecimiento de
materia prima, producto de transformacion, y productos terminados. También el aspecto legal
sefiala la aplicacion de una contabilidad eficiente que utiliza instrumento financiero que permita
la amortizacion del coste, planifique el activo financiero y a la vez pueda cubrir el pasivo. Se
detalla claramente la veracidad de la cuenta de pérdidas y ganancias mediante el uso de métodos
como el promedio, LIFO o FIFO. (Agudelo & Ldpez, 2018).

Objetivos de la investigacion

El objetivo general es el analizar el modelo gestion de inventario, que permita mejoras en el
almacenamiento, abastecimiento, y mantenimiento de los productos de bebidas de consumo
masivo. Se plantea objetivos especificos relacionados con medir los procesos actuales en el
manejo del inventario para con los distribuidores, clientes internos y externos en el consumo
masivo de bebidas a través de la observacion, entrevistas y encuestas a expertos e involucrados
y por ultimo se procede a disefiar un proceso mediante el método “Justo a tiempo” para el ahorro
de recursos en el almacenamiento, abastecimiento y mantenimiento del inventario de los

productos de consumo masivo.

Metodologia

Disefio de la investigacion

Para Hernandez (2015) enfatiza que en una investigacion cuantitativa, se aplica al momento de
cuantificar los célculos de la distribucion de producto y en la parte de control con estadistico, la
finalidad es determinar el pronostico del comportamiento y la probabilidad de manejar
adecuadamente el abastecimiento de productos de consumo masivo. El enfoque cualitativo esta
dentro de la esfera inductiva, donde la recoleccion de datos es con base a la medicion social y la

evaluacion de las variables intervinientes, que conllevan a la solucién del problema en el campo
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cientifico. El tipo de investigacion sobre las actividades realizadas por las organizaciones en la
distribucion y comercializacion de Producto de consumo masivo, para lo cual se establece el
uso de método inductivo, exploratorio, no experimental y descriptivo.

El universo es la poblacién de consumidores de consumo masivo, del canton Guayaquil, en
distintos sectores a quienes se les aplica una encuesta referente al consumo de Producto en los
centros de abastos y autoservicios. Para el calculo de la muestra el universo es la cantidad de
ciudadanos que compran productos de consumo para su expansioén y comercializacion, que,
segun el INEC, existe un total de 13332 microempresas, autoservicios, tiendas y lugares de

abastos de productos de consumo masivo (INEC, 2010)

Muestra
Encuesta dirigida a microempresas, autoservicios y tiendas del sector de Sauces al norte de
Guayaquil. Se aplica una muestra al extraer de la poblacion una probabilidad seleccionada, con

un grado de error del 5% que permitira determinar el tamafio de la muestra.

_ Z2(P = Q) (N)
TN + @OP Q)

n = tamafo de la muestra

n = Tamafio de la muestra

P*Q =0,25

Z2 = Margen de confiabilidad. (1,96)
e = Error admisible (0,05)

N = Tamafio de la poblacion (13332)

3 (1,96)% (0,25} (13332) B (3.84)(0,25) (13332)
1~ 10,059)(13332) + (1,922)(0,25) _ (0,0025)(13332) + (3,84)(0,25)

. 12798 12798
1= 33334006 34.20

=370
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En la recoleccion de informacion, se aplica la observacién directa al abastecimiento en los
centros de distribucion de productos de consumo masivo, la encuesta a los duefios vy
administradores, la entrevista a ejecutivos de la organizacion, El estudio sefiala que la encuesta
se la realiza a los habitantes duefios de tiendas o comercios que distribuyen productos de
consumo masivo en Guayaquil. El objetivo de la entrevista es el Conocer el interés de los
ejecutivos de las empresas de producto en aplicar el método Justo a tiempo, y de la encuesta es
el describir la viabilidad en la aplicacion del método justo a tiempo en las empresas

comercializadora de consumo masivo.

1. ¢Existe puntualidad en las entregas de los pedidos de los diferentes productos por

parte de la empresa comercializadora de consumo masivos?

Figura 1 Puntualidad en las entregas de los diferentes pedidos

Muy de acuerdo

Muy en
v 14%

desacuerdo
27%

Algo de acuerdo
8%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
21%

Nota. Investigacion de campo realizada a las microempresas, autoservicios y tiendas del sector del norte de Guayaquil

Segun los resultados obtenidos con un 30% estan algo en desacuerdo en que existe
punt5uaklidad en las entregas de los pedidos de diferentes productos, seguido de un 8% esta
algo de acuerdo en que existe puntualidad en las entregas de los pedidos por parte de la empresa

comercializadora.

1. ¢Como registra el ingreso de las bebidas variadas al momento de recibir la entrega

por parte de la empresa comercializadora de productos masivos?
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Figura 2 Registro de ingreso de bebidas

Ninguna

4% Registro en
cuaderno
34%

Software contable |
20%

Registro en Excel
31%

Nota. Investigacion de campo realizada a las microempresas, autoservicios y tiendas del sector del norte de Guayaquil

Los encuestados con un 34% registran en cuaderno el ingreso de las bebidas al momento de
recibir la entrega, seguido de un 31% registran en Excel el ingreso y con un 20% lo realizan por
medio de un software contable.

2. ¢Como percibe usted la entrega de producto dentro del centro de acopio, tienda o

autoservicio?

Figura 3 Como percibe la entrega del producto por parte del centro de acopio

Ordenados
Totalmente 15%
desordenado

32%

Totalmente
ordenados
12%

Ni ordenados ni
desordenados
11%

Nota. Investigacion de campo realizada a las microempresas, autoservicios y tiendas del sector del norte de Guayaquil
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Los resultados obtenidos con un 32% los encuestados perciben las entregas de los productos
dentro del centro de acopio totalmente desordenado seguido de un 30% nada ordenada y con un

15% perciben la entrega de los productos ordenadas por parte del centro de acopio.

3. ¢Con cuantos dias de antelacion se entregan lo productos antes de su

vencimiento?

Figura 4 Dias de antelacion al entregar el producto

Mas de 25

14% 5al0

22%

10a15
20%

15a20
26%

Nota. Investigacion de campo realizada a las microempresas, autoservicios y tiendas del sector del norte de Guayaquil

Segln los encuestados con un 27% se entregan los productos del5 a 20 dias antes de su
vencimiento, seguido de un 22% de 5 a 10 dias y con menor frecuencia con un 14% con mas de
25 dias antes de su vencimiento.

4. ¢La empresa comercializadora presenta las medidas de bioseguridad al momento

de la entrega de los productos?

Figura 5 Laempresa comercializadora presenta medidas de bioseguridad
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Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
22% 16%

De acuerdo
11%

Ni de acuerdo nien
desacuerdo
24%

Nota. Investigacion de campo realizada a las microempresas, autoservicios y tiendas del sector del norte de Guayaquil

Segun los datos obtenidos con un 27% los encuestados esta en desacuerdo que la empresa
presenta medidas de bioseguridad al momento de entrega los productos seguido de un 22% que
esta totalmente en desacuerdo y con menor frecuencia esta de acuerdo con un 11% en que si
presentan medidas de bioseguridad.

Interpretacion de los resultados

En el analisis de los resultados con un 54% de los encuestados eran mujeres de 18 a 30 afios
duefas de las microempresas, autoservicios y tiendas de dicho sector, estan en desacuerdo en
que no hay puntualidad en las entregas de los pedidos de los productos por parte de la empresa
comercializadora de consumo masivos con un 27%, también se observa que la entrega del
producto dentro del centro de acopio, tienda o autoservicio es de manera totalmente
desordenada e incluso los dias que se entregan los productos antes de su vencimiento son de 15
a 20 dias lo cual no les favorece porque muchas veces el producto no se vende muy répido lo
cual hace que se pierda la mercaderia.

La empresa comercializadora no presenta medidas de bioseguridad al momento de la entrega
del producto lo cual no les da confianza porque dichas personas pueden contagiarse por no
presentar medidas de bioseguridad, aunque si brindan un buen servicio al momento de realizar

la entrega, también estan en desacuerdo en que se reciben pedidos duplicados o no solicitados.
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Las entrevistas realizadas a ejecutivos sefialan que la importancia de un método justo a tiempo,
permitiria a la empresa de consumo masivo el ahorro de recursos financiero y tiempo, ademas
mejoraria el servicio al cliente y la entrega inmediata segun lo manifestado por todos los
entrevistados. La tendencia de crecimiento con la organizacion y manejo adecuado del
inventario permitiria ampliar la cobertura en el mercado, acaparar la atencion de nuevos

clientes, y manejar una rentabilidad mayor.

Resultados y Discusion

La Solvencia en la empresa de bebida de consumo masivo es conocer la verdadera capacidad
de endeudamiento que tiene las empresas de consumo masivo, donde involucra el analisis de los
activos fijos, cantidad inventario de bebidas, es el analisis de que si existe mayor cantidad de

despachos y distribucion para el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1Analisis de la solvencia de la Empresa de bebida de consumo masivo
Afio 2020 Afio 2019
Solvencia 1.668.666,00 1,86 1.710.283 1,81
895.555,00 946.024

Nota: medicion de la solvencia de Empresa de bebida de consumo masivo

La solvencia es el total del activo sobre el total del pasivo, por lo tanto, en la Empresa de bebida
de consumo masivo para el afio 2019 existe un indicador de 1,81 y para el afio 2020 aumenta a
1,86. EL analisis implica que el resultado obtenido es viable, debido a que existe mayor activo,
y el pasivo disminuye. Este indicador en el activo total el inventario aumenta por las ventas, lo
que es parte de la solvencia de la Empresa de bebida de consumo masivo.

La rentabilidad de una institucién es el resultado de todas las estrategias aplicadas para alcanzar
utilidad en la Empresa de bebida de consumo masivo que para el afio 2019 era de un 2%, valor

que define a la empresa con estabilidad.
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Tabla 2 Analisis de la rentabilidad de la Empresa de bebida de consumo masivo
Ao 2020 Afo 2019

Rentabilidad 22.611 0,02 40074 0,02
1.256.956,00 171.0283

Nota: medicién de la rentabilidad de la Empresa de bebida de consumo masivo

Para el afio 2019 la utilidad es de 40.074 dolares, para el afio 2020 es de 22.611 dolares, sin
embargo, al comparar los ingresos que es mayor a la cifra del afio 2019. La cuenta indica que
hay movimientos pero que se puede alcanzar un mejor resultado, en especial manejando
adecuadamente el inventario que posee la Empresa de bebida de consumo masivo.

La liquidez es el manejo del activo corriente, con relacion al pasivo corriente, su diferenciacion
es el compromiso y la capacidad que tiene el flujo de efectivo en la cuenta caja, inventario y

cuenta por cobrar tomando en cuenta las obligaciones o créditos a corto plazo.

Tabla 3 Analisis de la Liquidez de la Empresa de bebida de consumo masivo
Afo 2020 Afo 2019

Liquidez 452.262,00 0,71 477.206 0,82

634.024,00 581.329

Nota: Medicidn de la liquidez de Empresa de bebida de consumo masivo
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Figura 6 El método Justo a Tiempo en la empresa de bebida de consumo masivo
Procesos de pedido
a provedores

Bebidas solicitada a
proveedores
30min

Lista
. : Provedores
xistencia Precio
Caludgd Cantidad,
Precio Calidad, origen
10m : ¢
otros
10 min

Condiciones de
pago de bebidas
10min

Entrega de bebidas
a Empresa

Nota: Justo a tiempo en los procesos de entrada y salida de bebidas en la empresa de consumo masivo tiempo minimo 1 hora

tiempo maximo 1 hora 30 minutos

El método “Justo a tiempo” disminuye el tomar decisiones en la busqueda de proveedores fijos
con los requerimientos de la calidad en cada marca de bebida a un precio justo y el tiempo de
entrega inmediata, donde la gestion se le realiza digitalmente, con la orden de ingreso del
pedido, y posteriormente viene la facturacion. El tiempo del proceso no pasa los 20 minutos, se
establece la transferencia y las bebidas se desplazan a la empresa de forma inmediata y en
menos de tres horas. Este proceso permite pasar de vender lo producido a producir lo que se va
a vender, evitando despilfarros, los desplazamientos innecesarios de material o personal, se

evita la sobreproduccion, se reducen los costos, disminuyen las averias y el tiempo de espera.
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Comparativo del afio 2021 y 2020

Tabla 4 Analisis de la Liquidez afio 2020 y 2021 en la empresa de consumo masivo

Afio 2021 Ao 2020
Liquidez 504906 80% 452.262,00 71%
634024 634.024,00

Nota: Indicador de medicion de la liquidez 2021 y 2020

En el aflo 2020 la liquidez era del 71%, en el afio 2021 la liquidez aumenta a un 80%. En
conclusion, en el afio 2021 con la inversion en el manejo de inventario se cubre el 80% o de
toda la obligacion a corto plazo en comparacién al 71%. Es importante evidenciar todos
aquellos inconvenientes que se presenta dentro del manejo de la entrada y salida de bebidas en
diferente marcas y tamafios, con el fin de que se reduzca la rotacion, disminuya el despilfarro,
mejore la calidad de la bebida, también es importante el manejo del servicio y a la vez la

relacion para con el cliente.

Conclusiones

Es importante que se conozca la demanda que existe en el mercado de bebidas en el sector norte
de la ciudad de Guayaquil, especificamente toda las tiendas, centros de abastos y autoservicio
para establecer un cronograma de actividades eficientes que permita distribuir cada una de las
marca de bebidas en el tiempo indicado al igual que la cantidad deseada, la organizacion
realizara los respectivos ajustes para realizar el abastecimiento y distribucion de los productos
acuerdo a la planificacion justo a tiempo y a través de lotes acorde a las necesidades de
distribucion.

La premisa tratada referente a la gestion por procesos en las diferentes tiendas y supermercados
mejoraria con la aplicacion de un método justo a tiempo en lo que la distribucion y manejo de
inventario se refiere para todos los productos de consumo masivo, siendo afirmativa esta

descripcidn, dando énfasis a las variables de gestion por proceso y manejo de inventario.
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La encuesta realizada a los clientes se denota que el manejo del inventario para con los clientes
interno y externo tiene limitaciones en el consumo masivo de bebidas, con el instrumento de la
observacién se detalla los innumerables errores que existe en el manejo del inventario y en el
abastecimiento para con los clientes, las entrevista realizada a los funcionarios o jefes de
distintas areas afines a la comercializacién y distribucion de bebidas sostienen que se requiere
un método interactivo para el manejo adecuado de las ventas y entregas, dando entre las
primeras opciones la aplicacion del método justo a tiempo para todos los comercios,
autoservicios y tiendas en el sector de Sauces al norte de la ciudad de Guayaquil.

El método justo a tiempo va a permitir el ahorro de los recursos financieros, tiempo 0 procesos,
donde se detalla la diferente logistica de abastecimiento, mantenimiento, almacenamiento o

distribucidon de bebidas en la ciudad de las Sauces al norte de la ciudad Guayaquil.
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