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Resumen  

Hoy en día se puede acceder fácilmente a mucha información a través de Internet. Las 

aplicaciones de redes sociales proporcionan al usuario funciones sencillas para compartir y 

publicar información y, a su vez, esto permite a muchas instituciones conocer la opinión sobre 

un determinado tema o producto. El objetivo de este trabajo es investigar herramientas para la 

extracción de comentarios de la red social Instagram y hacer pruebas verificando su eficacia en 

la creación de un dataset. La metodología aplicada es la diagnóstica bibliográfica tomando 

como referencia artículos científicos sobre Tecnologías del Lenguaje Humano (TLH) y 

extracción de datos de redes sociales, identificando los factores en común de los artículos así 

como herramientas y procedimientos usados para extracción y almacenamiento. Se analizaron 

diversos documentos científicos sobre el tema logrando determinar herramientas de extracción 

de texto de Instagram así como verificar su eficacia realizando pruebas de extracción y 

almacenamiento usando Python y MongoBD como base no relacional. Es posible extraer texto 

publicado en la red social Instagram y llevarlo a una base de datos no relacional para formar un 

corpus o dataset que pueda ser analizado en tareas de TLH. 

Palabras Clave: Instagram; Corpus; Tecnologías de Lenguaje Humano. 

 

Abstract  

Today, a lot of information is easily accessible through the Internet. Social networking 

applications provide the user with simple functions to share and publish information and, in 

turn, this allows many institutions to know the opinion about a certain topic or product. The 

objective of this work is to investigate tools for the extraction of comments from the social 

network Instagram and to test their effectiveness in the creation of a dataset. The methodology 

applied is the bibliographic diagnosis taking as reference scientific articles on Human Language 

Technologies (HLT) and data extraction from social networks, identifying the common factors 

of the articles as well as tools and procedures used for extraction and storage. Several scientific 

papers on the subject were analyzed managing to determine Instagram text extraction tools as 

well as to verify their effectiveness by performing extraction and storage tests using Python and 

MongoBD as a non-relational base. It is possible to extract text published on the Instagram 

social network and take it to a non-relational database to form a corpus or dataset that can be 

analyzed in TLH tasks. 
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Resumo  

Hoje, muitas informações são facilmente acessíveis pela Internet. Os aplicativos de redes 

sociais oferecem ao usuário funções simples para compartilhar e publicar informações e, por 

sua vez, permite que muitas instituições conheçam a opinião sobre um determinado tema ou 

produto. O objetivo deste trabalho é investigar ferramentas para a extração de comentários da 

rede social Instagram e realizar testes verificando sua eficácia na criação de um conjunto de 

dados. A metodologia aplicada é o diagnóstico bibliográfico tendo como referência artigos 

científicos em Tecnologias da Linguagem Humana (TLH) e extração de dados de redes sociais, 

identificando os fatores comuns dos artigos, bem como as ferramentas e procedimentos 

utilizados para extração e armazenamento. Vários documentos científicos sobre o assunto foram 

analisados, conseguindo determinar as ferramentas de extração de textos do Instagram, bem 

como verificar sua eficácia por meio da realização de testes de extração e armazenamento 

usando Python e MongoBD como base não relacional. É possível extrair textos publicados na 

rede social Instagram e levá-los a um banco de dados não relacional para formar um corpus ou 

conjunto de dados que podem ser analisados em tarefas TLH. 

Palavras-chave: Instagram; Corpus; Tecnologias da linguagem humana. 

 

Introducción 

Internet ha permitido que emerjan opciones a las encuestas tradicionales ya que a través de las 

redes sociales brinda un conglomerado de información que engloba desde los gustos de las 

personas hacia cualquier tipo de producto como la satisfacción que ellos proveen. Las 

discusiones de las personas por medio de la Web 2.0 son una fuente de información relevante 

para las empresas debido a la gran cantidad de datos que es generada a partir del contenido que 

es publicado cada día (Li et al., 2020). 

Sin embargo, la información se presenta en forma de línea de tiempo o feed, que a veces no es 

relevante para el usuario o es bastante difícil de acceder por el usuario debido a la redundancia 

de la información (Dewi et al., 2019) 
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Sin un dataset debidamente administrado, la gran cantidad de información recolectada por las 

diferentes herramientas existentes en la actualidad no estaría debidamente ordenada y 

categorizada dando paso a posibles errores en su posterior análisis a través del uso de TLH. 

Este proyecto busca analizar alternativas para la extracción de comentarios de la red social 

Instagram y de cómo crear un corpus o dataset llevado a una base no relacional.  Dicha 

problemática se da ya que las empresas necesitan un dataset de datos para analizar e identificar 

las preferencias de los usuarios, tendencias, nichos de mercado que permitan popularizar la 

marca de sus productos. Se mostrará también cómo representar dicho corpus mediante un 

modelo de base de datos no relacional que permitirá facilitar el análisis y la comprensión de la 

información extraída para que pueda ser utilizada como base de conocimiento para el uso en 

Tecnología de Lenguaje Humano (TLH). 

 

Metodología  

Se utiliza la metodología de investigación deductiva y bibliográfica.  Se puntualizan las 

herramientas empleadas para la recolección de información, se consideran los artículos o 

documentos científicos de revistas de alto impacto, elegidos empleando las palabras clave como 

“Minería de opiniones”, “Parse”, “TLH y sus aplicaciones” y “Herramientas para extracción de 

comentarios”. 

Según (Ocampo, 2019), paradójicamente, en los tiempos de ahora, el gran reto de buscar 

información no está en lograr hallarla, sino, en organizar el material encontrado y tener la 

sinceridad necesaria para poder asegurarnos de su validez.  Esta clase de investigación llega a 

obtener gran relevancia en el proceso investigativo, por motivo de que, para efectuar una 

investigación, sea con punto de vista cuantitativo o cualitativo, la investigación bibliográfica 

tiene que estar presente. 

Se definió como objetivo un total de 46 artículos científicos de las siguientes bibliotecas 

virtuales: Scopus, Scielo, Springer, ScienceDirect, como se observa en la Tabla 1. 

El subconjunto de la población objetivo se obtuvo mediante la búsqueda de artículos que 

contengan embebidos temas relacionados con corpus, explotación de información, TLH, 

utilización de una API con integración entre Python y base de datos no relacionales. 
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Los instrumentos para la obtención de la información o datos empíricos, fue realizada mediante 

la lectura y el análisis del contenido de cada artículo seleccionado en las diferentes bibliotecas 

virtuales. 

 

Tabla 1 Cantidad de artículos revisados según bases bibliográficas 

Población N° 

Scielo 15 

ScienceDirect 25 

SpringerLink 3 

Scopus 3 

Total 46 

 

 

Durante el proceso de investigación se registraron las citas bibliográficas de los artículos de las 

diferentes fuentes de información, en la Tabla 2 se presenta una muestra de la recolección de 

información para su posterior análisis. 

 

Tabla 2 Muestra de artículos seleccionados 

N° Nombre del artículo 

  1 Web scraping technologies in an API world (Glez-Pen‹ et al., n.d.)  

2 
Social Media Web Scraping using Social Media Developers API and 

Regex. (Dewi et al., 2019) 

3 
Mining user preferences, page content and usage to personalize website 

navigation (Flesca et al., 2005) 

 

Para efectos prácticos se realizó un análisis específico de las herramientas y técnicas utilizadas 

para la extracción de información y tratamiento, se consideraron 2 artículos por indexación de 

las bibliotecas virtuales de los cuales se menciona: 

(Dewi et al., 2019) utilizó el método de extracción de información web scraping implementado 

por Facebook Developers API y Twitter Developers API.  La información extraída se comparó 
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con preferencias del usuario mediante el uso de expresiones regulares (o Regex), que es una 

construcción de lenguaje que se puede utilizar para hacer coincidir el texto usando algunos 

patrones.  Este proceso inició por la elección de la red social ya que es necesario token de 

seguridad de la red social para las peticiones de información en el proceso determinando la 

cantidad de datos a analizarse estableciendo rangos mínimos y máximos. 

(Fernandes et al., 2020) analizó la expresión de la intolerancia racial en Facebook.  El proceso 

de elección se llevó a cabo seleccionando 5 sitios abiertos, entre páginas y grupos, en el sitio de 

Facebook mediante el descriptor “racismo” y términos relacionados. De estos, se recopilaron 

comentarios de las 5 publicaciones más relevantes. Los datos se transcribieron con el fin de 

componer un corpus textual que se analizó mediante el software Iramuteq que reproduce el 

método de clasificación descrito por (Reinert, 1998) (clasificación jerárquica descendente en 

una tabla cruzando formas completas y segmentos de texto) y análisis estadísticos en corpus de 

texto y en tablas individuales de caracteres. 

Por otro lado, en (Ichau et al., 2019), se utilizó un API de Instagram e integración con librerías 

de Python que permitieron analizar las representaciones en red de los judíos y el judaísmo en las 

redes sociales, también se analizaron las redes de co-ocurrencia para examinar patrones en los 

hashtag que los usuarios publicaban al pie de las imágenes, la muestra final utilizada fue un 

conjunto de datos de 1500 publicaciones de Instagram marcadas con los hashtags #jew , #jewish 

y #jews, y combinamos análisis de contenido cualitativo y análisis de redes de co-ocurrencia 

para explorar temas y prácticas de representación en el contenido de Instagram sobre judíos y 

judaísmo. 

El preprocesamiento de los datos obtenidos se realizó en tres fases. 1), depuración de 

publicaciones que contenían datos duplicados, de este proceso se identificaron y eliminaron 

6744 URL, 2) Para evitar una distorsión de los datos, se eliminó todas las secuencias de hashtag 

duplicadas siguiendo el mismo procedimiento, 3) Se utilizó el método aleatorio para extraer una 

muestra simple de los hashtags recopilados.  Los métodos de extracción utilizados fueron local 

browser, local software, online, copiado, los resultados fueron. 

(Canós, 2017), como parte del proyecto de grado, desarrolló un sistema de seguimiento de los 

posts que publican los usuarios en Instagram. El sistema daba seguimiento por etiqueta de post 

para luego, en un proceso paralelo, realizar el análisis del contenido de los comentarios 
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extraídos. Se utilizó la Instagram API platform con la cual se inicia sesión en la aplicación por 

medio de la generación de un token único que brinda Instagram para poder recibir peticiones. 

Se utilizó el sistema sentiment analysis que permite extraer del lenguaje la opinión subjetiva 

subyacente del usuario, Python por el dinamismo y sencillez en su estructura de código fuente y 

MongoDB por su capacidad de almacenar datos en formato Json.  Como resultado del sistema 

se lograron capturar opiniones por medio de publicaciones que contenían una etiqueta 

específica o por usuario midiendo el nivel de likes obtenidos por publicaciones. 

Para el resultado de la investigación referente a las API más utilizadas para la captura 

automatizada de información se tomó en consideración el top 5 de acuerdo con lo indicado por 

la página oficial Octopus Data Inc. 

El trabajo de (Hamada & Naizabayeva, 2020), desarrolló un sistema de apoyo a la decisión 

basado en el algoritmo de agrupación de K-means que realiza una clasificación minimizando la 

suma de distancias entre cada objeto y el centroide de su grupo o cluster. Se suele usar la 

distancia cuadrática de objetos en k grupos basándose en sus características para detectar la 

ubicación óptima de la tienda a través de eventos de redes sociales. También explica cómo 

extraer datos de un canal de red social "Instagram" utilizando la "API de Octoparse" como 

herramienta de extracción de datos web, esto fue realizado mediante el uso de su configuración 

incorporada de Regex y XPath para localizar elementos con precisión. Como resultado 

analizaron 12754 publicaciones iniciadas el 1 de enero de 2019 que fueron depurados utilizando 

algoritmos Minimax y K-means en formato json con centros que se colocaron en un mapa para 

proporcionar una mejor comprensión. 

Cyotek WebCopy es otra herramienta utilizada para la extracción/descarga del contenido de un 

sitio web, (Villabona et al., n.d.) caracterizó el contenido de sitios web de agencias turísticas a 

través de scraping y minería web para contribuir a la satisfacción de turistas, utilizando una 

metodología cualitativa con diseño no experimental, transeccional, descriptivo cualitativa, 

porque no se manipuló la información consultada ni se procesaron datos medibles. Como 

resultado se obtuvo un registro de 77 agencias de viajes certificadas, de las cuales 80,5% cuenta 

con un sitio web y con registro nacional de turismo activo, estas técnicas scraping y minería 

web permiten a las agencias turísticas reducir dificultades considerando aspectos técnicos y 

publicitarios. 
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ScrapingHub es un sistema de escaneo web configurado con inteligencia artificial y detección 

de objetos de imagen utilizado por (KOROBOV & LOPUKHIN, 2020). Este sistema procesa 

una página web con una red neuronal para realizar la localización de objetos a obtener datos 

estructurados, incluidos imágenes, texto y otros tipos de datos, de páginas web. La red neuronal 

tolera que el sistema procese de manera eficaz información visual, estructura HTML y 

contenido de texto para lograr buena calidad y disminución del tiempo de extracción. Es un 

software que sustrae información estructurada de la web de manera automática se maneja de 

forma convencional creando rastreadores personalizados (arañas) para cada sitio web que se 

indaga utilizando reglas especificadas manualmente. Es creador y mantenedor del marco de 

código abierto más popular para crear estas arañas (scrapy). 

La investigación de (Milev, 2017) fue orientada a los problemas del desarrollo de aplicaciones 

de web scraping.  El artículo se basó en el web scraping como parte de la minería de datos 

donde trató algunos posibles enfoques del web scraping en términos del desarrollo de 

soluciones de software, también hizo una descripción general de la investigación sobre web 

scraping y las características funcionales de varias soluciones tradicionales para web scraping 

que han demostrado ser exitosas, el trabajo muestra algunas ventajas funcionales de la 

concepción propuesta sobre las soluciones de software tradicionales en el campo. 

Outwit Hub es una extensión de Firefox que se puede descargar fácilmente desde la tienda de 

complementos de Firefox.  Esta herramienta sirve para navegar automáticamente por las 

páginas y almacenar la información extraída en un formato adecuado, también ofrece una única 

interfaz para extraer cantidades pequeñas o enormes de datos según las necesidades. 

Web Scraper es una alternativa a Outwit Hub y es una extensión de Google Chrome, que se 

puede utilizar para web scraping. Puede extraer información de varias páginas simultáneamente 

e incluso tiene capacidades de extracción de datos dinámicas. Web Scraper también puede 

manejar páginas con JavaScript y AJAX. La desventaja de esta solución es que no tiene muchas 

funciones de automatización integradas. 

Por otro lado en (Feed RSS: ¿qué Es, Para Qué Sirve y Cómo Crear Uno?, n.d.), se indica que 

Spinn3r es una aplicación para extraer datos completos de blogs, sitios de noticias, redes 

sociales y feeds RSS. Puede filtrar los datos que extrae utilizando palabras clave, lo que ayuda a 

eliminar el contenido irrelevante. Spinn3r funciona escaneando continuamente la web y 
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actualizando sus conjuntos de datos. Tiene una consola de administración repleta de funciones 

que pueden realizar búsquedas en los datos sin procesar. 

 

Extracción de datos 

Para recolectar los datos se realizó observación de los intereses mencionados en los artículos 

recogidos en la investigación como se muestra en la Tabla 3 

 

Tabla 3 Registro de observación 

Palabras Claves Intereses 
Año de 

publicación 

Corpus, Instagram, TLH, 

web scraping, redes sociales, 

minería de opinión, Python, 

base de datos no 

relacionales. 

Tratamiento de información 

obtenida de la extracción de 

comentarios de redes sociales. 

Conocer la utilización de los 

datos no estructurados de un 

corpus. 

Rango entre 

2015 a 2020 

 

 

Para el desarrollo de la extracción se consideró utilizar las herramientas utilizadas en el trabajo 

realizado por (Dewi et al., 2019) el cual consistió en la extracción de comentarios de la red 

social Facebook utilizando el lenguaje de programación Python y el empleo de Regex que es 

una secuencia de caracteres que conforma un patrón de búsqueda (Canós, 2017).  Se utilizan 

principalmente para la búsqueda de patrones de cadenas de caracteres u operaciones de 

sustituciones. 

Para usar la API de Instagram, se creó una cuenta de Instagram, luego en la página oficial de 

Facebook sitio web de desarrolladores plataforma de Instagram para registrar nuestra aplicación 

y adquirir la AplicaciónID (AppID) y token de la aplicación (AppSecret). Esta identificación se 

utiliza más en el desarrollo del web scraping para enviar varias solicitudes de datos a Instagram 

y a través del AppSecret que es utilizado para decodificar el cifrado de mensajes para que la 

información confidencial permanezca protegida. 
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El proceso de web scraping comenzó con la elección de la fuente (Instagram) ya que el API 

developers sirve también para Facebook, esto influye en el método de autenticación que recepta 

cada red social, la Figura 1 presenta un ejemplo del código fuente utilizado para autenticación 

para web scraping para Instagram. 

 

 

Figura 1 Autenticación API Instagram 

 

 

Es necesario un inicio de sesión (login) como lo solicita la API de Instagram para lo cual se 

envía la contraseña y el usuario proporcionado en request.py 

Se descargan e instalan las librerías necesarias para la implementación:  el paquete pip install 

request, librería pymongo. 

Al iniciar sesión, Instagram devuelve un código único que debemos poner en la cabecera de la 

petición http en la cookie que se llama CSRFToken, cabe recalcar que sin este token de 

autenticación no podríamos aplicar el web scraper. 

Se crea la conexión hacia la base de datos con nombre <Instagram> y la colección “comments” 

de manera local. 

 

 

Figura 2 Arreglo MongoDB 
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Resultados  

Creada la conexión hacia la base de datos se procede a consumir la URL del API de Instagram y 

el envío de solicitudes de información hacia la aplicación. Obtenida esa respuesta se presentará 

el total de comentarios contenidos en la publicación y el total de comentarios que presentaron 

coincidencia con los criterios ingresados para la extracción, se presenta el resultado de una 

extracción que contenía 781 comentarios de los cuales solo 90 cumplían con el criterio de 

extracción <<Arauz>>, se muestra en las Figuras 3 y 4. 

 

 

Figura 3 Búsqueda por criterio 

 

 

 

Figura 4 Resultados de extracción 

 

Una vez contamos con el total de los comentarios, estos se proceden a almacenar en la base de 

datos la cual hemos llamado <Instagram> como se aprecia en la Figura 5. 
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Figura 5 Almacén MongoDB 

 

 

Otra de las formas de extracción que permite el prototipo desarrollado es a nivel de publicación 

sin el ingreso de una expresión específica, es decir se almacenan todos los comentarios 

contenidos en una publicación para su análisis, donde escogemos la publicación de Instagram, 

para este ejemplo se debe elegir un <usuario> 

Se obtuvo un total de 1012 comentarios extraídos con éxito en su totalidad con diversas 

opiniones. 

 

 

Figura 6 Extracción sin indicar criterio 

 

En la Figura 7 se tiene una vista de MongoDB con el resultado de la extracción sin utilizar 

criterio. 
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Figura 7 Resultado sin usar criterio en MongoDB 

 

Información obtenida de esta forma puede ser utilizada para estudios de mercado en donde 

podrían evaluar la opinión sobre un tema o producto en específico. Se realizaron varios 

escenarios de extracción que a continuación se presenta. 

 

Tabla 4 Temáticas usadas para extracción 

Nro. 

Extracción 
Temática Expresión 

Cantidad de 

comentarios 

Comentarios 

procesados 

1 Interés Social 
justicia para 

Efrain Ruales 
1012 212 

2 Política Arauz 781 90 

3 Deportes Messi 2000 150 

4 Moda gucci prada 300 115 

6 Elecciones Fraude 800 230 

7 Sentimientos Amor 420 52 

8 Pandemia Covid 487 6 

9 Aborto 
legalizar el 

aborto 
546 254 

10 Comedia Monólogo 600 145 

 

 

Se identificó un alto índice de uso de la API Facebook developers utilizada para la extracción 

de información que es publicada en la red social Instagram, el uso del lenguaje Python y Regex 
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para el tratamiento y clasificación de esta información se la utiliza para identificar comentarios 

suicidas por jóvenes a través de palabras claves en sus publicaciones, identificar el nivel de 

racismo a través de los hashtags en Instagram, etc. 

 

Discusión  

La información publicada y disponible en redes sociales va aumentando sustancialmente con el 

tiempo y es necesario contar con herramientas que extraigan automáticamente dicho texto de 

Instagram u otras redes sociales como Twitter, Facebook, etc. 

Contando con un dataset se pueden emprender algunas tares relacionadas con las TLH y el 

Procesamiento del Lenguaje Natural PLN entre las que están el perfil de autor, análisis de 

sentimientos, preferencias, etc. 

El uso de los Transformers se propone para entrenar modelos que resuelven las tareas 

mencionadas y muchas más en el propósito de analizar el texto escrito extraído de redes sociales 

u otras fuentes. 

 

Conclusiones  

Analizadas las diferentes herramientas para la extracción de comentarios de la red social 

Instagram, tomando como referencia artículos científicos y lo investigado en el presente 

proyecto sobre Tecnologías del Lenguaje Humano, se determinó las herramientas usadas para 

realizar Web Scraping haciendo uso demostrativo de ellas. 

Extraídos los comentarios de la red social Instagram, se almacenó en una base no relacional 

creada en el gestor de base de datos MongoDB, se formó un dataset de prueba con toda la 

información almacenada para su posterior análisis de las distintas variables del español 

utilizando Tecnologías del Lenguaje Humano. 

El corpus de datos recopilado es de suma importancia para un posterior análisis en Tecnologías 

del Lenguaje Humano, independiente de las diferentes áreas o temas a escoger, debido a que la 

gran cantidad de información recopilada en el corpus puede someterse a diferentes estudios, 

como por ejemplo estudio de mercados. 
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