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Christine Meza Bermeo

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo describir el estado del arte de la ensefianza de la
resolucion de problemas a partir de la revision de los articulos publicados en revistas indexadas
en el periodo comprendido desde el afio 2016 hasta el 2020. Para ello se realiz6 una organizacion
con datos relacionados al afio de la publicacion, el nombre de la revista, los autores, la
introduccion, la metodologia y los resultados mas relevantes de cada articulo. Los resultados
permiten describir los aspectos que debe conocer el docente en su ensefianza de la matematica
siendo uno de ellos la estrategia de la resolucion de problemas como un medio para formar las
capacidades en los estudiantes a través de aprendizajes significativos que sirvan para aplicarlo a
su vida diaria y sea relevante para lograr un buen rendimiento a través de una buena metodologia
del docente. Asimismo, se muestran que otros factores inciden en el aprendizaje del estudiante
como la comprension del problema, la autorregulacion del aprendizaje por medio de la
metacognicion, el uso del lenguaje oral y la aceptacién personal por aprender a resolver
problemas.

Palabras claves: Ensefianza; estrategia; resolucion de problemas.

Abstract

The present article aims to describe the state of the art of teaching problem solving from the
review of articles published in indexed journals in the period from 2016 to 2020. For this, an
organization with data related to the year of publication, the name of the journal, the authors, the
introduction, the methodology and the most relevant results of each article. The results allow
describing the aspects that the teacher must know in their teaching of mathematics, one of them
being the problem-solving strategy as a means to train the abilities in students through
meaningful learning that can be applied to their lives daily and is relevant to achieve good
performance through a good teacher methodology. Likewise, it is shown that other factors affect
student learning such as understanding the problem, self-regulation of learning through
metacognition, the use of oral language and personal acceptance for learning to solve problems.

Keywords: Teaching; strategy; problem solving.

Resumo
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Ensefianza de la resolucién de problemas matematicos

O objetivo deste artigo é descrever o estado da arte da resolucdo de problemas de ensino a partir
da revisdo de artigos publicados em revistas indexadas no periodo de 2016 a 2020. Para isso, uma
organizacdo com dados relativos ao ano de publicacdo, a nome da revista, autores, introducéo,
metodologia e resultados mais relevantes de cada artigo. Os resultados permitem descrever 0s
aspectos que o professor deve conhecer no ensino de matematica, sendo um deles a estratégia de
resolucdo de problemas como meio de formacdo das habilidades dos alunos por meio de
aprendizagens significativas que podem ser aplicadas em suas vidas. alcangar um bom
desempenho através de uma boa metodologia do professor. Da mesma forma, mostra-se que
outros fatores afetam a aprendizagem do aluno, como a compreensdao do problema, a
autorregulacdo da aprendizagem por meio da metacogni¢cdo, o uso da linguagem oral e a
aceitacdo pessoal da aprendizagem para a resolucéo de problemas.

Palavras-chave: Ensino; estratégia; resolucdo de problemas.

Introduccién

Actualmente, la ensefianza de la matematica esta enmarcada segun el Minedu (2016) en el
Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB) en el enfoque de resolucion de problemas,
que promueve el logro de competencias y, por ende, del perfil de egreso del estudiante. Existen
diferentes métodos para resolver problemas matematicos, cada docente es autbnomo de aplicar
las estrategias que le brinden buenos resultados en los aprendizajes de los estudiantes. Existen
numerosas propuestas y procedimientos para hallar la solucion a problemas matematicos
planteados, como el propuesto por Polya (1945). No obstante, se constata que el rendimiento
académico en el area de matemaética presenta debilidades en muchos paises de Latinoamérica. Asi
lo sustentd el Minedu (2018) sefialando que ese afio en el Perl, en la prueba ECE solo lograron
aprendizajes satisfactorios en matematica el 30,7% de los estudiantes de 4° grado de primaria y el
14,1% de los de 2° de secundaria. También la Unesco (2013) sostuvo que el factor clave de la
calidad de la educacion es el buen desempefio del docente. Se asocia asi, que es indispensable
una buena préactica pedagdgica del docente para desarrollar las capacidades de los estudiantes en
la resolucién de problemas tomando en cuenta diversos factores para facilitar dicho aprendizaje
como el buen uso de la comprension lectora, el contexto escolar, los recursos, las expectativas,

entre otros.
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El desarrollo de una clase donde se imparte la ensefianza mediante ejercicios rutinarios, no
promueve una adecuada demanda cognitiva que favorezca el desarrollo de la actividad mental,
por el contrario genera la existencia de la motivacion extrinseca, justificada por la obtencion de
una calificacion satisfactoria; que trae como consecuencia en el futuro personas incapaces de
enfrentarse a los retos y problemas cotidianos de la sociedad.

Por ello, se realizo la revision de diversos articulos relacionados, residiendo su importancia en su
analisis y comparacion, identificando en ellos las concepciones de buenas practicas docentes que
conllevan al estudiante a resolver problemas matematicos. Ademas, para establecer los vacios
que existen en el marco conceptual, en formular nuevas hipotesis y otras lineas de investigacion
que puedan existir al respecto

El presente articulo de revision parte de un contexto de la ensefianza de la Educacion Basica
Regular, donde el fin primordial es lograr en los estudiantes aprendizajes significativos y de
calidad para utilizarlos en su vida diaria; asimismo esta adquisicion implica la base para aprender
otros conocimientos. Tiene como objetivo realizar un andlisis y descripcion de estudios que

contribuyan a mejorar la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos.

Meétodo

Se llevdo a cabo una revision de articulos cientificos sobre la resolucion de problemas
enmarcandola en la ensefianza de la Educacion Béasica Regular para analizarlos desde varias
perspectivas y asi determinar aspectos claves que clarifiquen estas concepciones a los docentes e
investigadores en sus diferentes funciones en que se desempefian. Se buscé informacion en la
base de datos Ebsco y en revistas cientificas indexadas: Scielo, Redalyc y Dialnet. Asimismo,
clasificadas dentro del enfoque cuantitativo en el disefio cuasiexperimental y en el enfoque
cualitativo el plan de accion y estudio de casos. Por otra parte, se consideré como criterios de
inclusién: a) articulos cientificos, b) poblacion de estudiantes desde la educacion inicial hasta la
educacion secundaria, c) estudios comprendidos entre el afio 2016 hasta el afio 2020, d) temética
la resolucion de problemas matematicos y su metodologia; €) la forma de ensefiar del docente y f)
la forma de aprender del estudiante. En los aspectos de exclusion se consideraron: a) estudios
superiores, b) investigaciones donde no exista el objetivo, la metodologia y resultados.

Se hizo la recopilacién de 33 articulos cientificos seleccionandose 10 articulos segun los criterios

establecidos anteriormente, luego se elabord una matriz Excel donde se incluyé el titulo, los

Pol. Con. (Edicion num. 43) Vol. 6, No 11, Noviembre 2021, pp. 89-103, ISSN: 2550 - 682X



Ensefianza de la resolucién de problemas matematicos

autores, objetivo, metodologia, muestra, discusion de resultados, hallazgos y conclusiones.
Ademas, se identifica las categorias mas relevantes de cada uno de los articulos cientificos para
después hallar la similitud, diferencias y aportes a la ensefianza de la resolucién de problemas,

que hoy en dia, resulta un problema por las bajas calificaciones de los estudiantes.

Desarrollo y Discusién

Factores que influyen en la resolucion de problemas

La resolucién de problemas es una metodologia que emplea el docente para que el estudiante
adquiera ciertas estrategias durante el desarrollo de la clase y asi hallar la solucion al problema.
Es diferente realizar ejercicios con algoritmos que resolver problemas usando estos algoritmos,
esto se justifica a la presencia de una gran cantidad de contenidos que presentan algunos
curriculos de paises conllevando a que se desarrolle bajo un enfoque de ensefianza tradicional
(Briz & Serrano, 2018, p. 133). Asimismo, Martinez y Valiente (2019) en su estudio,
manifestaron que existen procesos cognitivos y motivacionales que influyen en la resolucion de
problemas matematicos y también en los buenos resultados de los estudiantes. Cuando estos
influyen negativamente en el estudiante le generan estrés y resultados bajos en el aprendizaje; por
ello, es muy importante la regulacion de estas emociones considerando, que cuando tienen mayor
edad, estos aumentan y son causantes de la motivacién para aprender, la autoestima alta y la
obtencion de un buen resultado académico (Bisquerra, Pérez-Gonzalez y Garcia, 2015). Por otra
parte, se da el caso que existen estudiantes que poseen una gran capacidad cognitiva, pero si
presentan bajos estados emocionales, estos influyen en el aprendizaje de la resoluciéon de
problemas. Lo que se diferencia con Montera y Mahecha (2020) donde ellos sostuvieron en su
investigacion cientifica, que los bajos niveles de rendimiento en matematica se deben a la baja
comprension de los problemas que se plantean en el aula debido a la poca relacion con el area de
comunicacion. Similar posicion lo sustentaron Pérez, Hernandez y Alvarez (citados en Montera y
Mahecha 2020) que en el aprendizaje se observa una baja comprension en el planteamiento del
problema debido a los bajos niveles de lectura que poseen los estudiantes y ello propicia su bajo
desempefio al no poner en practica procesos mentales. Enfatiza en su estudio la necesidad de
comprender el problema empleando estrategias de comunicacion oral con el estudiante desde el
inicio para resolver las siguientes fases de este problema. Asimismo, estid de acuerdo con esta
postura en su articulo Cuello, Mestra y Robles (2020) donde expresaron que un aspecto que
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incide en los bajos niveles de desempefio en la competencia de resolucién de problemas es la
deficiencia de habilidades de los estudiantes en la lectura y en la comprension. Asimismo,
Rodriguez y Fernandez (2016) en su articulo concordaron con los autores antes mencionados
sobre la importancia de la comprension lectora para resolver problemas; pero afiade ademas de
otros factores como la “verbalizacion del problema, la identificacion de los datos relevantes, la
identificacién de la pregunta y la expresion de la solucion, y su repercusion en la resolucion de
problemas” (p.1). Todo ello forma parte del lenguaje del estudiante que se realiza de manera
integral en donde pone en juego capacidades, al interactuar de manera vivencial en el aula, como
el habla y el andlisis de los datos del problema que conllevan a su solucion.

Concepcidn de problemas matematicos

En relacién a la concepcion de problemas matematicos, se puede decir, que siempre se debe partir
en la ensefianza del docente, la presentacion de problemas, para desarrollar aspectos cognitivos
en los estudiantes, asi, Montero y Mahecha (2020) en su articulo sostuvieron que son situaciones
que tienen que resolver los estudiantes haciendo uso de procesos mentales con el empleo de
conocimientos matematicos y que presentan caracteristicas como el detalle de los datos, las
operaciones que se emplean para llegar a la Gltima caracteristica que es el objetivo. Diferente
concepcion adopta Murillo (como se citd en Cuello et al., 2020) que los problemas matematicos
deben partir del entorno donde se ubica el estudiante, para lograr rescatar sus saberes previos;
ademas del uso de la experiencia adquirida y los conocimientos en resolver situaciones dificiles,
como también las creencias, prejuicios y estereotipos. De igual manera lo establecieron Meneses
y Pefialoza (2019) que las clases desarrollen problemas contextualizados para que sea productivo
para facilitar proponer que el estudiante pueda elegir una estrategia para llegar facilmente a la
solucion.

Resolucion de problemas

El docente emplea muchas estrategias que difieren de otros ya que toman en consideracion las
caracteristicas y ritmo de aprendizajes de los estudiantes para ello Duarte y Villacrez (2020)
expresaron que esta siempre presente en la vida cotidiana de cada persona al hacer uso de este
enfoque, metodologia o competencia. Para ello, se desarrollan las habilidades y conocimientos
que sirven para hacer uso del célculo en la solucion durante los procesos matematicos que se
requieran. Asimismo, citan en su articulo al Ministerio de Educacion Nacional, MEN, 1998
donde se manifestd que la resolucion de problemas debe ser el objetivo principal de la ensefianza
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del docente y formar parte del curriculo como eje central. De igual manera también Meneses y
Pefialoza (2019) establecieron que la resolucién de problemas es una competencia que le da
sentido a los contenidos y es un proceso fundamental en la ensefianza de las matematicas. A lo
que difiere al respecto Iriarte, (como se citd por Cuello et al. 2020) donde admitio que la
resolucién de problemas propicia el desarrollo del pensamiento en el estudiante al aprender a
combinar una serie de recursos aprendidos para hallar la solucién a un problema nuevo. Similar
concepto lo establecié Schoenfeld (como se citd en Andrade y Narvaez 2017) que para resolver
un problema se aplica una serie de reglas para hallar la respuesta donde los estudiantes piensan
matematicamente pero difieren al agregar que se realiza un descubrimiento donde ponen en juego
el invento de cada persona y la satisfaccion de triunfo cuando lo hace por sus propios medios.
Complementa a esto, en su estudio Fernandez y Carrillo (2020) que ademas del proceso de
resolucion de problemas que realizan los estudiantes es importante la formulacion de problemas
que se refiere a desarrollar el pensamiento matematico y creatividad; asimismo, aminora la
ansiedad y la disposicién de ellos hacia el curso. Se puede observar que se presenta la disposicién
del estudiante de crear o inventar sus problemas durante el proceso de resolucion de problemas.
Estrategias en la resolucion de problemas

El docente en su ensefianza emplea estrategias para promover el aprendizaje en el aula que ayude
al estudiante a que la solucidén del problema sea viable y entendible. A esto, Fernandez y Carrillo
(2020) expresaron en su articulo que el desarrollo en las aulas del proyecto de investigacion
educativa (PIE) bajo en un entorno colaborativo es una estrategia donde el profesor genera la
confianza en los estudiantes al ofrecer la participacion de ellos manera activa, al formular de
manera libre sus ideas y solucionar sus problemas; que ademés promueven el debate al
interactuar entre ellos. A lo que Andrade y Narvédez (2017) en su articulo difiere al anterior en
mencionar que las estrategias de comprension lectora favorecen el desarrollo del logro de la
competencia de la resolucion de problemas. Teniendo en cuenta que son procesos mentales donde
el estudiante interactGa con la situacion problematica (texto) y el contexto. Asi el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) como se citd en Andrade y Narvéaez (2017) especifican que existen
tres clases de contexto como el textual, el extratextual y el psicolégico. Por otra parte, (Cuello et
al., 2020) asume otra posicion diferente donde mencionaron que las actividades ludicas que
realiza el estudiante promovido por el docente es una forma atractiva e interesante de lograr las

competencias en la resolucion de problemas. Se explica esto, ya que por naturaleza a toda
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persona le gusta jugar y es ahi donde se puede viabilizar mas facil el aprendizaje. Asimismo,
Donado y Diazgranados (como se citd en Mato-Vasquez et al., 2017) afiaden otro tipo de
estrategias, diferentes a los anteriores investigaciones, donde expresaron que el docente debe
emplear estrategias de ensefianzas y recursos para que los estudiantes desarrollen capacidades
metacognitivas con el fin de que relacionen aquellos conceptos que no tienen nada en comun y
mejorar por ende su aprendizaje. Aqui los autores del articulo, (Mato-Vasquez et al., 2017)
manifestaron también que el aprendizaje es mas significativo cuando el estudiante asume su
funcion gracias a la metacognicion y que ello favorece la comprension y la resolucion de
problemas. Como se puede observar no solo se debe a una buena comprension lectora del
estudiante, sino también a la mediacion del docente al emplear estrategias metacognitivas.
Asimismo, Arteaga-Martinez, Macias y Pizarro (2020) afiadieron a estas percepciones antes
mencionadas que el estudiante al tener aprehendido el autoconocimiento de sus capacidades
puede elegir cuando resuelve problemas cualesquiera de las estrategias que conoce. Por otra
parte, Rodriguez y Dominguez (2016) complementan que el pensamiento y las estrategias en los
nifios se deben fortalecer desde el inicio de su escolaridad para incrementar en ellos la capacidad
para razonar con un determinado juicio y en los afios posteriores puedan tomar decisiones con
fundamento propio dentro de la sociedad a la que pertenecen. Al respecto Meneses y Pefialoza
(2019) difieren a todos los demas porque presenta la figura del docente que al tener un buen
dominio tedrico facilita que el implemente diversas estrategias; esto, agregado a la creatividad e
imaginacion, permitird que las propuestas, actividades y orientaciones sean significativas para los
estudiantes, y dando como consecuencia el progreso de sus procesos de aprendizaje.

Resolucién de problemas como estrategia de ensefianza

Se ha visto importante que se implemente la resolucion de problemas como medio de fomentar
procesos mentales en los estudiantes que fomenta el uso de estrategias heuristicas como
herramienta para hallar la respuesta al problema, de alli reviste la importancia en resaltar los
procesos mas que al resultado final. Asi, Rodriguez y Dominguez (2016) en su estudio
expresaron que el docente debe formular los problemas de tal manera que pueda verbalizarlos
con los estudiantes en la clase hasta llegar a su comprension. Esto nos muestra que el docente
iniciara el proceso de resolucion de problemas con preguntas orales para identificar los aciertos y
dificultades para retroalimentar al estudiante y elijan la estrategia adecuada para hallar la solucién
del problema. A lo que difiere de Schoenfeld (como se citd en Figueroa y Hernandez 2017)
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donde manifestd que estas estrategias deben ser especificas y con la ensefianza de determinados
tipos de problemas que hagan uso de la metacognicion; asi como también de disminuir las
creencias negativas que tienen los estudiantes en su desempefio. El autor, agrega que no solo
basta conocer los hechos y procedimientos del problema sino el empleo de heuristicas. En
relacion con la estrategia a emplear, en el articulo de (Mato-Vasquez et al., 2017) expresaron que
para resolver los problemas matematicos, en diversas situaciones, los estudiantes necesitan

aprender varias estrategias y saber que pueden aplicar mas de una.

Resultados

Figueroa y Hernandez (2017) en su estudio de casos al resolver problemas matematicos se
determind que la mayoria de los estudiantes utilizaron operaciones aritméticas con los datos del
problema, no tienen un plan establecido para hallar la solucion, aplican la estrategia de asociar
con los saberes previos de problemas ya realizados, pero no identifican la estrategia adecuada,
por ello eligen una tras otras hasta llegar a la que satisface sus expectativas. Sus esquemas
mentales no estaban totalmente desarrollados. Y ello se debe segin Wing DiMatteo como se citd
en Figueroa y Hernandez (2017) que dichos procesos de interpretacion que faltan en los
estudiantes requieren de periodos reiterativos de lectura, comprobacion de la solucion encontrada,
operacion, representacion, interpretacion y certeza de que la respuesta es la adecuada. A lo que,
Meneses y Pefialoza (2019) difieren al anterior articulo en su resultado de su investigacion accion
al establecer que la principal dificultad que presentan los estudiantes al resolver los problemas es
la comprension del problema y en las operaciones béasicas de sustraccion y divisién. Asimismo,
presentan similitud entre ambos estudios, sobre el uso de las operaciones basicas para resolver los
problemas e identificacion de la operacion que se necesita para su solucion. Por otra parte, se
evidencio que el trabajo en equipo permitié socializar sus respuestas y la ayuda para la
comprension de los problemas entre ellos. También favorecid la tecnologia al representar con
dibujos las situaciones problematica despertando la motivacion e interés en los estudiantes. Ello
generd la implementacion de medidas para mejorar los resultados obtenidos como la
contextualizacion de los problemas, el empleo de un lenguaje sencillo, la aplicacion de solo tres
problemas en un dia de clase y que los datos numeéricos de acuerdo a su edad que no sean muy
grandes. Similar condicion sobre la comprension del problema presentan (Arteaga-Martinez et
al., 2020) cuando los estudiantes comprenden los enunciados aritméticos identificando sus
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caracteristicas y la pregunta, mientras que los problemas geométricos solo la expresan con sus
palabras; de igual manera ocurre con las representaciones que realizan para cada tipo de
problemas que en los geométricos no la evidencian.

A su vez, Martinez y Valiente (2019) mostraron otro aspecto diferente de los investigadores
anteriores, con relacién a la resolucion de problemas matematicos que para hallar los resultados
se requiere paciencia y esfuerzo. Ademas, las relaciones son positivas y significativas entre la
resolucion de problemas matematicos y el rendimiento matematico con la apreciacion del
docente, los sentimientos de ser Utiles y agrado al curso, su competencia matematica, como
también las concepciones que tienen cuando afrontan situaciones relacionados a esta materia.

En los resultados de Montero y Mahecha (2020), Meneses y Pefialoza (2019) y Rodriguez y
Fernandez (2016) presentan una similitud sobre la dificultad que se presenta en la resolucion de
problemas matematicos es la debilidad en la capacidad de la comprension de lectura de los
estudiantes al analizar la situacion problematica. Para ello, mencionaron que es necesario y
pertinente que el docente busque de manera permanente diferentes estrategias y métodos para
motivar al estudiante en la clase que promuevan la comprension, el analisis y la participacién
competitiva. Asimismo, a partir de expresar su comprension en el problema el docente puede
descubrir si el estudiante ha entendido el texto del problema.

Por su parte, Fernandez y Carrillo (2020) en su investigacion comprobaron que cuando los
estudiantes formulan problemas mediante el acompafiamiento del docente esto favorece la
habilidad para resolver problemas y la mejora de su pensamiento. Los estudiantes presentaron
mayor facilidad para enunciar los problemas aritméticos que los geométricos y la metodologia
empleada muestra que estos problemas pueden ser resueltos en dos etapas, tienen los datos
completos; asi como, las debilidades que presentan los estudiantes al crearlos. La metodologia del
proyecto investigativo educativo implementado favorecio el desempefio del docente y el
aprendizaje del estudiante. A su vez, en el articulo de (Mato-Véasquez et al., 2017) difieren al
anterior en su investigacion al decir que los caminos que ayudaron a que la mayoria de los
estudiantes admitiesen el desafio, se sintieran motivados, permanecieran constantes realizando la
actividad y vencieran las dificultades fueron la discusion sobre el problema, la realizacion de
preguntas autopersonales y las estrategias actitudinales y metacognitivas. También destacaron la

labor del docente en promover y estas estrategias metacognitivas por medio de la planificacion y
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orientacion en la conducta del estudiante. Asimismo, la contextualizacion permitié que el
estudiante relacione sus conocimientos aprendidos con su vida cotidiana.

Por su parte, (Cuello et al., 2020) en su articulo difieren al resto de las investigaciones, que con la
implementacion lddica se propicio el gozo por las actividades propuestas y el interés de los
estudiantes, consiguiendo una intervencion y retroalimentacion activa, que favorece a la
convivencia social y optimizando el proceso de aprendizaje, eliminando el desgano en aprender
ocasionado por la ensefianza tradicional. EI uso de los pasos de la metodologia de Poyla (1945)
ayudaron a comprender los problemas mediante la aplicacion de la estrategia ludica por el orden

en que se aplicaron haciendo més facil el desarrollo del trabajo con los estudiantes

Conclusiones

Se logré el objetivo de la presente revision sobre el analisis y descripcion de estudios que
conlleven a mejorar la ensefianza de la resolucion de problemas matematicos. A continuacién se
presentan los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos.

Relacionado a las dificultades que se observan para resolver problemas matematicos la mayoria
de estudiantes estan acostumbrados a usar de inmediato las operaciones basicas, no tienen un plan
definido, se basan en los datos que observan y en los aprendizajes previos que poseen. También
establecen como otro factor la inadecuada comprensién de textos que presentan los estudiantes,
lo que dificulta arribar al correcto resultado del problema. Asi también, la falta de verbalizacion
del problema matematico durante su comprension hace dificil la identificacion de los errores
comunes que existe. Ademas, la escasez de estrategias metacognitivas que no aplica el docente
impide la reflexion del estudiante sobre sus procesos mentales que desarrolla en su aprendizaje,
asi como de su autorregulaciéon. Asimismo, la falta de motivacion y un buen estado emocional
impiden un aprendizaje 6ptimo, asi tenga una excelente capacidad cognitiva,

Algunos autores de los articulos mencionan que la formulacién del problema por parte del
estudiante, relacionado a la mediacién del docente, favorece la habilidad en los procesos de
resolucion y el desarrollo del pensamiento. Por otra parte, la aplicacién del proyecto investigativo
educativo (PIE) logra la interaccion y participacion activa de los estudiantes y exige la
preparacion del docente, logrando aprendizajes en los estudiantes. Asimismo, se destaca el

trabajo en equipo como medio colaborativo para aprender a resolver problemas.
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Como medio de alternativa para superar las dificultades encontradas se mencionaron la
implementacion de procesos reiterativos en las aulas de estrategias de comprension lectora, ya
que el area de Comunicacion tiene un caracter interdisciplinario y transversal con el area de
Matematica. Otra opcidn es que las situaciones problemaéticas sean ilustradas mediante la
tecnologia para favorecer el interés y la motivacién en los estudiantes. Asimismo, que los
problemas sean contextualizados, que tengan un lenguaje claro, el uso de datos numéricos de
acuerdo a su edad y no recargarlos de muchos problemas en el dia. Ademas, la implementacion
de la ludica como estrategia didactica favorecié a que los estudiantes ampliaran sus destrezas,
conocimientos, y actitudes en un contexto animado que fortaleci6 sus capacidades.

Con respecto al estudiante mencionan que se requiere de mucha paciencia y esfuerzo mental para
lograrlo, y en lo profesional que el docente tenga un dominio de los conocimientos de la materia.

Aqui los autores no mencionan el desarrollo cognoscitivo de las etapas de Jean Piaget para
considerar algunos recursos apropiados segun la edad de los estudiantes a fin de lograr su
aprendizaje. Asimismo, la importancia de la transferencia de crear problemas en contextos reales
para desarrollar la competencia de comprension de lo aprendido en una experiencia de
aprendizaje. Finalmente, la forma de ser del docente, su actitud, predisposicion y el dominio
flexible a los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes influyen directamente en el

desarrollo de la capacidad de resolucién de problemas matematicos.
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