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Evaluacion y Acreditacion de la Universidad Ecuatoriana: Desafios y Funcionalidad

Resumen

La evaluacion de las instituciones de educacién superior, guarda sentido cuando no solo se enfoca
en mejorar los procesos de docencia, gestion e investigacion como algo imposible de fallar. Si no
que busca constituir en los involucrados en estos procesos, un mecanismo de ordenamiento que
aproveche sus propias potencialidades en una sociedad que reconoce a la comunidad universitaria
como agente de liderazgo ético. El objetivo de este articulo es elaborar una revision
académicamente relevante, justificable y sintetizada, sobre el proceso de evaluacién y acreditacion
de la universidad ecuatoriana, resaltando sus desafios y funcionalidad. Se trata de un eestudio
descriptivo que parte de la busqueda sistematica, analisis y seleccion de fuentes bibliograficas
recuperadas de portales de acceso bibliografico libre como Dialnet, Latindex y Redalyc en inglés
y espafiol. De acuerdo al recorrido bibliografico realizado, se logré elaborar un documento que
alcanza el objetivo propuesto con un total de 38 fuentes que incluyen textos fisicos y digitales. Se
concluye que el proceso de evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion superior
ecuatorianas ha sido un factor de impacto positivo en el sistema educativo nacional, fomentando
una cultura de busqueda de la calidad educativa y su excelencia, que permite la rendicion de cuentas
ante el Estado y la sociedad para dar fe de la calidad del servicio que se esta prestando.

Palabras claves: Evaluacion; acreditacion; universidad; calidad; proceso.

Abstract

The evaluation of higher education institutions makes sense when it not only focuses on improving
the teaching, management and research processes as something impossible to fail. If not, it seeks
to constitute in those involved in these processes, an ordering mechanism that takes advantage of
its own potentialities in a society that recognizes the university community as an agent of ethical
leadership. The objective of this article is to prepare an academically relevant, justifiable and
synthesized review of the evaluation and accreditation process of the Ecuadorian university,
highlighting its challenges and functionality. It is a descriptive study that starts from the systematic
search, analysis and selection of bibliographic sources retrieved from free bibliographic access
portals such as Dialnet, Latindex and Redalyc in English and Spanish. According to the
bibliographic review carried out, it was possible to elaborate a document that reaches the proposed
objective with a total of 38 sources that include physical and digital texts. It is concluded that the

evaluation and accreditation process of Ecuadorian higher education institutions has been a positive
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impact factor in the national educational system, fostering a culture of search for educational
quality and excellence, which allows accountability before the State and society to attest to the
quality of the service that is being provided.

Keywords: Evaluation; accreditation; University; quality; process.

Resumo

A avaliacdo das institui¢fes de ensino superior faz sentido quando néo se centra apenas na melhoria
dos processos de ensino, gestdo e investigacdo como algo impossivel de falhar. Do contrario, busca
constituir nos envolvidos nesses processos um mecanismo ordenador que aproveite suas proprias
potencialidades em uma sociedade que reconhece a comunidade universitaria como agente de
liderancas éticas. O objetivo deste artigo € preparar uma revisdo academicamente relevante,
justificavel e sintetizada do processo de avaliacdo e credenciamento da universidade equatoriana,
destacando seus desafios e funcionalidade. E um estudo descritivo que parte da busca sistematica,
analise e selecdo de fontes bibliograficas recuperadas de portais de acesso bibliografico gratuito
como Dialnet, Latindex e Redalyc em inglés e espanhol. De acordo com a revisao bibliogréfica
realizada, foi possivel elaborar um documento que atinja o objetivo proposto com um total de 38
fontes que incluem textos fisicos e digitais. Conclui-se que o processo de avaliagdo e
credenciamento das instituicdes de ensino superior equatorianas tem sido um fator de impacto
positivo no sistema educacional nacional, fomentando uma cultura de busca pela qualidade e
exceléncia educacional, que permite a responsabilizacdo perante o Estado e a sociedade para atestar
a qualidade. do servico que esta sendo prestado.

Palavras-chave: Avaliacdo; acreditagdo; Universidade; qualidade; processo.

Introduccion

Con el paso del tiempo, sobre todo en las ultimas décadas los cambios experimentados por la
universidad han dado origen a su actual heterogeneidad y masificacion, haciendo méas complejos
los sistemas de educacion superior.

Lo cual ha influido de cierta forma en la calidad y transparencia de sus actividades, erosionando la
confianza social en sus resultados, lo que ha llevado a la necesidad de implantar

procedimientos que garanticen esta calidad y resguarden la credibilidad publica de su gestion.
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De manera que la construccion del pensamiento que se ha ido edificando en torno a la evaluacion
de las instituciones de educacion superior (IES), ha sido determinante para que sea concebida como
un constante proceso de desestructuracion de lo conocido frente a una nueva estructuracion,
acompafada de pérdidas de lo que se consideraba adecuado.

Mas alla de las pérdidas de ciertos grupos, las ganancias son mayores para la comunidad
académica, porque la evaluacion trata de mejorar la calidad universitaria, asumiendo desde una
visién holistica, orientada por marcos ideoldgicos, metodoldgicos y técnicos para comprender la
realidad educativa. Siendo la evaluacion aquella que contribuye a tomar decisiones fundamentadas
y orientadas en seguir mejorando continuamente la calidad de los servicios educativos pudiéndose
emitir juicios de valor sobre la misma.

En el caso de Ecuador para que la educacién superior contribuya a identificar y solucionar los
problemas de la sociedad, se requiere que sea pertinente y de calidad, es decir, que debe actuar con
responsabilidad y compromiso en la creacion, desarrollo y transmision del conocimiento, en todas
sus formas y, expresiones promoviendo su uso en todos los campos, enmarcandonos en el accionar
de los cambios de las reformas en la ensefianza universitaria como respuesta a las nuevas
necesidades sociales.

Entonces dentro de estos procesos de evaluacion, la calidad juega un papel sumamente importante,
si se persigue la ansiada acreditacion. Implicando todo aquello que los actores vinculados a la
educacion superior apliquen de manera responsable en el inicio y la consolidacién de una actitud
de autorregulacion, tratando de que ésta no se convierta en un proyecto individual, sino que, a mas
de ser una tarea de todos, sea un proceso permanente, participativo y se constituya en una practica
comun.

Que tenga como parte de su motor de trabajo, la identidad social y la cohesion grupal relacionada
con las referencias sociales e historicas que se arraigan en el compromiso de la construccion de
significados tanto en la memoria de docentes, administrativos y estudiantes de las IES, como en la
propia memoria institucional.

Pudiendo también sefialar las necesidades en las practicas educativas, que de acuerdo a las
percepciones que podamos tener sobre ellas, se van a desarrollar en espacios cotidianos con
cambios en el tiempo, incrementando las experiencias diarias y cuyos efectos se van acumulando
con el refuerzo de ciertas préacticas, que mas bien son de tipo ritual, muchas veces sin una clara

coherencia, que refuerzan ese sentido de pertenencia como algo personal vinculado en lo grupal.
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Pero que pudo haber tomado la conciencia de que esta vinculacion al grupo y al territorio comdn
del grupo, es lo que la IES necesita para mantener un supuesto equilibrio institucional.

De manera que la calidad, se ha posicionado actualmente, como un problema matriz de las
universidades latinoamericanas, reconsiderando el poder asegurarla a través de los preceptos
tedricos y practicos de la evaluacién,

Desterrando de nuestro pensamiento el considerar a la evaluacion como una moda de paso dentro
de las politicas de desarrollo de las IES, sino mas bien estimando las bondades de la planificacion
en la politica universitaria. De tal forma que la acreditacion como proceso, se ha constituido como
un imperativo requerimiento actual para garantizar los procesos de calidad y credibilidad,
incluyendo sus resultados.

La evaluacion institucional, ha servido como un instrumento en la busqueda de la mejora de la
calidad, detectando puntos fuertes y débiles, constituyendo un proceso continuo, sistemético y
comparativo, de rendicion de cuentas ante la comunidad sobre el uso adecuado de los recursos que
le han sido asignados para el cumplimiento de los fines establecidos (Aiello, 2018).

El objetivo de este trabajo es elaborar una revisién académicamente relevante, justificable y
sintetizada, sobre el proceso de evaluacion y acreditacion de la universidad ecuatoriana, resaltando

sus desafios y funcionalidad.

Metodologia

El presente estudio descriptivo parte de la busqueda, andlisis sistematico y seleccion de fuentes
recuperadas de portales de acceso bibliografico libre como Dialnet, Latindex y Redalyc a través de
los motores de busqueda Google Scholar, Pubmed y Scielo utilizando los descriptores evaluacion
— acreditacion — universidad — calidad - proceso.

Para la busqueda, analisis sistematico y seleccidn de fuentes se elabord una matriz de revision de

articulos cientificos (Tabla 1).
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Tabla 1. Matriz de revision de cada articulo cienfifico

Titulo

Tipo de estudio
Autores/Aiio
Problema
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Trabajos futuros
Referencia
Bibliografica

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios de inclusion fueron la disponibilidad de articulos de revistas indexadas con una
antigiiedad no mayor a los Gltimos 10 afios y textos tanto fisicos como digitales con una antigliedad
no mayor a 20 afios, describiendo algunas tendencias y el estado actual del tema, sefialando a la
evaluacién y acreditacién de la universidad ecuatoriana, haciendo énfasis en sus desafios y
funcionalidad.

De 60 fuentes bibliograficas consultadas se seleccionaron un total de 38 fuentes que incluyen textos

fisicos y digitales que forman parte de la literatura tematica clasica (Gréafico 1).

Grafico 1. Resultados de la revisiéon de
articulos cientificos
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Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

La Educacion Superior Ecuatoriana

La educacion es la base del desarrollo de un Estado, viene a ser uno de los factores que mas influye
en el crecimiento de cada persona y de la sociedad en general, proveyendo de conocimientos,
enriqueciendo la cultura, el espiritu, los valores y todo lo que caracteriza a los seres humanos
(UNAM, 2012).

El contexto actual de la educacion superior en el Ecuador permite tener una perspectiva entre la
educacién ideal y la educacion real que ha logrado cambios significativos, gracias a la
sistematizacién de procesos de corto, mediano y largo alcance que han sido instaurados de manera
obligatoria y hasta en forma un poco agresiva.

Sobre todo, en el hecho de involucrar a diversos actores del acontecer educativo en la permanente
conceptualizacion de los modelos educativos y su aplicacion practica en la evolucion de las teorias
pedagogicas sin dejar de lado su pertinencia social.

Es asi que la educacion superior ecuatoriana se revitaliza como respuesta a 10s nuevos escenarios
sociales, productivos y tecnoldgicos de la era del conocimiento, concebidos en principios
establecidos en el Art. 351 de la Constitucion que refieren la autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad del sistema educativo,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de
saberes, pensamiento universal, produccién cientifica y tecnoldgica global (Altamirano et al.,
2018).

Momentos de la Educacion Superior Ecuatoriana

La Educacion Superior en el Ecuador ha recorrido seis momentos importantes, a partir del
reconocimiento del pais como republica independiente de la Gran Colombia en 1830, y por espacio
de 67 afos (1830-1897), se mantuvo la influencia de la iglesia catdlica, al ser parte de la educacion
general, presentandose por lo tanto en la segunda fase, la figura de apadrinamiento desde Europa
hacia los paises, que como Ecuador representaron “sus protegidos culturales” (Borja et al., 2014)
(Romero, 2015).

Primera fase: Duro un periodo de 22 afios, empezando con el advenimiento a principios del siglo
XIX de la vida republicana en el Ecuador y el reconocimiento de esta como nacion, elaborandose

la primera Constitucion promulgada en Riobamba el 23 de septiembre de 1830, consagrandose
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como obligacion del Estado promover y fomentar la educacion publica como elemento prioritario
de desarrollo del pais, buscando a través de las politicas educativas un rol integrador en busca del
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad e incluso del fomento de las actividades
econdmicas (Borja et al., 2014).

En este periodo la educacion superior con una inexistente figura legal independiente, se enmarco
en el modelo pedagdgico tradicional, basado en la ensefianza formal, gramatical y literaria (Borja
etal., 2014).

IdentificAndose un primer intento de cambiar esta estructura, promulgandose el Decreto Organico
de Ensefianza Publica en el mes de febrero de 1836, en la presidencia de Vicente Rocafuerte,
introduciendo varias reformas a la ensefianza tanto secundaria como superior; pues, la primaria
todavia estaba sujeta a la iniciativa y el control privado, de alli que el analfabetismo era muy
acentuado (Borja et al., 2014) (Freile, 2020).

Segunda fase: Dura un periodo de 45 afios, expidiéndose la Constitucion del 6 de diciembre de
1852, asumiendo la iglesia cat6lica la mas grande influencia en la educacion en el Ecuador, lo cual
incluso se puso de manifiesto con la ejecucion de la primera Reforma Educativa, que permitio el
ingreso al pais de comunidades religiosas, entregandole a los jesuitas la responsabilidad de la
ensefianza secundaria, con influencia en el nivel superior que no gozaba de ninguna independencia
de gestion, adoptando modelos educativos desarrollados en Europa (Borja et al., 2014).

Tercera fase: Parte de la promulgacion de la Constitucion del 14 de enero de 1897 y abarcé un
periodo de 70 afos, en el cual se promulgaron cinco nuevas Constituciones, que abrieron el espacio
para independizar a la educacion superior de los otros niveles educativos del Ecuador, naciendo la
educacion laica a traves de la expedicion de seis Leyes de Educacion Superior entre el 6 de octubre
de 1925 y el 6 de junio de 1966, a las cuales se sometieron las 10 universidades existentes en este
periodo: 7 publicas y 3 cofinanciadas (Borja et al., 2014).

Cuarta fase: Se inicia en mayo de 1967 con la promulgacion de una nueva Constitucién, a la que
le sucedid otra mas, expidiéndose la séptima Ley de Educacion Superior en enero de 1971. En este
periodo, se reconoce el derecho a la educacion de los campesinos e indigenas, ademas se reconoce
a la educacion especial y técnica, la alfabetizacion, el suministro de Utiles y servicios, la educacién
superior esta representada por cuarenta y tres universidades, de las cuales veinte son publicas, doce
cofinanciadas y once autofinanciadas, ratificandose lo promulgado constitucionalmente en 1945,

con respecto a la autonomia universitaria (Borja et al., 2014).
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De acuerdo a Ramirez y Minteguiada (2010) este periodo se cierra teniendo vigente la Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas expedida el 11 de mayo de 1982 y ademas con el referente
que para 1988 la poblacion estudiantil universitaria alcanzaba la cifra de 195.000 estudiantes de
universidades y escuelas politécnicas oficiales y cofinanciadas en el Ecuador.

Quinta fase: Se origina con la expedicion de la Constitucion Politica del Ecuador publicada el 11
de agosto de 1998 en el Registro Oficial No. 1; y, concluye con la promulgacion de la ultima
Constitucion para el Ecuador en octubre de 2008 (Borja et al., 2014).

Se integran a los institutos técnicos y tecnoldgicos de las diferentes especializaciones, como parte
del Sistema de Educacion Superior, pero no fue efectiva; pues, mientras se fijaban las funciones
para las universidades, la situacion de los institutos parecia no preocupar tanto, mas aun cuando se
confid al Ministerio de Educacion el control de los institutos, con lo cual los institutos publicos
dependerian financiera y administrativamente del Ministerio de Educacion y académicamente del
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) (Borja et al., 2014).

En lo que respecta a la poblacion estudiantil universitaria encontramos que para el afio 2000 ésta
se ubicaba en 321.000 estudiantes, crecimiento debido, entre otros factores, al incremento
poblacional del pais y a la creciente expansion de la educacion media (Rojas, 2003).

Entre 1992 y 2006 se crearon mas de 40 “universidades de garaje”, la mayoria de ellas privadas,
con la aprobacion de los Congresos de la época. La aparicion indiscriminada de universidades sin
los adecuados controles de calidad, fue producto del afan de lucro, del establecimiento de negocios
que ofrecian “titulos de carton”, del mal uso de un poder politico conjugado con intereses
econdmicos y de la irresponsabilidad de los organismos a cargo de la regulacion de la educacién
superior (Long et al., 2013).

Esta fase es reconocida como la mas critica para la educacion superior del Ecuador, cuando las
estadisticas marcan un crecimiento del 58% en el inventario de universidades, este incremento esta
representado de la siguiente manera: 12% de las universidades publicas y 46% de las universidades
autofinanciadas. La presencia del mayor numero de universidades autofinanciadas estan
localizadas en la region sierra sobre todo en la provincia del Pichincha (Borja et al., 2014).

Sexta fase: Con la ultima Constitucion Politica del Ecuador promulgada el 20 de octubre de 2008,
vigente hasta la fecha, se da inicio a una nueva etapa para la educacion superior en el Ecuador.

Disponiéndose que se realice una evaluacion del desempefio institucional de las universidades y
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escuelas politécnicas del Ecuador; asi como, a los institutos técnicos y tecnoldgicos que eran parte
del sistema, a fin de garantizar calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento. Esta evaluacion
fue realizada por separado para los dos grupos de IES (Borja et al., 2014).

Incorporandose en su dltimo texto constitucional a la agenda gubernamental objetivos de
transformacion de la educacion superior. Sefialando asi en su disposicion transitoria vigésima un
plazo de 5 afios para la evaluacion y acreditacion de sus IES. En su articulo 350 y siguientes
establece la finalidad del sistema de educacion superior y su integracion a los objetivos trazados
en el régimen de desarrollo (Martinez y Vasquez, 2012).

Categorizacion de las Universidades

En el afio 2011 se llevo a cabo una clasificacién académica institucional por el Consejo de
Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). Que
hace referencia a un ordenamiento de las instituciones, a través de una metodologia que incluyo
criterios y objetivos medibles y reproducibles, de caracter internacional (Romo, 2013).

Categoria A

Corresponde a las universidades que registran las condiciones para que su planta docente se
construya como una comunidad cientifica y profesional con reconocimiento y legitimidad en su
medio, y que, en algunos casos, ya lo estdn logrando. La remuneracion de los docentes, la
dedicacion de los mismos y su estabilidad laboral garantizan un ambiente académico adecuado. El
porcentaje de docentes con titulo de PhD y maestria se encuentran sobre el promedio del sistema
de educaci6n superior (CEAACES, 2013) (CEAACES, 2014).

Categoria B

Se hizo tomando en cuenta a aquellas en las cuales los deberes y derechos docentes, aunque
reglamentados y explicitos en los estatutos y reglamentos, no eran aplicados a plenitud o tendian a
ser practicados de manera discrecional. Asimismo, el nivel académico de la planta docente (con
una excepcién) y su modalidad de dedicacion, en general, estaban por debajo de las exigencias de
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES). El desarrollo de actividades de investigacion se
limitaba a proyectos débilmente articulados que no lograban insertarse en las estructuras
académicas de las IES (CEAACES, 2013) (Borja et al., 2014).

Categoria C

Estas instituciones se encuentran cerca del promedio del sistema de educacion superior pero por

debajo de él, excepto en el criterio infraestructura donde la categoria muestra un desempefio

Pol. Con. (Edicion nim. 62) Vol. 6, No 10, octubre 2021, pp. 132-154, ISSN: 2550 - 682X ‘




Jhon Alexander Ponce Alencastro, Gladys Varinia Salazar Cobefia

ligeramente superior al promedio del conjunto de universidades y escuelas politécnicas del sistema,
ubicandose a las IES en las cuales el nivel académico de la planta docente, estaba compuesto en su
mayoria por docentes con cursos de diplomado o especialidad, y en los casos que poseian maestrias,
éstas no correspondian a la especialidad de la catedra y, en repetidos casos, habian sido obtenidas
en la propia universidad (CEAACES, 2013) (CEAACES, 2014).

Categoria D

Se ubicaron las IES que tenian un alto porcentaje de la planta docente conformada por profesores
contratados por horas de clase, con escaso compromiso académico fuera de la obligacion de dictar
las clases para las que habian sido contratados con una evidente sobrecarga horaria. Ademas los
niveles de remuneracion, en muchos casos, eran, sin estabilidad, inexistencia de investigacion
relacionada por o menos con la propia docencia, en donde el entorno de aprendizaje y las politicas
de accion afirmativa y de vinculacion con la colectividad eran bastante heterogéneos; en algunos
casos satisfactorios, en otros, con serias deficiencias (CEAACES, 2013) (Borja et al., 2014).
Categoria E

Se ubicaron a las universidades que no contaban con una comunidad docente estable,
académicamente preparada, con obligaciones y derechos reconocidos y con la dedicacion necesaria
para garantizar una docencia de calidad. En sintesis se trataba de instituciones que, definitivamente,
no presentaban las condiciones que exigia el funcionamiento de una institucién universitaria y en
las que se evidenciaban las deficiencias y problemas que afectaban a la universidad ecuatoriana
(CEAACES, 2014).

Evaluacion y Acreditacion

Este proceso tuvo dos momentos importantes, uno llevado a cabo en el 2008 por el extinto Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) y otro en el 2013 por el CEAACES (Sanchez
etal., 2018).

De este proceso se categorizaron en 5 niveles del A al E: 11 universidades en la categoria A, 9 en
laB,13enlaC,9enlaDy26enlaE. Unseguimiento riguroso de los establecimientos evaluados
en la categoria E motivo que 14 de ellos se cerraran definitivamente en el 2012 (Orozco et al.,
2020).

En el afio 2013, a traves del CEAACES las universidades y escuelas politécnicas fueron

categorizadas en 4 niveles: A, B, C y D. En este proceso, de las 54 universidades de Ecuador, 9 %
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quedaron clasificadas en la categoria A, 31 % enlaB, 44 % enla Cy 15 % en la D (Sanchez et al.,
2018).

El 12 de octubre de 2010 nace la nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES), al amparo
de la Constitucion de 2008 articulada al Sistema Nacional de Educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo, la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), Consejo de Educacion Superior (CES) y por ultimo, el CEAACES (Rojas, 2011).
Con lo cual se abre el espacio para la transformacion agresiva de la educacion superior,
reconociendo su autonomia ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable, en lo
relacionado a la gestion interna, manejo de presupuesto, administracién de patrimonio y el
cogobierno entre profesores, estudiantes, empleados y trabajadores, pero aclarando que esta no
exime a las instituciones de ser fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional. También se regulan los principios de igualdad de
oportunidades, la calidad, la pertinencia, la integralidad para todos los actores del sistema de
educacién superior (Orozco et al., 2020).

Con la vigencia de esta nueva Ley, luego de los 18 meses que estipula la LOES para que las IES
que fueron ubicadas en Categoria “E”, pudieran corregir los errores detectados en la evaluacion del
2009 por el CONEA, el CEAACES, el 12 de abril de 2012 presenta el informe final de evaluacion
de las 26 universidades, el mismo que fue elaborado en cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Tercera de la LOES, con lo cual tres (03) universidades fueron clasificadas como Aceptables; ocho
(8) Parcialmente Aceptables; y catorce (14) como No Aceptables (Orozco et al., 2020).

La poblacion estudiantil afectada se la involucra en el plan de contingencia aprobado por el CES
para el periodo 2012- 2017 como herramienta orientada a garantizar la continuidad y terminacion
de estudios de los estudiantes de las universidades y Escuelas Politécnicas categoria E que fueron
suspendidas definitivamente (CEAACES, 2013).

Por su parte las universidades que se ubicaron en las tres primeras categorias, deben desarrollar sus
planes de mejoramiento; pues, la meta trazada es que en el Ecuador solo existan las dos primeras
categorias de universidades. Pero, la politica del gobierno declarado como el Gobierno de la
Revolucion Ciudadana, en materia de educacion superior, ha ido mucho més alla que la evaluacion
de las IES, con el objetivo de fortalecer la educacion superior a través de acciones emergentes
como el incremento de inversion en educacion superior del 2.0 % de su PIB y el incremento en los

salarios de los docentes (Ramirez, 2016).
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El Estado ha realizado grandes inversiones en el mejoramiento de la Educacién Superior, la cual
de cierta manera ha sido agresiva, sobre todo en el Proyecto Prometeo, considerado como Unico en
la region; por lo que se preveia que el nuevo proceso de evaluacion para el 2015, tendria mayores
niveles de exigencia hasta alcanzar el objetivo que en el Ecuador Gnicamente existan universidades
de categorias A y B (Borja et al., 2014).

Entre el 2015 y el 2017 se realiz6 la recategorizacion voluntaria de 12 universidades y escuelas
politécnicas, que habian sido evaluadas en las categorias B y C, y la evaluacion obligatoria de las
ubicadas en la categoria D. De manera que para el 2018 se contaba con 55 universidades y escuelas
politécnicas acreditadas, de ellas 8 en la categoria A, 28 en la B y 19 en la C, ademas de 86
extensiones universitarias que existian en 2013; para 2017 solo quedaban 39 aprobadas (Orozco
et al., 2020).

En agosto del 2018, se publico en el Registro Oficial Suplemento No. 297 la Ley Orgéanica
Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacion Superior. Dentro de las reformas se establece que el
nombre del CEAACES cambia por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CACEYS), el cual tendra a su cargo la regulacién, planificacion y coordinacion del sistema
de aseguramiento de la calidad de la educacion superior y tendra facultad regulatoria y de gestion.
Ademas se eliminarian las categorias de universidades, que pasan a ser de docencia e investigacion,
sin distincion (CACES, 2018).

Actualmente Ecuador cuenta con 55 universidades y escuelas politécnicas acreditadas que cumplen
con los requisitos de funcionamiento establecidos en la legislacion, si bien todas deben continuar
sus procesos de mejoramiento continuo (Orozco et al., 2020).

En definitiva a lo largo de los ultimos afios, la preocupacion por la evaluacion y acreditacion
universitaria ha marcado las agendas de las IES en el contexto latinoamericano (Carrasco, 2017).

Calidad de la Educacion

El sistema educativo ecuatoriano ha realizado esfuerzos significativos para mejorar su calidad, pero
aun, no estan en condiciones de responder con solvencia a los intereses, necesidades y motivaciones
de todo el estudiantado indistintamente de sus condiciones individuales y colectivas (Castillo,
2020).

La Constitucion ecuatoriana establece que la educacion es un derecho que rige a lo largo de la vida,

centrada en el ser humano, siendo un deber ineludible e inexcusable del Estado.
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Que de acuerdo al Ministerio de Educacion (2012) mas alla de garantizarla, debe velar por su
calidad, para lo cual de acuerdo al articulo 353 el sistema de educacién superior se regira por:

1. Un organismo publico de planificacién, regulacion y coordinacion interna del sistema y de la
relacion entre sus distintos actores con la funcion ejecutiva.

2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones objeto de
regulacion.

Pero la calidad de la educacion superior no se trata de un concepto neutro, porque mas bien es un
concepto ideolégico que nos ubica en una perspectiva especifica desde dénde mirar la realidad,
para lo cual esté ligada al conjunto de factores que inciden en la formacion profesional, el modo de
produccion del conocimiento, la construccion de valores morales y éticos y su difusion social, a
partir del logro de los fines, objetivos y metas consignados en la visién, misién y el plan
institucional (Pesantez, 2011).

Manteniendo una atmasfera dentro de la institucién que permita a cada individuo tanta libertad
como sea posible para aprender, para buscar la verdad y para expresar sus creencias y opiniones
(Derek, 2008).

Esto se direcciona hacia el principio de calidad, el cual establece la busqueda continua,
autorreflexiva del mejoramiento, el aseguramiento y la construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las IES y el Sistema de
Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la
vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del
acceso Y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccion de conocimiento, el didlogo de saberes y valores ciudadanos (LOES, 2018).

Sin dejar de lado el aumento de la calidad como un proceso multifactorial que se manifiesta como
un cambio en la calidad de la educacion, que puede ser considerado muy positivo para gquienes
comparten ciertos valores y muy negativos para quienes sustentan valores antagonicos (Véliz,
2018).

De acuerdo a Aguila (2018) es evidente que el concepto de calidad de la educacion universitaria
ha variado, se ha perfeccionado, muchos factores lo han afectado y esto significa una oportunidad

para las universidades, y a la vez un reto, pues las que no sean capaces de orientarse y adecuarse a
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las nuevas exigencias sociales, sencillamente desapareceran o se convertiran en fosiles, como ha
ocurrido con las denominadas “universidades de garaje”.

Cabe considerar que la calidad debe estar conjugada con la pertinencia y el impacto, pues no se
puede concebir una institucion universitaria de calidad que no sea pertinente en su entorno social.
Agregandose la internacionalizacion que para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) son aspectos claves que determinan la posicién
estratégica de la educacion universitaria (Aguila, 2018).

A la par de todo esto, la calidad, se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente
relevantes, sin estar en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por lo que en la practica la
calidad educativa esta cada vez mas centrada en el propio sujeto educativo (Abad et al., 2017).

En este sentido el CES en su informe de rendicion de cuentas 2011-2012, reconoce que la
construccion de una ciudadania critica dentro de la sociedad ecuatoriana inicamente se garantiza
si se tiene una universidad de calidad. Puede aumentar el acceso y la cobertura a la universidad,
pero si esta es de mala calidad el impacto en la democracia y la sociedad en su conjunto
resultan marginales (Abad et al., 2017).

Evaluacion educativa

La evaluacién educativa es una actividad sistematica que se ha desarrollado durante casi todo el
siglo XX, aungque con mayor presencia a partir de los afios sesenta, y que atendio a las necesidades
propias de las instituciones, de las comunidades educativas, o a la demanda de las administraciones
publicas (Fernandez et al., 2013).

En relacion a esto Tunnermann (2008) manifiesta que los sistemas de educacion superior en el
mundo, desde la década de los ochenta, han ido implementado procesos de evaluacion y
acreditacion, en los que paulatinamente se han incorporado diversos actores, procesos y funciones
que, a ese nivel, se desarrollan en las instituciones educativas, convirtiéndola en una tendencia
mundial.

Siendo un tema privilegiado en las agendas reformas de los afios noventa, instalando sistemas de
evaluacion universitaria a partir de recomendaciones de organismos multilaterales, con el fin de
establecer mecanismos estatales de aseguramiento de la calidad (Atairo et al., 2014).

Llegando a ser un componente fundamental de cualquier esfuerzo que se haga para producir o

generar algo de valor. Es el proceso a través del cual se recoge y se interpreta, formal y
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sistematicamente, informacion pertinente sobre un programa educativo, se producen juicios de
valor a partir de esa informacion y se toman decisiones conducentes a mantener, proyectar,
reformar o eliminar elementos del programa o su totalidad de modalidades (Abad et al., 2017).
Aiello (2017) en la agenda universitaria 11, menciona que los procesos de evaluacion en educacion
superior se diferencian segun su finalidad principal en sumativa y formativa (Marquis et al., 2017).
La de tipo sumativa, es un proceso administrativo sobre la préctica educativa y sobre como el
control de la practica educativa se desarrolla, cristalizando el gobierno de las relaciones de poder.
Este ejercicio del poder a partir del control se ejecuta de diversas maneras, entre otras con la
capacidad de sancionar a quien no cumpla con las normas (Aiello, 2017).

La de tipo formativa, debiera ser colaborativa, critica pero constructiva, contribuyendo a la mejora
y basada en un didlogo abierto, responsable, tolerante, entre los diversos agentes que intervienen,
en donde se va definiendo dicho proceso dialdgico (Aiello, 2017).

En el caso ecuatoriano la evaluacion tiene fines de acreditacion, directamente respondiendo al
objetivo de garantizar a la sociedad las condiciones de calidad basica de las IES en el &mbito del
aseguramiento externo de la calidad (CACES, 2018).

Este modelo de evaluacion se instaura de acuerdo a los criterios de Organizacion, Academia,
Investigaciones, Vinculacion con la sociedad, Recursos e infraestructura y Estudiantes. Poniendo
de manifiesto en los resultados los objetivos institucionales, pero no se comprometen con los
indicadores tanto cualitativos y cuantitativos de los procesos para alcanzarlos dado que los patrones
evalUan resultados y no el codmo se obtiene (Véliz, 2018).

Por lo que el procedimiento incluye una autoevaluacion de la propia institucion, asi como una
evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su vez deben ser
acreditados periodicamente. Esta evaluacion rigurosa es sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las carreras, programas, postgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, que definira el CEACES (Basantes et al., 2016).

Este proceso de evaluacion causaria impacto y se manifestaria en distintas dimensiones de la
cultura, las formas de entender el mundo académico, los juicios de valor sobre los procesos de
evaluacion, los &mbitos donde se aplican las acciones y la relacién de la evaluacidn institucional
con los nuevos procesos de evaluacién y mejora de la docencia universitaria (Aiello, 2005).

En definitiva, la cultura de la evaluacion educativa puede ser un proceso en etapas iniciales para

ciertas instituciones, y puede ser un proceso con mayor complejidad y organizacion. Cuya
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heterogeneidad de los escenarios institucionales, crea polémicas ante la preocupacion por mejorar
la calidad de la educacion, buscando un modelo con indicadores que denoten pertinencia social sin
que se convierta en la forzada adaptacion de modelos con realidades totalmente diferentes.
Acreditacion universitaria

La acreditacién no es una finalidad, pero si, va marcando un punto de partida para el continuo y
permanente desarrollo de las IES.

En este sentido es un proceso que evalua la calidad cuyo juicio se asocia con el cumplimiento de
criterios de calidad, por lo que estos criterios son preestablecidos con anterioridad y son comunes
a todas las unidades evaluadas (Aiello, 2018).

De acuerdo a Rojas (2011) después que se ha llevado a cabo la evaluacién de las instituciones
educativas, se establece una etapa de transicion que inicialmente tiene una duracion de cinco afos,
con lo que las IES se ven obligadas a superar el proceso de evaluacién y acreditacion so pena de
quedar fuera del sistema nacional de educacion.

Ese ha sido el caso de las universidades ecuatorianas, las cuales han sido evaluadas de acuerdo a
los criterios establecidos inicialmente por el CEAACES vy actualmente por el CACES. Para
posteriormente ser acreditadas conforme a una jerarquizacion alfabética (A — B — C — D) que
establece la excelencia de acuerdo al cumplimiento de los criterios, quedando en la actualidad esta
jerarquia limitada a las categorias de universidad acreditada o no acreditada.

Los procesos de evaluacién y acreditacion de la educacién superior se configuran como una
tendencia global sostenida que permanecera con nosotros por un largo tiempo, ello nos obliga a
estar preparados para enfrentarlo (Grafico 2). Como un componente central de este desafio, es

necesario formar recursos humanos especializados para llevar a cabo tal tarea.
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Grafico 2. Proceso de las IES Elaboracién propia
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Tunnermann (2008) sefiala que la acreditacién también es una estrategia apropiada para disefiar
respuestas conjuntas, comunes y coordinadas a los desafios que plantea el actual proceso de
globalizacion en el campo de la educacidn superior.

De manera que los sistemas de acreditacion tienen un proceso metodoldgico y técnico, que guarda
similitudes en paises como Argentina, Chile y Ecuador, en donde la acreditacion es obligatoria,
pero también difiere en ser voluntaria y temporal en paises como Colombia y hasta priorizar la
participacion de empresas privadas de acreditacién como en el caso de universidades de Estados
Unidos (Garcia, 2017) (Aiello, 2018).

En el Ecuador el proceso tiene su origen en los afios 96 y 98, cuando se lleva a cabo un interesante
estudio sobre la educacion superior para el siglo XXI, cuyo principal capitulo aborda el perfil del
plan de desarrollo de las universidades y escuelas politécnicas, el tema de la calidad y la creacion
del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion (SNEA) (Santelices, 2016).

Los procesos de evaluacion, acreditacion y categorizacion de las IES del Ecuador, también han
presentado ciertas inconsistencias sobre todo de los evaluadores como juez y parte, demostrandose
que varios miembros del CEAACES, forman parte de las universidades a las que evalGan, asi como
son parte de la contratacion de consultores para universidades privadas, configurando asi una
especie de pacto colusorio con el sistema de educacion privado (Koppel, 2015).

Lo cual ha hecho perder la confianza y la objetividad de los procesos de evaluacion y acreditacion
de algunas IES, sobre todo de aquellas que disponen de mayores recursos como las privadas, para
cumplir con criterios de pertinencia social que distan mucho en algunas universidades publicas.
Como menciona Ortiz et al. (2017) existen evidencias empiricas y propuestas alternativas que se
recogen en varios trabajos que cuestionan los logros presentados por el gobierno ecuatoriano que
instauro los procesos de evaluacion y acreditacion educativa como una verdadera revolucion
educativa. Sobre todo, al configurarse una linea de destruccién del derecho a la libre organizacion,
pérdida de poder de los maestros ecuatorianos, que tiene también relacion con factores como:
feminizacion, tecnologizacion, descalificacion, intensificacion laboral y privatizacion.

Asi mismo la categorizacion hecha por el CEAACES y actualmente por el CACES no ha tomado
en consideracion la percepcion de los estudiantes sobre la acreditacion y su nivel de satisfaccion
con los criterios de evaluacion, lo cual debe tenerse en cuenta mas alla de que el criterio estudiantes

sea parte del proceso evaluativo (Romo, 2013).
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Ponce y Salazar (2021) consideran que la educacion ha cumplido sus mejores propdsitos
demostrando ser a lo largo del tiempo una estrategia fundamental para el cierre de las brechas
sociales en diferentes partes del mundo; diciendo de por si que es inherente a los procesos de
evaluacion y acreditacion.

Teniendo en cuenta, que constituyen una carta de solvencia académica de una universidad, por lo
que es necesaria e indispensable contar con ella. Y no solo como rendicién de cuentas, sino como
un enfoque mas académico que administrativo, con el objetivo que tribute al cumplimiento de la

mision institucional (Basantes et al., 2016).

Conclusiones

La educacion superior constituye un eje de desarrollo para el Estado, debido a que no solo genera
crecimiento econémico para si mismo, sino también trae consigo un desarrollo social.

En América Latina no ha existido una tradicion de evaluacion de las IES, pero no ha sido una
practica generalizada, como ocurre en paises con economias mas desarrolladas. Aun asi, a través
de la instauracién de politicas educativas y sociales existe una mayor atencion hacia los procesos
de evaluacion y acreditacion que han surgido ante las crisis en la interrelacion de la Sociedad, el
Estado y la Universidad.

El proceso de evaluacion y acreditacion de las IES ecuatorianas ha sido un factor que ha impactado
de manera positiva en el sistema educativo nacional, fomentando una cultura de busqueda de la
calidad educativa y su excelencia, como un gran desafio que ha permitido la rendicion de cuentas
ante el Estado y la sociedad para dar fe de la calidad del servicio que se esta prestando, lo que se
refleja en una verdadera funcionalidad.

Finalmente es importante recalcar que los procesos de evaluacion y acreditacion siguen parametros
internacionales, que no deben ser copias exactas de modelos cuya realidad dista de poderse aplicar

en cada institucion nacional que tiene su propia realidad y necesidades que deben ser satisfechas.
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