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Planificacidn Estratégica de Tecnologias de la Informacién en Industria Cartonera Orense

Resumen

El campo industrial en la actualidad invierte mucho dinero para tecnificar sus procesos y obtener
una mayor productividad que represente una utilidad prospera para el negocio, por este motivo el
uso de TIC, es una solucion eficiente para desarrollar proyectos de innovacion que logre
automatizar la parte operativa y administrativa en las organizaciones, pero como primer paso €s
importante establecer estrategias de Tl alineadas con los objetivos de la empresa. Tomando en
cuenta este analisis, nace la idea de formular una Planeacion Estratégica de Tl para Industria
Cartonera Orense, usando la metodologia PETI compuesta de cuatro fases claramente definidas,
logrando de esta manera construir una guia técnica que se adoptada como una hoja de ruta hacia
la transformacion digital.

Palabras Claves: Planeacion Estratégica; PETI; tecnologias de la informacion, TI.

Abstract

The industrial field currently invests a lot of money to technify its processes and obtain greater
productivity that represents a prosperous utility for the business, for this reason the use of ICT is
an efficient solution to develop innovation projects that can automate the operational part and
administrative in organizations, but as a first step it is important to establish IT strategies aligned
with the objectives of the company. Taking this analysis into account, the idea was born of
formulating a Strategic IT Planning for the Cartonera Orense Industry, using the PETI
methodology composed of four clearly defined phases, thus achieving the construction of a
technical guide that is adopted as a roadmap towards the digital transformation.

Keywords: Strategic Planning; PETI; information technology, IT.

Resumo

A area industrial atualmente investe muito dinheiro para tecnificar seus processos e obter maior
produtividade que represente uma utilidade prospera para 0 negdcio, por isso 0 uso das TIC €
uma solucédo eficiente para desenvolver projetos de inovagdo que possam automatizar a parte
operacional e administrativa em. organizagdes, mas como primeiro passo € importante
estabelecer estratégias de TI alinhadas com o0s objetivos da empresa. Levando em conta essa

analise, nasceu a ideia de formular um Planejamento Estratégico de TI para a Industria da
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Cartonera Orense, utilizando a metodologia PETI composta por quatro fases bem definidas,
alcancando-se assim a construgdo de um guia técnico que € adotado como roteiro para o digital.
transformacéo.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; PETI; tecnologia da informacdo, TI.

Introduccion

La planeacién es primer elemento del proceso administrativo encargado de establecer la base de
gobierno en una compafiia sin importar el tamafio o su situacién actual, por esta razon, es
fundamental determinar que todas las actividades que se planifiquen, ayuden a definir de manera
correcta el giro del negocio, identificando las directrices y los controles que seran
implementados.

Segun los autores (Ramirez Bolafios & Bustamante Torres, 2015), en su Propuesta de un Modelo
de Planeacion Estratégica de Tecnologia de la Informacion y la comunicacion para las
MIPYMES en el Ecuador, manifiestan, “Planificar significa que los directivos o gerentes
estudien detenidamente los objetivos de la organizacion y los sustenten con métodos que
permitan alcanzar los objetivos propuestos. La planificacion facilita la priorizacion de cada uno
de los elementos claves, permitiendo concentrar las fortalezas de la organizacion”. (p. 46).

En el campo empresarial los directivos deben saber el concepto de planeacion, para entender con
claridad la vision, mision y objetivos respectivos, ya que estos puntos determinan la razon del
negocio. Las Tecnologias de la Informacién, también llamadas TI, son herramientas que han
mejorado la manera como las personas acceden a la informacion, tanto en la vida cotidiana o en
el ambito laboral, porque en tiempos pasado se tenia que hacer procesos largos y complicados
para cumplir con actividades especificas o para establecer una comunicacion.

Hoy en dia, los procesos operativos y administrativos en muchas empresas pasaron de ser
eficaces a eficientes, debido al uso de equipos informaticos, herramientas tecnolégicas y las
telecomunicaciones, logrando reducir costo, tiempo de respuesta y acortando distancias. De esta
manera las T1 son importante en todas las areas de la sociedad, contribuyendo con el crecimiento
y productividad de las organizaciones, facilitando las tareas de las personas que las usan como
una solucion esencial para el cumplimiento de sus objetivos.

Para las empresas el tratamiento y manejo de la informacion se ha vuelto un elemento

fundamental, aprovechandose como base para las medidas que se deben tomar en todos sus
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niveles, de igual manera, se consideran, un eje fundamental para el cumplimiento de los objetivos
propuestos. En este sentido las Tl son las herramientas que facilitan recoger, administrar,
comunicar e interpretar la informacion, asi mismo, apoyan la toma de decisiones, permitiendo
automatizar procesos, monitorear el estado del negocio e identificar nuevas oportunidades que
generen valor.

Uno de los principales desafios en una empresa, es poder gestionar las Tl en beneficios de los
objetivos estratégicos de las organizaciones, buscando mecanismos para ordenar los esfuerzos en
relacién a la adquisicién, uso y administracion de las TI. Por esta necesidad, la mejor opcion es
usar una herramienta metodolégica llamada Planeacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacion(PETI), conocida como un instrumento que permite crear procesos de planes
dindmicos, en el que las estrategias sufren una continua adaptacion, innovacién y cambio, que,
con un eficiente desarrollo, se convierten elementos funcionales que mejoran toda la
organizacion.

En la actualidad, se considera que la columna vertebral de un area de TI, es una correcta
planeacion de sus objetivos, esto consiste en tener presente acciones que generen valor a la
empresa, empleando una estrategia digital, orientada desde un marco o contexto transcendental,
haciendo que el area de TI, deje de ser departamento de servicios y se transforme en un aliado
estratégico de los directivos, que ayude a tomar decisiones, conociendo lo que hace la empresa,
para asi proponer proyectos que optimicen los procesos.

Segun, (Fernando Urgiles-Siavichay & Karina Vizfiay-Duran, 2021), en trabajo realizado para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senor Giron”, luego del analisis FODA indicaron: “Una
radiografia integral de la institucion, que permiti6 conocer como se encuentra dentro del
mercado, cudl es su estrategia para conseguir la mision y vision al 2021”.(p.13.).

Mientras que (Calvopifia & Saavedra, 2014), en su trabajo de Planificacion Estratégica de
Tecnologias de la Informacion (PETI) para el Hospital Pablo Arturo Suarez, definieron como
resultado que: “Consideramos que este trabajo es util tanto para el HPAS como para otro hospital
que desee realizar una Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacién, por lo que
esperamos que sea bien aceptado entre el personal médico y administrativo del hospital, en

especial por el Departamento de Sistemas”. (p.11).
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Una de las conclusiones que llegaron a describir (Mirella A. Correa-Peralta, Rafael S. Lazo-

Sulca, 2017), en su proyecto Planificacion Estratégica de Tecnologia de la Informacion en una
Universidad Publica del Ecuador, indicaron que: “La importancia de la informacion genera
nuevos paradigmas tecnologicos que se impone en las normativas del estado dando soluciones a
retos y exigencias por lo que es necesario considerar un modelo para la planificacion de
tecnologia en las universidades”. (p.19).

Situacion actual

Industria Cartonera Orense, es una empresa con mas de 12 afios de experiencia en la construccion
de cajas de cartdn corrugado, especializada en brindar soluciones de embalaje para los principales
sectores del pais entre los que se encuentran el bananero, pesquero, consumo masivo, floricola y
productos a medida. Su centro de operaciones se encuentra ubicado en la ciudad de Machala,
conformada por la oficina matriz y su area de fabricacion, de igual manera, tiene sucursales
asentadas estratégicamente en las ciudades de Guayaquil, Santo Domingo, Quito y Cayambe. Al
calificarse como empresa industrial, cuenta con 461 empleados en las areas administrativas y de

produccion (Ver figura 1).

Figura 1: Datos de empleados hasta junio 2021
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Fuente: Elaboracion propia

s\o\\\\\

Industria Cartonera Orense, en su primer afio productivo termind con 8.000 TM, teniendo como
capacidad instalada para 120.000 TM anuales, y en la actualidad produce mas de 105.000 TM
anuales de cartdn corrugado para el mercado local, nacional e internacional.

En la parte de infraestructura tecnoldgica y telecomunicaciones la empresa tiene desplegada una

red de datos en el &rea administrativa y produccion, las que permiten la comunicacion de las
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estaciones de trabajo con los servicios de red y sistemas informaticos. Adicionalmente existen

enlaces de datos en las sucursales de Guayaquil, Santo Domingo, Quito y Cayambe, logrando la
integracion de todas sus agencias. La figura 9, muestra una descripcion Idgica de las redes de
comunicaciones actuales.

Planteamiento del Problema

En el Plan Estratégico 2017-2020 de Industria Cartonera Orense, tiene definido un Mapa de
Procesos desde el punto de vista de lo que la organizacion gestiona en su propuesta de cadena de
valor, este esquema muestra los macro procesos, tales como, adquisicion del recurso, utilizacion
del producto, mantenimiento del servicio y reposicion del pedido, asi mismo, describe los
diferentes procesos misionales, visionales y estratégicos.

La figura 2, representa las interrelaciones de todos departamentos y los procesos de la
organizacion, permitiendo observar que, las Tics integran el grupo de apoyo, dado que, sus
actividades se concentran en dar soluciones a los incidentes internar que se generan a diario, y no

es reconocida como area estratégica que pueda promover proyectos de la mano de la tecnologia.

Figura 2: Mapa de Procesos Industria Cartonera Orense
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Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017-2020
Luego del analisis de la situacién actual de la empresa, se identifico la limitada importancia que

le dan a los recursos tecnologicos, por este motivo, existe la necesidad urgente de alinear la
tecnologia con el objetivo del negocio, considerando que las T1, pueden ser un instrumento que
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ayude de manera positiva a los directivos y partes interesadas, en la toma de decisiones y la

propuesta de estrategias en post de mejoras del negocio.

Justificacion

En la investigacion inicial que se realiz6 dentro de Industria Cartonera Orense, se pudo
evidenciar que los directivos han hecho una inversion considerable para incorporar innovacion
tecnoldgica, en basqueda de mejorar la productividad y rentabilidad del negocio, pero se ha
detectado la necesidad de implementar una metodologia o un marco de referencia que les permita
gestionar las TI.

En proceso de investigacion se pudo conocer que Industria Cartonera Orense, cuenta con un Plan
Estratégico 2017- 2020, pero no tiene a la fecha una Planeacion Estratégica de TI, partiendo de
este hallazgo, queda claro que es viable poner en marcha un modelo de gobernanza, adaptado a
los procesos internos, haciendo énfasis en la mejora continua para lograr optimizar los costos de
inversion mediante el uso eficiente de los recursos tecnolégicos, por esta razon se vuelve
inevitable desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), como paso
inicial que debe dar la empresa hacia la trasformacion digital.

El Plan Estratégico de TI, va ser una guia técnica que permita conocer lo que se tiene, lo que se
desea y hacia donde se proyecta la organizacion, consiguiendo alinear los objetivos estratégicos
de tecnologia con cada uno de los objetivos estratégicos de la empresa, mediante el desarrollo de
proyectos tecnolégicos, orientados a cubrir las necesidades y requerimientos.

Metodologia

Un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), es un documento de gestion
orientado al desarrollo de las TIC en las empresas, que tiene como finalidad la ejecucién de un
portafolio de proyectos informaticos y estratégicos, que soporte a la organizacion en su meta de
cumplir la mision y vision que se propone.

Para la implementacion del Plan Estratégico de Tl en Industria Cartonera Orense, se va tomar
como marco de referencia la metodologia PETI, una herramienta muy utilizada para ordenar
esfuerzos en la incorporaciéon de las Tl dentro de los procesos de planeacion, que permite la
creacion de estrategias de adaptacion, innovacion y cambios en el flujo de las actividades, y luego

los refleja en elementos funcionales para la empresa.
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Los autores (Calvopifia & Saavedra, 2014), luego de definir las metas corporativas de Tl y los
objetivos estratégicos, concluyeron manifestando que: “La metodologia PETI se basa 4 fases que
resultan eficaces en la definicion de objetivos y buenas practicas”. (p.20)

Primera fase: Debe realizar el analisis de la situacion actual de la empresa, para la puesta en
marcha de esta fase, se deber armar un modelo funcional vigente de la organizacion, porque en
este paso se debe avaluar generalmente, el entendimiento de la estrategia del negocio, la
eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de las Tl en la organizacion.

Segunda fase: Se inicia con el modelo de negocio de la organizacion, que debe estar relacionada
con la creacion de un modelo de organizacion, para ello, se inicia con un analisis de entorno y
establecimiento de las estrategias de negocio, luego con el disefio en detalle de los modelos
operativos gque van a producir en parte los requerimientos de Tl que van a mejorar la eficiencia y
automatizacioén de los procesos. Es importante centrarse en identificar las deficiencias operativas,
con el proposito de redisefiar, modificar y automatizarlas. Para culminar esta etapa, se construye
la estructura de la organizacién, especificando los cargos, perfiles y habilidades necesarias para
administrar la empresa.

Tercera fase: Comienza con desarrollo del modelo de TI, teniendo como objetivo la
trasformacion de las estrategias del negocio en estrategias de TIl, como siguiente paso, se
construye las estructuras de los sistemas, estableciendo un marco para la especificacion de
aplicaciones y la integracién de la informacion.

Cuarta Fase: Se construye el modelo de planeacién elaborando una proyeccién, primero
estableciendo las prioridades para la implantacion de Tl y los procesos operativos, luego se
define un plan de estudios de la recuperacion de la inversion, mediante un anélisis de costo-
beneficio.

En definitiva, todo el proceso concluye con un estudio de administracion de riesgo, que se
encarga de reconocer la existencia de amenazas que puedan poner en peligro la ejecucion del

PETI. En la figura 3, muestra de manera descriptiva las fases de la metodologia PETI.
Figura 3: Fases de la Metodologia PETI

Situacion Identificacion del alcance competitivo
actual Evaluacién de las condiciones actuales

Andlisis de entorno

Estrategias de negocio
Modelo de la & - &
Fase 2 R Modelo operativo

Organizacién —

Estructura de la organizacién
Arquitectura de la informacion
Fase 3 | Modelode Tl | Estrategias de Tl

Fase 1

113d e130j0podIN
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Arquitectura tecnoldgica

Modelo operativo de Tl
Estructura Organizacional de Tl
Prioridades de implantacion
Modelo de Plan de implantacién
Planeacion Recuperacion de la inversion
Administracion del riesgo
Fuente: Elaboracion propia.

Fase 4

Desarrollo y Resultados

En esta seccion se pone en marcha el desarrollo de las cuatro fases de la metodologia PETI
aplicadas para la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion para la
Empresa Industria Cartonera Orense.

Fase 1: Situacion Actual

En esta fase se realizd un andlisis de la situacion actual de Industria Cartonera Orense, con el
objetivo de conocer el giro del negocio, los procesos internos y la gestién de los servicios
informaticos.

Alcance competitivo de la empresa

Buscando satisfacer sus necesidades desde el disefio de su empaque de cajas de carton hasta la
apropiada puesta en uso del mismo, ha obtenido certificaciones internacionales como lo muestra

en la figura 4.

Figura 4: Propuesta de valor

CALIDAD

¥ RECICLADO) l CANTIDAD
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IMPACTO
PRECIO

=

BENEFICIO
Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017- 2020
Politica organizacional

Industria Cartonera Orense, es una organizacion con enfoque en el desarrollo sostenible, dedicada

al disefio, produccién y comercializacion de soluciones de embalaje, comprometida a:
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e Respetar y cumplir todos los requisitos legales aplicables a sus operaciones.

e Gestionar el desarrollo sostenible: Cultura, sociedad, economia, ambiente y salud en el
trabajo.

e Mejorar continuamente nuestro sistema integrado de gestion y cadenas de valor, logrando
la satisfaccion de las partes interesadas.

e Identificar, evaluar, controlar y prevenir riegos, brindando condiciones de trabajo seguras
y saludables a fin de reducir accidentes, enfermedades ocupacionales, prevencion de
actividades ilicitas, corrupcion y soborno.

Evaluacién de condiciones actuales

Analisis Factores Internos

Tabla 1: Analisis FODA

‘ FACTOR / PROCESO | FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
‘ . . . Necesidades insatisfechas de areas y procesos
Administracion propia. e
identificad
Apertura a la asesoria y la proyeccién en nuevos | A nivel de todas las areas no se tiene una
: Nnegocios Yy estrategias. planificacion economica.
DIRECCION - — - -
Apertura en las relaciones con nuevos proveedores, | Toma de decisiones inapropiadas y fuera de
clientes y partes interesadas. tiempo.
Desarrollo de nuevas actividades para la empresa en A
p . Concientizar sobre el uso de los recursos.
cuanto a procesos Y lineas de trabajo.
Cumple con requisitos legales, contratacion, | No cuenta con un presupuesto definido para
desvinculacion. proyectos.
TALENTO Cumple con capacitaciones acorde a Normativa legal | En Ficha de empleado con informacion
HUMANO vigente. desactualizada de capacitaciones.
Cumple con exdmenes pre  ocupacionales, | No existe procedimiento para medicion de
ocupacionales, de reintegro y de retiro clima laboral.
. . Las condiciones presupuestarias que se estan
Se han mejorado los tiempos de respuesta en cuanto a and | . bri
requerimientos de pagos. manejando no son las necesarias para cubrir
RECURSOS los pagos a proveedores.
FINANCIEROS El flujo financiero se registra de manera eficiente en el No se realiza el flujo como herramienta para
- que se cumpla con el pago de presupuesto a
sistema SAF.
los proveedores.
La mayoria de lideres y operadores de maquinarias, | , . . . e, -
PROCESOS Y tiene alto nivel de experiencia en las actividades que IJéTcl)gadfogzcilrﬁ';?tbg'fUS'On y entendimiento
METODOSDE | ejecutan. P
TRABAJO Existe el mddulo de no conformidades en sistema | Falta de seguimiento a la aplicacién de

SAF.

acciones.

SUMINISTROS E

Capacidad de negociacion con proveedores.

Debilidad en cuanto a la gestion para que las
compras sean mas agiles.

INSUMOS Y
MATERIAS PRIMAS

Diversificacion de la cartera de proveedores.

Area de Compras tiene un limitado interés en
el seguimiento de las adquisiciones.

Flexibilidad para la ejecucion de las tareas en el
departamento.

No existe un metodologia o buenas practicas
para la logistica de compras

DISENO

Fabricacion y mantenimiento in house de Troqueles

Con la implementacion de imprenta JS ha
tocado aumentar los costos internos por
troqueles.

GRAFICOY
ESTRUCTURAL

Sistema Axiom, da facilidades para que puedan
controlar y dar seguimiento a las operaciones de
trabajo.

Las imprentas son una limitante para ser
competidores en el mercado.

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

Maneja una mesa de ayuda para los requerimientos
Illamada helpdesk

No aplican una metodologia especifica

Cuenta con la infraestructura tecnoldgica de alto nivel.

No cuentan con un PETI
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Aplica politicas y procedimientos para mantener la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion.

No manejan un presupuesto especifico para
proyectos.

Brinda soporte técnico 24/7 , ofrece herramienta
tecnolégicas para mantener disponibilidad de los
Servicios.

Desgasta mucho tiempo en soporte técnico

ALMACENAJE
GENERAL DE
MATERIAS PRIMAS
Y REPUESTOS

La materia prima como bobinas se encuentran
debidamente etiquetas e identificadas en el sistema
axiom.

Limitado area de almacenaje de materia
prima.

Los programas de mantenimiento han ayudado a
mejorar el control del inventario.

Limitado stock de materia prima de alto
consumo.

Se cuenta con el personal necesario para cubrir la
actividades 24/7.

El éarea carece de montacargas para el
almacenaje de materia prima.

PRODUCCION

Personal de produccién comprometido.

Los sistemas de impresion de las imprentas
Martin y Hooper se deben actualizar.

Cuenta internamente con area de fabricacién de tintas
para impresion

Ineficiente distribucién de personal en los
turnos laborales.

Se cuenta con un laboratorio con equipos de
seguimiento y control de MP y Producto Terminado.

Problemas de coordinacién de entregas con
area de Ventas.

Se cuenta con reuniones semanales para revisar la
estadistica de los procesos.

Deficiente organizacion de productos en area
de almacenaje.

SEGURIDAD,
SALUD
EN EL TRABAJO,
MEDIO AMBIENTE

Implementacion del sistema contra incendios.

Sistema de alerta temprana presenta falencias.

Personal comprometido con su trabajo.

Los gabinetes contra incendios presentan
fallas, tales como fugas en las uniones.

Se cuenta con programas para la vigilancia de la salud
e higiene.

Algunos procedimientos se incumplen en
cuanto a temas de control interno en planta.

Equipamiento para brigadas de emergencia, se cuenta
con la indumentaria y herramientas especiales para uso
eventos tales como incendios, rescate, primeros
auxilios entre otros.

Planta de tratamiento de aguas residuales, no
cumple a las normativas vigente.

COMERZIALIZACI
ON

Equipo de ventas debidamente involucrado y metido
en el negocio.

Area de Ventas cierra negocios con algunos
clientes sin antes asegurarse que el stock que
mantienen haya sido entregado al cliente.

Proceso operativo implementado de seguimiento de las
entregas Yy a la satisfaccion del cliente.

Limitada participacion en el mercado debido a
los cambios administrativos.

Personal de ventas conoce 100% el producto que
ofrece

Desorden en la planificacion de pedidos de
fabricacion.

MANTENIMIENTO
E
INFRAESTRUCTUR
A

Operadores de maquinarias con mas de 10 afios de
experiencia.

Los tiempos de mantenimiento se extienden
mas del tiempo programado. Incumplimiento.

Equipo de mantenimiento comprometido.

Falta de regularizacion de pedidos a la
bodega, ya que no se cumplen.

Optimizacién de los recursos para la ejecucion de las
actividades.

Incumplimiento a la ejecucion a los
procedimientos relacionados con el é&rea
interna entre mantenimiento almacén, y
compras.

Nuevo y amplio taller de electromecanico, con
herramientas y equipos de alto nivel para la ejecucion
de mantenimientos .

Mantenimiento aplica acciones correctivas
sobre dafios, falta que se realicen
implementacién de actividades que prevengan
dafios.

Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017-2020

Andlisis Factores Externos

Tabla 2: Matriz de analisis externo

RIESGO /
FACTORES DETALLE OPORTUNIDAD
Gobierno actual. Riesgo
- Inestabilidad politica Riesgo
POLITICOS Concesion de puerto. Oportunidad
Politicas pablicas sobre los precios de las cajas bananeras Riesgo
< Incremento en los precios de papel Riesgo
ECONOMICOS Alianzas estratégicas (Cadenas de suministro integradas) Oportunidad
Crecimiento demogréfico Riesgo
SOCIALES Constantes cambios en regulaciones laborales Riesgo
AMBIENTAL Regulaciones sobre uso de suelo, contaminacion, manejo de los desechos. | Riesgo
Proyectos gubernamentales de sostenibilidad Oportunidad
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TECNOLOGIC
oS

Innovacion de equipos y tecnologia en manos de la competencia

Riesgo

Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017-2020

Necesidades y expectativas de las partes interesadas (stakeholders)

Tabla 3: Matriz de necesidades y expectativas stakeholders

NECESIDADES
¢(CUAL ES SU

EXPECTATIVAS

SAREHCERERS REQUISITO ¢QUE ESPERAN O DESEAN QUE SUCEDA?
FUNDAMENTAL?
Producto entregado Que se entregue en cantidad, calidad y tiempo de ciclo
CLIENTES Servicio definidos.
Adaptable a su realidad.
Productividad Ser competitivos
Sostenibilidad Compromiso de las partes interesadas
ACCIONISTAS Innovacion Fomentar, promover e incentivar la presentacién de ideas
de mejora
Estabilidad La confianza de que no sera despedido injustamente.
Seguridad Que todos los servicios de seguridad y salud ocupacional
COLABORADOR del trabajador y la familia estén cubiertos.
ES Capacitacion Que sea aplicable en el ambiente laboral.
Plan de carrera Que tenga la oportunidad de ser promovido de acuerdo a
sus competencias.
No generacién de impacto | Difusién y comunicacién
ambiental
/ C'ZS(())ISIIUEI\llDIgiD Generacién_ Qe emple_o Que sea continuo_ ) ]
Responsabilidad Social Que genere un impacto en la calidad de vida de los
involucrados.
Pagos Puntualidad en los Pagos
PROVEEDORES Informacién Respeto a la satisfaccion de nuestras necesidades
GOBIERNO Fumplimient_o de | Que sea oportuno, puntual
NACIONAL Y eglslac_lo_n vigente _ N )
LOCAL Cumpll_mlento de | Ejecutar las actividades que demanda la autoridad.
normativas.

Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017-2020

Fase 2: Modelo de la Organizacién

Anadlisis de entorno

Analisis Interno

Tabla 4: Matriz de analisis interno

FACTOR /PROCESO PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
Direccion 0,07 3,00 0,21
Talento humano 0,05 3,00 0,15
Recursos financieros 0,10 3,00 0,30
Procesos y métodos de trabajo 0,10 2,00 0,20
Suministros, insumos y materias primas 0,15 1,00 0,15
Disefio grafico y estructural 0,03 3,00 0,09
Tecnologias de la Informacién 0,03 3,00 0,09
Materias primas y repuestos 0,03 2,00 0,06
Produccion 0,15 2,00 0,30
Seguridad y salud en el trabajo 0,03 2,00 0,06
Comercializacion 0,15 2,00 0,30
Mantenimiento e infraestructura 0,11 2,00 0,22
TOTAL: 2,13
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Fuente: Elaboracidn propia basada en Matriz de necesidades y expectativas stakehokders

Ponderacién: Se asignan 0.0 (ninguna importancia) hasta 1.0 (gran importancia)

Calificacion:

1 = Muy malo
2 = Malo

3 = Bueno

4 = Muy Bueno

Resultado Ponderado Total:

Resultados mayores de 2.5 indican preponderancia de fortaleza en la Empresa, mientras que
valores menores que 2.5 denotan predominio de las debilidades.

En el caso de Industria Cartonera Orense, el valor obtenido es 2,13 lo que denota un predominio
de las DEBILIDADES.

Analisis Externo

Tabla 5: Matriz de analisis externo

FACTOR PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
Politico 0,2 2 0,4
Econdmico 0,4 3 1,2
Social 0,05 2 0,1
Tecnologia 0,05 2 0,1
Ecolégico 0,3 3 0,9

TOTAL.: 2,7

Fuente: Elaboracidn propia basada en Matriz de necesidades y expectativas stakehokders

Ponderacion:

Se asignan 0.0 (ninguna importancia) hasta 1.0 (gran importancia)

Calificacion:

1 = Muy malo
2 = Malo

3 = Bueno

4 = Muy Bueno

Resultado Ponderado Total

Resultados mayores de 2.5 indican preponderancia de oportunidades en la Empresa, mientras que
valores menores que 2.5 denotan predominio de las amenazas.

En el caso de Industria Cartonera Orense, el valor obtenido de 2,7 denota un predominio de las
oportunidades.
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Estrategias de negocio

Objetivos estratégicos
A continuacion, se describen los objetivos relacionados con disminucion de desperdicio, eficacia
y eficiencia, requisitos legales.
e Lograr una gestion eficiente e integral de todos nuestros recursos, sean estos materiales,
humanos, financieros y tecnoldgicos, que aseguren su ciclo de vida.
e Producir un cambio generacional en la tecnologia y la gestion del conocimiento que nos
permita ser mas productivos y competitivos.
e Implementar metodologias de evaluacion y seguimiento a todo nivel organizacional.
e Mantener y realizar actividades de benchmarking permanentemente.
e Elaborar y ejecutar politicas de produccion més limpia y responsabilidad social en toda
nuestra cadena de valor.
Vision
Nuestra vision compartida es liderar el desarrollo generacional sostenible, generando valor
agregado en las actividades del negocio.
Mision
Gestionar el ciclo de vida de los activos de la organizacion, agregando valor mediante la
adquisicion de suministros, utilizacion del producto, mantenimiento del servicio y reposicion del
pedido, teniendo en cuenta la satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas,
incluyéndose en nuestra cadena de valor.
Modelo operativo
En la tabla 6, se define como la informacion se genera en cada uno de los procesos operativos y

administrativos, generando un flujo continuo de las actividades en la empresa.

Tabla 6: Definicién de procesos

DEFINICION DE PROCESOS INCARPALM
ALCANCE

PROCESO

Desde el andlisis del | &

CAPTACION DE LA mercado hasta la g
n NECESIDAD programacién de la | o " 8 n
= L. o 8 %) i} = <
= produccion < < =) N z [=
2 — a 2 = o A w 2
o Desde el analisis de los w | g b S w
7] requerimientos del 2 E <| s e = %
B GESTION DE DISENO cliente hasta el desarrollo | & - 2 =

de las especificaciones de | 3

proceso =
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Desde la recepciéon del
programa de produccion

GESTION DE LA hasta el control de los

PRODUCCION inventario hasta el
almacenamiento del
producto terminado

GESTION DE LA Desde la planificacién de

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

la logistica del despacho
hasta la entrega al cliente

GESTION DE LA POST VENTA
Y EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

Desde la entrega del
producto al cliente hasta
la implementacién de los
planes de mejora del
producto en uso

GESTION DE
MATERIAS
Y NEGOCIOS
INTERNOS

Desde la adquisicion, mantenimiento, hasta la mejora y reposicion
de las materias primas e insumos

Troqueles
Planos 'y
artes

Negocios de
productos
internos
Papel
pegado
Goma
Tinta
Clises y
montajes

w < w
ozpR29
< w O
5z290
cokgk
3< w v
= 2

INFRAESTRUCTURAY |PRIMAS, INSUMOS

Desde la adquisicidon, mantenimiento, hasta la mejora y reposicion
de la maquinaria y la infraestructura de la planta de produccion

NEGOCIOS DE
PRODUCTOS DE
SERVICIOS
VAPOR
AGUA

ENERGIA
AIRE
PAPEL EMBALADO
(PACAS)

GESTION DEL DESARROLLO

Desde la adquisicion y mantenimiento, hasta la mejora y

HUMANO reposicion del Recurso Humano
GESTION DE MEDIOS Desde la adquisicion, mantenimiento, hasta la mejora y reposicion
LOGISTICOS de los medios logisticos

GESTION FINANCIERA

Desde la adquisicién y mantenimiento, hasta la mejora y reposicién
de los recursos financieros

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Desde la adquisicion y mantenimiento, hasta la mejora y
reposicion de la tecnologia de la informacion

COMUNICACION INTERNA E
IMAGEN EMPRESARIAL

Desde el disefio hasta la implementacion de estrategias de
comunicacion con las partes interesadas

INVESTIGACION,
DESARROLLO E
INNOVACION (1+D+i)

Desde el desarrollo hasta la implementacion de proyectos de
mejora de los procesos internos y de los clientes

AUDITORIAS DE PROCESOS
Y SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

Desde el desarrollo de las herramientas de control de los procesos
hasta la verificacion del cumplimiento para la mejora continua de
los procesos y de la relacidn con las partes interesadas

CONTRALORIA/ AUDITORIA
FINANCIERA Y LEGAL

Desde el desarrollo de las politicas e identificacién de las
regulaciones, hasta la verificacion del cumplimiento para el
correcto manejo de las finanzas de la compaiiia

Fuente: Tomado del Plan Estratégico 2017-2020

Estructura de la organizacion
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Figura 5: Organigrama de la empresa

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENCIA GENERAL
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CALIDAD [12) CORRUGADO TALENTO
contasiuoae  |H—|  Financiero frtpl o —
e
+ e
MUESTRAS o POST VENTA ~l CONVERSION I DPO. MEDICD LS SRty
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IMPORTACIONES COBRANZAS
oin
A
BODEGA DE MATERLA
ADE s - sisTEMAS BPT DESPACHOS
BODLGA OF

¥
RESPUESTOS (4)

Fuente: Tomado del Plan Estratégico 2017-2020

Arquitectura de la informacion
En la figura 6, se muestra el flujo de las actividades, basado en la cadena de suministros.
Figura 6: Organigrama de cadena de suministros

“TNEORWACON ™, T REORMACIR ™ TR
4 N\ _on —~ Ve .
O N R SRy

Diseiio de Embajoje Rediseno de
— Y Producto:
i ammomd [7] Almacenemiento ] Proceses”
| —
ion,
Reposicion del
L ompra y L. Entrega L
“;::i'::". locunoz

Fuente: Tomado de Plan Estratégico 2017-2020

Pol. Con. (Edicién nim. 62) Vol. 6, No 9, septiembre 2021, pp. 1749-1773, ISSN: 2550 - 682X



Edwin Oswaldo Chapin Alonso, Juan Pablo Cuenca Tapia

Fase 3: Modelo de Estrategias de Tl

Mision

Disponer de una Infraestructura tecnoldgica de alto nivel, que logre cubrir las necesidades de las

diferentes areas o departamentos, implementando soluciones innovadoras que aporten en la

consecucion de los objetivos de la empresa

Vision

Convertir al Departamento de Sistemas en un area estratégica que, de la mano de la tecnologia

aporte con proyectos y soluciones a la organizacion, para su evolucion hacia a la Industria 4.0.

Objetivos estratégicos de Tl

Hacer de la Tics una herramienta innovadora que aporte a cumplir con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Implementar politicas y normas de seguridad, que garanticen la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién en la empresa.

Desarrollar un plan de contingencia en que se definan procedimientos para mantener la
continuidad del negocio.

Ofrecer a los usuarios recursos tecnolégicos que les permita tener mayor productividad en
el desarrollo de sus actividades.

Desarrollar sistemas informaticos, que integren la automatizacion de procesos operativos
y actividades administrativas, que generen informacion valiosa para que los directivos y

stakeholders, puedan definir estrategias que den mayor rentabilidad al negocio.

Organigrama de Tl

Como sugerencia relevante se solicitd el cambio de nombre del Area de Sistemas por

Departamento de TIC, con la finalidad de sea identificado de mejor manera en la organizacion.

La figura 7, muestra el organigrama de TI

Figura 7: Organigrama TI
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Gerencia
1
[ |
Contraloria Asesor
| |
[
Lider T
|
[ [ |
Analista Sistemas Analista O/M Coordinador de TIC
|

|
Desarrollador

Analista TIC

Fuente: Elaboracion Propia

Arquitectura tecnoldgica
En la figura 8, se muestra el disefio de la red de datos implementada en la empresa, detalla los

tipos de enlace y estructura de la comunicacion.
Figura 8: Disefio red de Datos

WL Viite 192.368.120/24
WIFI_ADM 193 168.30.0/24
WIFIL_HOO0U 192 16K 12.0/24
Red
Red Produccds

Red Adm|nistracion
17228.101.0/24 '_ ]
17228102024 192169.6.0/24 b

Core Telconet
Switch

17228125024

&
3
"L Y.

Red de Servidores

Fuente: Tomado de Memoria técnica Infraestructura TIC

En la figura 9, se muestra la infraestructura tecnoldgica desplegada en el area de produccion.
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Figura 9: Disefio Logico de Infraestructura TIC — Area de Produccion

INFRAESTRUCTURA TIC — AREA PRODUCCION

st @1;7 Q 1s8 Qsa @160

& R BERE BEEE
L& 5 & FH &

172 132 173

133
39

=

CABINA 1 CABINA 2 SUPERVISOR CABINA 3 CABINA 4

- - e s e
il T

Fuente: Tomado de Memoria técnica Infraestructura TIC

Modelo operativo de Tl
En la figuralO, se muestra la descripcion de los sistemas informaéticos principales que operan en

la empresa, y se detalla de forma modular su funcionalidad.
Figura 10: Integracion de Aplicaciones informaticas en Industria Cartonera Orense

INTEGRACION DE APLICACIONES

FACTURAOION
ELECTRONKCA

Fuente: Elaboracién propia.

El TIC cuenta con una herramienta de mesa de ayuda Helpdesk llamada GPLI, que permite
documentar y seguimiento a las incidencias, requerimientos y proyectos de TI, en la figura

muestra la estadistica de los requerimientos resueltos por el departamento.
Figura 11: Disefio Logico de Infraestructura T1 — Area de Produccion
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Cuentade 0

TOTAL DE REQUERIMIENTOS RESUELTOS

- 143
3 19
1n 116 19
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I |
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1
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Fuente: Tomado de sistema de Incidencias Helpdesk en Industria Cartonera Orense

Fase 4: Modelo de Planeacion

Prioridades de implementacion

Industria Cartonera Orense, al tener una infraestructura fisica y tecnolégica muy amplia, genera

continuamente necesidades y requerimientos. Tomando en cuenta que la tecnologia esta en todos

los sectores de la organizacion, se ha creado un Plan de Accion de los Proyectos tecnolégicos.

En la tabla 7, se muestra los proyectos y sus estatus, de esta manera el TIC maneja un Plan de

Accidn que es revisado cada semana y usa estados de semaforizacion para establecer el desarrollo

de cada accioén.

EN PROCESO 50%
FINALIZADO  95%

Tabla 7: Plan de Accion de TIC

b Descripcién Avances Responsables Fecha Estado
1 Telefonia IP Afinar cambio central TIC 30/7/2021
2 Datacenter Alta Afinamientos de Backup/Respaldos TIC 30/8/2021 | [Finalizadg
Disponibilidad
3 Etapa 1 Infraestructura Red Anillo Fibra Optica area Materia Prima TIC 15/7/2021 | Finalizado |
Planta

4 K Interfaces para movimientos de PT, Afinando TIC 31/7/2021 | Finalizadg |

ardex de PT P I
Distribuciones Test, Contabilizaciones

5 Cableado Estructurado Corrugador, Disefio, Tintas, Centro Computo TIC 15/8/2021 En proceso

6 Migracion Nube Contingencias Replicas/Backup en la Nube TIC 30/8/2021 En proceso

7 Enlaces Conectividad Licitacion Andlisis con Proveedor TIC 30/7/2021 En proceso

8 Renovacion de software Licitacion de Patners: SAP BUSSINESS ONE, PC TIC 30/8/2022 En proceso

administrativo / produccion | TOP

9 Modulo Cotizador de Desarrollo Plantillas para recopilacién de datos TIC, Ventas 30/8/2021 En proceso
productos

10 Cargar Embarque Facturacion Proveedor TIC, Ventas 31/7/2021 En proceso

11 FSC Papel Implementacién Proveedor TIC, SIG 31/7/2021 En proceso

12 En base Costeo de Laminas se implementara las TIC 5/12/2021 En proceso

Costeo por Test Alicuotas de MO&GF para obtener PT

13 Cuadro de Mandos, Implementacion de Cuadro de Mandos para Toma TIC 12/11/2021 | En proceso
Dashboards Decisiones

14 Licitacion con Proveedores. Digitalizacion de TIC, 04/11/2021 | En proceso

Gestion Documental

Documentos, Cero

Papeles/Impresoras

implementacion

Talento Humano
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15 Etapa 2 Infraestructura Disefio y licitacion del proyecto TIC 26/12/2021 | NGHRGIEEE
Planta

16 Actualizacién Granja Levantamiento de requerimientos TIC 1/9/2021 | NGHEiGEE |
Servidores

17 Migracién Data Center Planeacién/Definicién nueva Area/Dpto. 1T TIC 30/1/2022 | CHIGEY |
Principal

18 Proyecciones Test-Papel- | Captura  informacion  Costos  Test, para TIC 05/02/2022 | NCHTIGESY |
Segmento Proyecciones Test/Segmentos

19 Automatizacion Facturas Descarga SRI Facturas Proveedores/Interface CxP TIC 05/02/2022 | [NGHRIGIEEE

Electrénicas CxP
20 Optimizacién Tiempos Seméforo de Pedidos Entrega finca/bodega Cliente TIC 05/02/2022 | NiCHGESE |
Entregas y Costos
21 | Proyecciones y Presupuestos | Inventarios, Transito y Consumos TIC, Compras, MP | 05/02/2022 | GHiGE00 |
Papel
22 Digitalizacién y Automatizar Formularios Visitas Clientes TIC, Calidad 05/02/2022 | NGHEIGESE |
Planificacion Visitas
Clientes

23 Flujo Efectivo Herramienta para Financiero Pagos TIC, Contraloria 15/02/2022 | NcHNiGa0s |

24 Liquidacién Compra Herramienta solicitada SRI TIC, Compras 15/01/2022 | NGHRIGE0S |
Electrénica

Plan de implementacion

Para la implementacion de los proyectos el area de Sistema, se establecid la prioridad de los
proyectos basado el mejoramiento de la plataforma tecnoldgica que soporta los diferentes
servicios que se consumen dentro de la empresa, En la tabla 8, se muestran los proyectos
planteados para el periodo 2022-2023, la prioridad fue definida en mutuo acuerdo de los

directivos y los integrantes de TIC.

Tabla 8: Plan de implementacién T1 2022-2023

TIEMP MODALIDAD

PROYECTO JUSTIFICACION PRIORIDAD DE
EJECUCION

A lizacién BD SAF, mi , .
ctualizacion SAF, migrar Versidén obsoleta, incompatibilidad con base SQL

de versién digocRACLE 10g Server 64 bits, limitacion de actualizacion de S.0 ALTO >0.000 12 Licitacion
. . Al lizar la B | aplicativo,
pestacionsoorce | A B B 10 epors i
Aplicaciones de SAF Oracle q . . . ALTO 80.000 12 Licitaciéon
Base de Datos Oracle; trabaja como base java
Form 10g L.
version 1.6
Licenciamiento Windows Actualmente contamos con licenciamiento de MS
i i OXi ED . 2 Licitacié
Server 2019/2022 y MS Office Server y Office antiguo préximo a caducar en MEDIO 35.000 4 icitacion
Enero 2022
Consolidar Servidores de .CreaC|orTl de SerIV|.dor de aplicaciones para BAJO 10.000 2 D.esarrollo
Interfaces integracion de servicios de red interno
En la actualidad 2 servidores no cuenta con
Actualizacion Servidores garantia de la marca fabricante, se los califica BAJO 20.000 12 Licitacién

como versiones obsoletas

Las oficinas y bodegas satélites de la empresa no
cuentan con la infraestructura de red para la BAJO 9.000 8 Licitacién
comunicacién con la red INCARPALM SA

El area de DATACENTER necesita acondicionar el
area fisica, sistema de climatizacién, sistema con BAJO 20.000 6 Licitaciéon
incendios, entre otros

Actualmente los respaldo se almacenan en cintas
magnéticas, y el proceso de restauracion es MEDIO 5.000 12 Licitacién
complejo su ejecucion

Disefio de Topologia Anillo en
bodegas y oficinas sucursales

Restructuracién de
DATACENTER

Respaldo informacién de
servidores en la nube
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Para mantener la integridad de los datos, es
recomendable contar con un DATACENTER

Centro de computo Alterno Alterno, que este fisicamente en otra localizacion BAJO 30.000 4 Licitacién
separados una distancia de > 100 km vy altura >
200 msnm
Mantenimiento R’ack Mantener en dptimas condiciones los equipos y Desarrollo
Comunicaciones Area MEDIO 1.500 6

dispositivos dentro de los gabinetes interno

Produccion

Recuperacion de la inversion
El analisis del ROI actualmente se considera una herramienta de suma utilidad para evaluar la
factibilidad de los proyectos, por esta razon se requiere contemplar los costos asociados con la
implementacion y el mantenimiento del proyecto de mejora.
Esta fase en el PETI, es indispensable establecer objetivos de negocio cuantificables que guien y
gobiernen el programa de mejora. Los beneficios econdmicos se determinan en base a los
objetivos de negocio. Para la recuperacion de la inversion en todos los proyectos dentro de la
organizacion se planted las siguientes actividades:

- Justificar la inversion en términos tangibles para la toma de decisiones en la organizacion.

- Realizar un estudio de factibilidad aplicando el analisis de costo/beneficio.

- Realizar el analisis ROI, para poder evaluar si la inversion es rentable, comparada con

otros proyectos u opciones de inversion disponibles.

El analisis ROI serd tomado en cuenta como un indicador de gran importancia para el desarrollo
de las estrategias, debido a que, no solo debe mostrar qué tan rentable sea una implementacion de
proyecto, sino también, sera Util para optimizar el flujo de actividades dentro de la organizacion.
Administracion del riesgo
En esta etapa se identificd las amenazas existentes, su impacto y se determind las actividades
para el tratamiento del riesgo. EI nivel del riesgo se mide en una escala de 1 a 5 para la
tabulacion. En la tabla 8, se escribe el andlisis realizado dentro de la empresa, mientras que en fia

tabla 9, se define el tratamiento que se realiza para cada riesgo.

Tabla 9: Analisis de riesgo Industria Cartonera Orense

ANALISIS TRATAMIENTO
ID EVENTO | P | E DECISION ACCIONES INDICADORES
R1 Ataques 21 5] 10 Instalacion de antivirus Symantec | Monitorear equipos con SEP Alerta via email, Monitoreo
Informaticos EP activo y actualizado de Antivirus Symantec EP
R2 Caida de Configuracion de Granja de Virtualizacién de servidores Alerta via email , Software
- 1| 4| 4 . .
Servicios de Red Servidor de monitoreo redes
R3 Caida enlace Usar servicio de VPN Instalacion de Forticlient 6.0 | Alerta via email , Software
datos 3| 4| 12 en computadores de de monitoreo redes
sucursales usuarios
R4 Caida Sistema 1| 3| 3 | Configuracion de Granja de Mantener la continuidad del Comunicacion directa a Help
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Virtualizacién Servidor negocio Desk Incarpalm
R5 Caida Red de Implementacién nueva Configuracién enlace Alerta via email , Software
Comunicacion 2| 3| 3 | infraestructura networking redundante equipos de de monitoreo redes
DataCenter comunicacion (Microtik DUDE)
R6 Caida Servicio Habilitar canales de Uso de Microsoft teams, Plan | Alerta via email
i 3| 4| 12 L A )
Telefonia Voz IP comunicacion telefonia Movil Empresarial
R7 Caida Servicio 51 5] 10 Contratacion de 2 ISP (Telefénica, | Configuracion doble enlace Alerta via email , Software
Internet Telconet) Activo/Activo de monitoreo redes
R8 Caida Sistema Monitoreo de servidor, backup Virtualizacion de servidores Alerta via email, Software de
o 31 3] 9 3
Informatico SAF base de datos monitoreo redes
R9 Caida Sistemas Monitoreo de servidor, backup Virtualizacidn de servidores Alerta via email, Software de
Produccion 21 4| 8 base de datos monitoreo redes
Avista
R10 | Corte Servicio 4l 3| 12 Instalacion de bypass para Instalacion de 2 UPS Alerta via email
Eléctrico sistema de eléctrico conectados a lared
R11 Dafio fisico de Proyecto Implementacion de Seleccién de area fisica, Anglisis de Plan
servidores 2| 5| 10 | DataCenter Alterno instalacion de mantenimiento DC
infraestructura
R12 Desastres 21 3l 6 Plan de contingencia para Propuesta de Plan de Se ejecutan procedimientos
Naturales desastres naturales contingencia definidos
R13 Incendio 21 3l 6 Implementar sistemas contra Instalacion de sistemas para Alarmar de sistemas contra
incendios deteccion de incendios Incendios
R14 Pandemia sl 3| 15 Configuracion de VPN Configuracién de acceso a Se ejecutan procedimientos
VPN en equipos de usuarios para teletrabajo
R15 Perdida de Software Veeam Backup & Implementacion de Respaldo | WebConsole de Software
Informacién 1| 5| 5 | Replication y replicacién de servidores Veeam
Servidores
R16 Robo de Solicitud de Plan de Seguros Plan de seguro contra robo, Reportes de equipos
computadores 5| 4| 20 | contrarobo de equipos uso de OneDrive para sustraidos
respaldos
R17 | Caidade Solicitar al Proveedor BHS Autoaprendizaje de Se ejecutan procedimientos,
Sistema de manuales de instalacion, configuracion y sobre los eventos que se
produccion BHS | 3| 5| 15 | implementacion, usuarios y funcionamiento del sistema presentan
respaldo de informacion. BHS, Manejo de garantia de
componentes
R18 Caida de Implementacién de PrintServer, Contrato de arrendamiento Software PaperCut, alertas
Servicio 3l 3| o alquiler de impresoras de impresoras. via mail
Impresion drea
Administrativa
R19 | Caidade Implementacidon de PrintServer Contrato de arrendamiento Software PaperCut, alertas
Servicio 5l al g de impresoras via mail
Impresion area
Produccion
Fuente: Elaboracion propia
| VALOR | TIPO g s C Re oms
1| Muybajs 2 4 Ri0 [
2 Baja 2 3 rer1s  [INRSRGINN DR
3 Moderada 8 2 [ Rs,R12,R13 rRoRr19  [IRIRIRTEN
4 Alta €1 R2
5 Muy alta 1 2 3 4 5

IMPACTO
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Conclusiones

Al finalizar el articulo cientifico, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Uno de los principales problemas que tienen las empresas, que se pudo evidenciar en
desarrollo de este trabajo fue que muchas de las actividades que realizan no se encuentran
documentadas, por este motivo no tiene definido de manera adecuada las actividades de
cada departamento y los roles de sus integrantes.

Industria Cartonera Orense, forma el grupo de las organizaciones que han invertido en
infraestructura tecnologica, pero han omitido el proceso de planeacion, por esta razon no
lograban aprovechar al maximo este recurso.

Para obtener un resultado 6ptimo en el desarrollo del PETI, se debe formar un equipo de
desarrollo comprometido, responsable y que hayan entendido de manera clara la
metodologia para ponerlas en préctica en cada fase

La implementacion del PETI, constituye un instrumento muy Util para implementar las
decisiones establecidas por los directivos y stakeholders, mediante el despliegue de
objetivos y la ejecucion de procesos que los direcciones al cumplimento de las estrategias.
El desarrollo del articulo, representa un paso importante para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

El uso de metodologias como marco de referencia, es una solucion eficiente, para

establecer orden y una estructura firme en los procesos internos de las empresas.
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