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Resumen

La presente investigacion se direcciona al estudio de la competitividad industrial en el sector textil de
la ciudad de Cuenca-Ecuador. EIl problema general radica en la falta de herramientas y estrategias
que ayuden a las industrias a ser mas competitivas. El objetivo del estudio es aplicar las herramientas
novedosas que ofrece la ldgica difusa como el expertizaje y contraexpertizaje con la finalidad de
evaluar el impacto de indicadores competitivos en el sector. Concebido este andlisis, se desarrollara
un modelo que optimice la competitividad, facilitando a las empresas aumentar su ventaja competitiva
y eficiencia. Dentro del constructo metodolégico esta investigacion sera de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo, empleando la técnica de la encuesta misma que estara dirigida a los gerentes,
departamentos financieros, recurso humano y contadores. Al disefiar este modelo competitivo las
empresas industriales textiles podran asegurar un crecimiento sostenido, a través de una correcta toma
de decisiones a nivel de gerencia.

Palabras clave: Expertizaje y contraexpertizaje; l6gica difusa; modelo de competitividad.

Abstract

This research is aimed at the study of industrial competitiveness in the textile sector of the city of
Cuenca-Ecuador. The overall problem is the lack of tools and strategies to help industries become
more competitive. The aim of the study is to apply the innovative tools offered by diffuse logic such
as expertise and counter-expertise in order to evaluate the impact of competitive indicators on the
sector. Conceived this analysis, a model will be developed that optimizes competitiveness, enabling
companies to increase their competitive advantage and efficiency. Within the methodological
construct, this research will be descriptive with a quantitative approach, using the technique of the
survey itself, which will be addressed to business managers, financial departments, human resources
and accountants. By designing this competitive model, industrial textile companies will be able to
ensure sustained growth through proper management decision-making.

Keywords: Expertise and counter-expertise; diffuse logic; competitiveness model.

Resumo
Esta pesquisa esta direcionada ao estudo da competitividade industrial do setor téxtil da cidade de

Cuenca-Equador. O problema geral reside na falta de ferramentas e estratégias que ajudem as
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industrias a serem mais competitivas. O objetivo do estudo é aplicar as novas ferramentas oferecidas
pela logica fuzzy como expertise e contra-expertise para avaliar o impacto de indicadores
competitivos no setor. Uma vez concebida esta anélise, sera desenvolvido um modelo que otimiza a
competitividade, facilitando as empresas 0 aumento da sua vantagem competitiva e eficiéncia. Dentro
do construto metodoldgico, esta pesquisa sera descritiva com abordagem quantitativa, utilizando a
mesma técnica de survey que sera direcionada a gestores, departamentos financeiros, recursos
humanos e contadores. Com a concepcdo deste modelo competitivo, as empresas da industria téxtil
serdo capazes de garantir um crescimento sustentado através da correta tomada de decisfes ao nivel
da gestéo.

Palavras chave: Expertizacdo e contra-expertise; logica difusa; modelo de competitividade.

Introduccién
El canton Cuenca, es considerado uno de los sectores con mayor desarrollo productivo textil del pais
(Asociacion de industriales textiles del Ecuador [AITE], s.f.). A lo largo del tiempo, las industrias se
han visto obligadas a emplear estrategias para aumentar el nivel de competitividad, haciendo su
participacion en el mercado mas eficiente.
El problema de la investigacion es la falta de herramientas que ayuden a las industrias a ser mas
competitivas en el sector textil. Las empresas buscan ser mas eficientes y eficaces en cuanto al uso
de los recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos, etc.
Para ello, debe afrontar el reto que representa un modelo de competitividad que precisé y evalué
recursos claves para maximizar el rendimiento empresarial garantizando el crecimiento del sector.
Los autores Metcalfe et al. (2002) afirman:
Los conceptos de competencia deberian ayudar a comprender por qué el mundo econémico
cambia de la forma en que lo hace, ademas de identificar las fuentes, los procesos, las
consecuencias del cambio y la mutua interdependencia entre fuente, proceso y
consecuencia. (p.4)
Alcivar (2017) manifiesta que para medir la competitividad se requiere determinar componentes y
factores tanto para establecer su origen como el nivel de impacto. Por otra parte, los autores Redondo,
Ramos y Diaz (2016) explican que la competitividad: “Es la capacidad que tiene una empresa para

penetrar, consolidar o ampliar su participacion en un mercado” (p.46).
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En este sentido, el autor Garay (1998) concluye que la competitividad en su mayor parte inicia con la
creacion de ventajas dindmicas con base en el conocimiento, el capital humano, tecnologia,
innovacion, desarrollo de procesos y productos. La definicién de competitividad ha evolucionado con
el paso de los afios, cabe destacar que en todas ellas se incluye a la tecnologia dentro de los estandares
de competitividad; sin importar la actividad que desempefie una empresa debe crear un estado de
innovacion y cambio comercial.

Con relacidn a las estrategias competitivas Lopez-Zapata, Lopez-Moros y Agudelo (2019) las definen
como férmulas que implementa una empresa para el establecimiento de metas y objetivos a largo
plazo, son acciones empleadas para alcanzar un rendimiento mayor al de sus competidores. Porter
(2000), sostiene: “(...) la estrategia de las organizaciones se define como la configuracion de sus
actividades y sus interrelaciones (...) realizando actividades estratégicas importantes mejor y mas
barato que sus competidores” (p.407).

Los autores Huertas et al. (2020) aducen que “Un modelo es un disefio tedrico simplificado de un
sistema o de una realidad o fendmeno complejo elaborado para posibilitar su comprension y estudiar
su comportamiento” (p.167).

El objetivo de este estudio es aplicar herramientas novedosas que ofrece la légica difusa como el
expertizaje y contraexpertizaje con la finalidad de evaluar el impacto de indicadores competitivos en
el sector, méas adelante se desarrollara un modelo que optimice la competitividad, facilitando a las
empresas aumentar su ventaja competitiva y eficiencia. De acuerdo con Kaufman y Gil-Aluja (1989),
los métodos actuales requieren datos extensos para analizar patrones, mientras que la ldgica difusa se
sustenta en base a intervalos entre cero y uno, garantizando la efectividad de los resultados a niveles
superiores de observacion.

En cuanto a lo metodoldgico, la investigacion es de tipo descriptivo enfocada al plano cuantitativo,
empleando la técnica del expertizaje y contraexpertizaje, partiendo de una encuesta realizada a doce
gerentes y diecinueve funcionarios (jefes de recurso humano, financieros y contabilidad).

Como parte del proceso se realizard un analisis de los indicadores competitivos de la industria textil,
para lo cual, se elaborara una encuesta utilizando la escala endecadaria caracteristica de la I6gica
difusa, con la finalidad de obtener la opinion de los directivos y jefes de area de las doce industrias
participantes de la ciudad de Cuenca (Supercias, 2019). Méas adelante, para el modelo competitivo se

empleara el mismo tipo de investigacion, enfoque y técnica.
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La estructura del estudio inicia de manera tedrica a partir de la introduccién, en la cual se explica el
problema de la investigacion, el objetivo que persigue y la metodologia desarrollada, luego se justifica
a través del estado del arte como medio de consolidacion.

Finalmente, se plantean los resultados del estudio para evaluar la incidencia de ciertos indicadores
competitivos, generando asi un modelo de gestion que optimice la competitividad del sector industrial

textil de la ciudad de Cuenca.

Estado del arte: Competitividad y légica difusa

En las ltimas décadas se ha observado un creciente interés por el estudio de la competitividad como
medio para el desarrollo empresarial, se ha buscado incursionar en aspectos internos y externos para
lograr un mejor posicionamiento en el mercado, llevandose a cabo varias investigaciones sobre la
tematica, los empresarios han cambiado sus sistemas de gestion, con el proposito de medir y construir
el foco determinante para alcanzar la ventaja competitiva del sector industrial.

La légica difusa inicialmente era conocida como el principio de incompatibilidad, el autor Zadeh
(1965), delinea el concepto de la herramienta rompiendo esquemas inexactos e intentando reducir la
incertidumbre para alcanzar soluciones mas reales. El autor plantea que la logica difusa esta
relacionada con la dificultad de un sistema, a medida que, este incrementa la probabilidad de ser
exacto y formar interpretaciones de la actuacion se atentia hasta que el alcance y la exactitud sean
propiedades descartadas. Esta herramienta es facil de entender porque los conceptos de analisis
matematicos manejados son faciles y flexibles siendo tolerante a datos imprecisos. En este orden de
ideas, los autores Luna y Sarmiento (2019) definen al expertizaje como “la consulta realizada a un
grupo definido de expertos en afinidad con un determinado tema, con la intencion de acotar la
incertidumbre” (p.553). Paralelamente, Rico y Tinto (2010) explican el contraexpertizaje a modo de
“un procedimiento aritmético como base en los subconjuntos borrosos que permite disminuir la
entropia en las variables o categorias estudiadas mediante la aplicacion de la formula Ei + ([Es - Ei]
x experton)” (p.130). En cuanto a la escala endecadaria, los autores Kaufmann y Gil-Aluja (1987)

aseveran: “Es la induccidon de una valoracion equilibrada entre 0 y 1 que permite intervenir niveles

de verdad en la nocion de incidencia. (...) valores de 0 a 1 (la llamada valuacion endecadaria)” (p.

26).
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De tal forma, Luna et al. (2020), aplican la herramienta del expertizaje y contraexpertizaje para
aportar a la creatividad del sector textil mediante la confeccién de chaquetas de hombre partiendo de
un instrumento vanguardista denominado, modelistica inteligente para tecnologia y simulacion. Asi
mismo, Alvarez et al. (2020), presentan una herramienta de analisis mediante la l6gica difusa como
mecanismo de mitigacion del riesgo financiero en la Cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian
Ltda. Por consiguiente, esta herramienta intenta resolver contrariedades, es por ello que los autores
mencionados han demostrado en sus estudios la operatividad de esta teoria, donde se reducen los
riesgos para mejorar la administracion empresarial. Luna y Sarmiento (2019) plantean una evaluacion
econdmica bajo el enfoque difuso, mediante la utilizacion de nimeros triangulares mismos que actGan
como indicadores financieros bajo conjeturas de distintos niveles, permitiendo a la directiva tomar
decisiones adecuadas al momento de invertir su capital.

Con respecto a las ventajas competitivas, citando a Porter (2000), “(...) son aquellos aspectos
favorecedores que posee una empresa ante otras empresas del mismo sector o mercado, que le permite
destacar o sobresalir ante ellas, y tener una posicion competitiva en el sector o mercado” (p. 1). En
otra linea se evalla la matriz competitiva, Oral y Kettani (2009) disefian un modelo competitivo
utilizando como base la formulacion de estrategias con énfasis en las ventajas competitivas y la
gestion. En este contexto, Najera (2015) elabora un analisis del estado actual de la industria textil en
la ciudad de México vista desde los tres niveles de competitividad (empresa, industria y pais)
enfocandose en los factores claves como la productividad, calidad e innovacién aplicada a los
recursos y capacidades que posee la empresa.

La metodologia de la investigacion es de tipo descriptivo, se basa en situaciones sin interesarse en
hacer predicciones. Los autores Cabezas, Andrade y Torres (2018) sostienen: “La finalidad de los
estudios descriptivos es buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis” (p. 68). En cuanto al enfoque se alinea a lo cuantitativo, los autores Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), afirman: “Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base a
medicion numeérica y analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias” (p. 6). La informacion se obtendra a través de la técnica de la encuesta, misma que formula
interrogantes sobre el tema investigado, en opinion de Cabezas et al. (2018) “la encuesta se utiliza

para indagar, averiguar opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metodico
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como es la operacionalizacion de las variables (...) al formular estas interrogantes sobre tal o cual

fendmeno investigado permite que las respuestas tengan objetividad” (p.81).

Metodologia

La investigacion presentada a continuacion es de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, para
ello se elabord una encuesta estructurada, misma que fue orientada a gerentes y jefes de areas de las
industrias textiles cuencanas, con el propdsito de recabar informacion que sustente tanto los

indicadores para el calculo difuso como también del modelo que se aspira disefiar.

Tabla 1: Personas encuestadas

Encuestados Namero
Directivos 12
Jefes de area 19
Total 31

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
La adaptacion de indicadores de medicién sera el eje primordial para el calculo difuso. Al respecto,
la figura 1 proporciona un esquema tematico, que contienen lineamientos investigativos de Michael

Porter y Sebastian Amaluisa.

Figura 1: Esquema tematico competitivo de las industrias.

LB
S
A
S
= e

Fuente: Adaptado de Porter (1980) y Amaluisa (2019)
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Como instrumento de investigacion se presentan los indicadores contenidos en la evaluacion

competitiva obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2: Variables de medicién
Indicadores de medicion
Mano de obra capacitada
% de Adopcion de tecnologia
Tasa de productividad de los empleados
Nivel de satisfaccién de los clientes
% de Participacion del producto en el mercado
Impacto de inversion de I+D
% de Responsabilidad ambiental
Fuente: Elaboracion propia.

~NOoO| OB W NP R

A continuacion, se desarrolla la técnica del expertizaje propia de la I6gica difusa, esta herramienta
trata de reducir la incertidumbre en la informacion, para su aplicacion se considera la opinién de los

funcionarios de las industrias, tomando como guia la escala endecadaria.

Tabla 3: Escala endecadaria

Valor Grados de incidencia
0 Sin incidencia
0.1 Practicamente sin
’ incidencia
0,2 Casi sin incidencia
0,3 Poca incidencia
0,4  Algo de incidencia
0.5 Mediana incidencia
0,6 Incidencia sensible
0,7 Bastante incidencia
0,8 Alta incidencia
0,9  Altisima incidencia
1 Incidencia absoluta
Fuente: Elaboracion propia.

Empleando la escala, se solicitd a los jefes de area de los departamentos financieros, de recursos
humanos y contabilidad, que establezcan el grado de incidencia que poseen las siete variables
planteadas para el estudio, valoracion que se examin6 desde el criterio competitivo considerando la
realidad de la industria.

Tabla 4: Opinion de jefes de area “Mano de obra capacitada”
No. Encuestados | 1 | 2| 3 4 5 16| 7 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 |16 | 17 | 18 | 19
Resultados o8;1)07/06|05]1]08|05|07]07]09|06|08|06]|07|1]08]09]|1
Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas 0,8 y 1 se repiten cuatro veces, 0,6 se repite tres veces, en la frecuencia se escribe las
veces que se repite el grado en la escala segun el criterio de los funcionarios hasta completar la
informacion de todos los indicadores consultados a los expertos. La normalizacién de la frecuencig;
que consiste en dividir los valores de la frecuencia alcanzados en los grados de presuncién de la escala
endecadaria, para el nimero de expertos, 2+19=0,105; y 3+19=0,158, abarcando todos los valores de
la frecuencia. El proximo paso es la acumulacion de frecuencias, partiendo con la sumatoria desde el

final de la sucesion, hasta obtener la unidad, a partir de ahi todos los valores se consideran uno (1,000).

Tabla 5: Sucesion Normalizacion y acumulacion de frecuencias

Mano de obra capacitada
o . Normalizacién de la | Acumulacién de
Grado de Presuncion a Frecuencia . .
frecuencia Frecuencias

0 0 0,000 1,000
0,1 0 0,000 1,000
0,2 0 0,000 1,000
0,3 0 0,000 1,000
0,4 0 0,000 1,000
0,5 2 0,105 1,000
0,6 3 0,158 0,895
0,7 4 0,211 0,737
0,8 4 0,211 0,526
0,9 2 0,105 0,316
1 4 0,211 0,211
Total 19 1 7,684

Fuente: Elaboracion propia

Mas adelante el total de acumulacion de frecuencias se divide entre 10; que corresponde a los factores
que forman el grado de presuncién de 0,1 hasta 1, dando como resultado 7,684 + 10 = 0,768, este
valor figura en la opinién agregada de los diecinueve expertos consultados sobre la incidencia de la
variable mano de obra capacitada. Se realiza el mismo procedimiento en las siete variables

puntualizadas en la siguiente tabla.

Tabla 6: Determinacién de umbrales

Determinacidn de umbrales generales
# Variables Umbrales
1 | Mano de obra capacitada 0,768
2 | % de Adopcién de tecnologia 0,621
3 | Tasa de productividad de los empleados 0,637
4 | Nivel de satisfaccion de los clientes 0,679
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5 | % de Participacion del producto en el mercado 0,674
6 | Impacto de inversion de 1+D 0,453
7 | % de Responsabilidad ambiental 0,526

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente paso se recopila la informacion de doce expertos directivos quienes calificaron con
un valor cuantitativo a cada una de las siete variables, fundamentado en un criterio minimo y maximo,
mediante la aplicacion de intervalos de confianza, con el objetivo de evaluar la incidencia de esta

variable en el entorno competitivo, alcanzando los siguientes resultados:

Tabla 7: Opinion de expertos “Mano de obra capacitada”

Expertos Respuestas
[0,6; 1]
[0,5; 0,8]
[0,7;0,8]
[0,8; 1]
[0,7;0,9]
[0,5; 0,9]
[0,8; 0,9]
[0,9; 1]
[0,6; 0,8]
[0,7; 1]
[0,5 1]

12 [0,6; 0,9]
Fuente: Elaboracion propia

|
RiBlo|oN|o|jals|w(ne

El manejo de la técnica del expertizaje con intervalos, se asemeja a la tabla 5 de sucesion
normalizacion y acumulacion de frecuencias. En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 8: Opinidn de expertos “Mano de obra capacitada”

Mano de obra capacitada
Grado de Presuncion o Frecuencia Normalizacién de la frecuencia Experton
0 0 0 0 0 1 1
0,1 0 0 0 0 1 1
0,2 0 0 0 0 1 1
0,3 0 0 0 0 1 1
0,4 0 0 0 0 1 1
0,5 3 0 0,250 0 0,500 1
0,6 3 0 0,250 0,000 0,500 1
0,7 3 0 0,250 0,000 0,500 0,250
0,8 2 3 0,167 0,250 0,417 0,583
0,9 1 4 0,083 0,333 0,250 0,750
1 0 5 0 0,417 0 0,417
Total 12 12 1 1 6,167 8,000

Fuente: Elaboracion propia

Pol. Con. (Edicion nam. 60) Vol. 6, No 7, Julio 2021, pp. 1062-1082, ISSN: 2550 - 682X



La competitividad como factor de gestion en el sector industrial textil de la ciudad de Cuenca-
Ecuador

Por ende, se presenta el experton total hallado, se debe dividir entre 10 como se lo hizo en la tabla 5,
los intervalos o bandas obtenidos son [0,617; 0,800] del indicador mano de obra capacitada. De igual
manera se emplea la técnica para las demés variables, continuando con los intervalos de confianza
dispuestos en el grupo de expertos mas los umbrales analizados. En la tabla 9 se ordenan las variables
de acuerdo a los resultados aprobado o negado, una vez analizado si el umbral forma parte de los

intervalos de confianza.

Tabla 9: Determinacion de los expertos y variables

# Variables Umbrales Intervalos de (Eonflanza Resultados
Experton
1 | Mano de obra capacitada 0,768 [0,617; 0,800] Aprobado
2 | % de Adopcion de tecnologia 0,621 [0,625; 0,792] Negado
3 | Tasa de productividad de los empleados 0,637 [0,483; 0,675] Aprobado
4 | Nivel de satisfaccion de los clientes 0,679 [0,492; 0,691] Aprobado
5 | % de Participacién del producto en el mercado 0,674 [0,625; 0,767] Aprobado
6 | Impacto de inversion de 1+D 0,453 [0,475; 0,591] Negado
7 | % de Responsabilidad ambiental 0,526 [0,567; 0,600] Negado

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se sintetizan los datos de los umbrales definidos anteriormente, los mismos que
reflejan el grado de relevancia de cada uno de los indicadores, mas adelante se divide cada umbral
para el total de los umbrales, obteniendo el nivel de relevancia que posee cada variable estudiada. En
otra linea se redondea la cantidad para obtener el puntaje maximo de incidencia.

Tabla 10: Nivel de importancia de las variables

# Variables Umbrales Nivel d? PlanaJe
relevancia maximo

1 Mano de obra capacitada 0,768 17,86 18

% de Adopcion de tecnologia 0,621 13,09 13

3 Tasa de productividad de los empleados 0,637 14,82 15

4 Nivel de satisfaccion de los clientes 0,679 15,79 16

5 % de Participacion del producto en el mercado 0,674 15,67 16

6 Impacto de inversion de 1+D 0,453 10,54 11

7 % de Responsabilidad ambiental 0,526 12,23 12

Total 4,300 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados expuestos en la tabla 10 deben estudiarse a través de un analisis de las variables de

mayor importancia, tomando en cuenta los indicadores que cumplen los parametros establecidos en
la informacion propuesta. A continuacion, se evaluaran las respuestas de los doce empresarios
entrevistados, basdndose tanto en el estudio de los indicadores calculados, como en los estudios de

los autores mencionados en este articulo cientifico.

Figura 2: Mano de obra capacitada

¢Cual es el nivel de capacitacion con el que cuenta el
personal de la industria?

s Absoluto lsiParcial LsiDeficiente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 se evidencia un alto nivel de capacitacion del personal con un 58%, remarcando la
importancia del perfeccionamiento del personal y su capacidad para actuar directamente en la
transformacion del entorno, logrando un aumento de los niveles de productividad, cultura empresarial
y calidad en la industria. Para Montoya y Boyero (2016), “(...) el desafio al que se deben enfrentar
los dirigentes de las organizaciones esta fundamentado, en la direccion de su recurso humano hacia
una labor que permita alcanzar la eficacia y la eficiencia, con el fin de lograr altos estdndares de
rendimiento enfocados en el valor agregado y en una notoria ventaja competitiva (...) cuando la

organizacion hace las cosas bien, se tienen grandes ganancias a diferencia de las que no lo hacen”

(p.2).
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Figura 3: Nivel Tecnolégico

¢ Cudl es el nivel 1+D (Investigacion y desarrollo) con
el que cuenta la industria?
Innovacion y Tecnologia

A%

@Alto @ Medio @Bajo
Fuente: Elaboracion propia

El nivel de investigacion y desarrollo en las industrias es medio, un 42% considera que existe un
déficit en la implementacion de tecnologia, innovacion y calidad. La OCDE, manifiesta: “las
actividades de innovacion tecnoldgica son el conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, (...)
la I+D no es mas que una de estas actividades” (2002, p.17). En referencia a ello, Soleiro y Castafion
(2016), afirman: “La tecnologia es el conjunto de conocimientos, maquinas, herramientas, métodos
y relaciones econémicas y sociales del medio orientados a la satisfaccion de necesidades a través de

la produccién de productos, servicios o procesos” (p.15).

Figura 4: Ventaja Competitiva

¢En qué nivel considera usted que tiene ventaja sobre
sus competidores?

mTotalmente  mParcialmente & Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la figura presentada anteriormente, un 58,33% de los encuestados consideran que tienen
una ventaja parcial sobre sus competidores. La brecha entre la ventaja competitiva y la permanencia
en el tiempo de las industrias estd marcada por las habilidades, recursos y diferenciacion, esto le
permite a la empresa desempefiarse adecuadamente a un mejor costo que su competencia. El autor
Porter (1987) en su obra Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior
propone: “la ventaja competitiva resulta de la habilidad de las organizaciones para ejecutar las
actividades requeridas a un menor costo que los rivales o ejecutar algunas actividades de una forma

unica que cree valor para el cliente y permita a la empresa un precio premio” (p.29).

Figura 5: Demanda

¢Como calificaria la demanda que tienen sus
productos en el mercado?

“Alto mMedio mBajo

Fuente: Elaboracion propia

El enfoque de la demanda de los productos en el mercado textil industrial es medio (42%) puesto que
el consumidor tiene facilidades de compra en tiendas digitales y Mipymes. En su estudio de la ventaja
competitiva Porter (2000), afirma que la demanda brinda una imagen amplia de los requerimientos
de los compradores estimulando a la empresa a la innovacion continua. Por otra parte, Kotler y
Armstrong (2008) explica: “La participacion de la compania en la demanda de mercado depende de
la forma en que sean percibidos sus productos, servicios, precios, comunicacionesy demas en relacién

con lo que ofrece la competencia” (p.32).
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Figura 6: Problemas en la industria.

¢ Cual de los siguientes aspectos considera usted que es clave
dentro de la industria textil?

® Politicas Gubernamentales & Inversion en capital

® Disefios innovadores @ Canales de distribucion

Fuente: Elaboracion propia

Los gerentes consideran que existen cuatro aspectos importantes dentro de la industria, el 42% de los
encuestados concuerdan que las politicas gubernamentales inciden ampliamente en el sector, en
referencia a ello el autor Amaluisa (2019) realiza una investigacién que tuvo como objetivo
determinar la principal causa del bajo nivel de crecimiento de la industria textil, los resultados
permitieron identificar problemas derivados del accionar de politicas aplicadas por el gobierno que
generan problemas como: el bajo nivel de productividad y competitividad impidiendo el crecimiento
de la industria en el tiempo. (p.16)
Mientras que para la OCDE (2005), Las innovaciones comerciales comprenden la puesta en marcha
de nuevos métodos comerciales y pueden suponer cambios en el disefio y la presentaciéon del
producto, en la promocion y posicionamiento del mismo o en los métodos de fijacién de precios.
(p.23) Respecto a canales de distribucion, los autores Kotler y Armstrong (2008) aseveran:

Es un conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso

de poner un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario industrial.

(p.397)
De igual manera, el 33% de los gerentes afirman que las inversiones son un punto crucial dentro de

la industria textil para generar innovacioén. Gitman y Joehnk (2009) manifiestan “Una inversion se
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conduce de manera estrictamente intuitiva o con base a planes cuidadosamente desarrollados (...) que

comienza con el establecimiento de una serie de metas financieras generales y después continda con

el desarrollo y la ejecucion de un programa de inversion congruente con dichas metas™ (p.11).

Modelo de gestion para optimizar la competitividad

Una vez analizada la informacidn, se plantean entornos, elementos, dificultades y logros competitivos

empresariales que son parte del proceso de gestion.

Figura 7: Proceso del modelo competitivo

(" N
*Nivel Tecnologico.
Productividad *Nivel de Formaciim de mano de obra.
*Nivel de mversion del empresario.
S J
(" N
*Nivel de mmovacion é\
o X *Muchas Pequenas y medinnas empresas g8
§ Competidares de confeccion, 3
g = Competencin Extrangera, -
= \_ >, 3.
: E
g | ( N =
£ *Volumen de ventas bajo 2
| Cotiocadoscn *Exigencin en calidad y servicios. a
¥ *Conocimiento e informacion sobre los g
productos =
.
* Mercados externos necesitan acuerdos
: comerciales ; omOCIon de
“al‘b:nlo:ulmll: - exporticionss i w
s * Problemn  dermvados de In politica
aplicada por el gobierno nacional
Y J
Fuente: Adaptado de Amaluisa Pefiaranda (2019)
Tabla 11: Modelo competitivo industrial textil
Elementos . .
y Problemas Acciones Recursos Responsables Indicadores Resultados
actores
. * Evaluar y
I » Gerente eIndice de
Impulsar Contribuir al s . . retener al
. propietario; satisfaccion de
sistemas de desarrollo de personal
. o - . los empleados. .
Capacitacion capacitacion | las habilidades . o capacitado.
Recurso humano | . . Administrador | < indice de )
intermedia o para el y destrezas de - * Identificar
L y; desempefio. .
deficiente. recurso los ) 0 el impacto
* jefes de * % de mano
humano. colaboradores. generado en
talento de obra
. la cultura
humano. capacitada. .
empresarial.
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Incursionar
Productos
en el uso de Conocer los L
Jefe de Unicos e
nuevas nuevos . .
. . sistemas; de . . innovadores.
Nivel de tecnologiasy | patrones N Ratio de Exito
- . - X L disefio o Proceso
Innovacion innovacion tendencias tecnoldgicos y ., en Nuevos .
. . .. produccion y; efectivo en el
bajo. innovadoras | digitales. - Productos
- . jefe de desarrollo de
en relacion al | Benchmarking .
. marketing. nuevos
Impacto roductos
ambiental. P
Determinar la
Elaborar L
condicion de
productos con
Elaborar una la
. . mayor Jefe de .
. Alto nivel matriz de SO . - competencia
Competidores - . eficiencia y marketing y Rentabilidad .
competitivo. competencias . mediante
. calidad. ventas. .
directas. términos de
(Mano de obra cooperacion
calificada) .
Clustering
Porcentaje de
satisfacc:()n de Aumentar la
. Calidad del . capacidad de
Capacidad de los clientes; .
. producto, . adaptacion
Consumidores | atraer y crear valor de vida
. . Canales . conforme a
. actuales méas vinculos . Jefe de ventas del cliente; % .
Consumidores . digitales, . - los intereses y
informados y duraderos y marketing. de retencion .
. canales de . necesidades
exigentes. con los L de clientes;
. comunicacion de los
clientes. costo de .
post venta. . clientes.
adquisicion .
. Mejora
del cliente. .
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La -

. Politicas y
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la " Tasa de pue impulsen

Crear participacion Interés ?as P
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Normas y normativas para buscar . Precios
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comercial. L. Asociaciones. . los esfuerzos
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mercados programas * Tasa Salarial .
. . empresarios
internacionales. coherentes que %
- asegurando el
generen las Responsabilid
. . desarrollo
condiciones ad ambiental .
productivo.

competitivas.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo expuesto, la competitividad puede medirse y formarse a partir de diferentes aspectos

y condiciones. Para alcanzar los objetivos empresariales, es necesario crear estrategias que optimicen
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los recursos humanos, innovacién, entorno competitivo, tecnoldgico y el mercado consumidor de las
industrias textiles. Para el efecto, se han analizado los aportes investigativos de Amaluisa (2019),
Oral y Kettani (2009) y Porter (2000). EI modelo de competitividad, permite al administrador evaluar
las diferentes areas estratégicas de las industrias ademas de proponer un conjunto de indicadores
claves para minimizar las amenazas de productos y competidores nuevos, asi como también analiza

las interrelaciones, consecuencias y posibles soluciones.

Conclusiones

La aplicacidn de la técnica del expertizaje y contraexpertizaje en el estudio, posibilita una nueva
forma de calcular indicadores, no s6lo econémicos sino también de gestién. De tal manera este
método estudia la incidencia y efectividad de dichas variables, con el proposito de obtener el nivel de
impacto en las industrias textiles del sector.

Con el uso de estas herramientas novedosas, se puede evaluar a la gestion desde otra perspectiva,
siendo de relevancia utilizar instrumentos vanguardistas para disminuir la incertidumbre del estudio.
Este andlisis delimita el entorno competitivo de las industrias, asegurando el crecimiento y
permanencia en los mercados. Al utilizar célculos difusos como herramienta de apoyo, el estudio
reflejé una baja incidencia en indicadores tecnologicos, I+D y ambientales, los mismos que dificultan
el desempefio industrial. Por su parte, el modelo planteado brinda una perspectiva mas amplia de la
competitividad como factor de gestidn, permitiéndole al empresario, validar y adaptar recursos para
las distintas areas de la organizacion, ya sea, en la realidad actual o futura, presentando elementos y
medidas analizadas en el célculo difuso, coadyuvando a una correcta toma de decisiones del sector
textil cuencano.

En compendio, la relevancia de esta herramienta aumenta la efectividad y adaptabilidad de los
indicadores, el principal aporte del estudio esta direccionado a mejorar la posicion competitiva de las
industrias. Los directivos y gerentes tomaran decisiones adecuadas con la finalidad de incrementar la
productividad, mejorar el nivel competitivo ademés de emplear herramientas y estrategias que

permitirdn a las industrias redireccionarse a una recuperacion sostenible.
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