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Resumen

Las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) son organismos reconocidos por un
Estado contratante para efectuar inspeccion, revision general, mantenimiento, reparacion y
modificacion de aeronaves o partes de las mismas y que actdan bajo la supervision reconocida por
el Estado, la presente investigacidn tiene como objetivo realizar un analisis del cumplimiento de
los requisitos en las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo del Ecuador bajo la
normativa de la Direccién General de Aviacion Civil del Ecuador. La investigacion fue de tipo
cualitativa y bibliogréafica, se empled un nivel de investigacion exploratorio, con un enfoque
descriptivo, se utiliz6 la técnica de la observacion y el instrumento de recoleccion de datos fueron
las fichas de observacion. Se determind los requisitos que estipula la Direccion General de
Aviacion Civil del Ecuador para las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo. Se
concluyd que las organizaciones de transporte aéreo cumplen con todos los requisitos legales para
realizar sus actividades operacionales.

Palabras clave: Organizaciones de mantenimiento aéreo; transporte aéreo; Direccion de Aviacion

Civil; Ecuador.

Abstract

The Approved Maintenance Organizations (OMA) are organizations recognized by a Contracting
State to carry out inspection, general overhaul, maintenance, repair and modification of aircraft or
parts thereof and that act under the supervision recognized by the State, the present investigation
has as objective to carry out an analysis of the fulfillment of the requirements in the air transport
maintenance organizations of Ecuador under the regulations of the General Directorate of Civil
Aviation of Ecuador. The research was qualitative and bibliographic, an exploratory research level
was used, with a descriptive approach, the observation technique was used and the data collection
instrument were the observation cards. The requirements stipulated by the General Directorate of
Civil Aviation of Ecuador for air transport maintenance organizations were determined. It was
concluded that air transport organizations comply with all legal requirements to carry out their
operational activities.

Keywords: Air maintenance organizations; air transport; Civil Aviation Directorate; Ecuador.
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Resumo

Las Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas (OMA) son organismos reconocidos por um
Estado contratante para efectuar a inspeccdo, revision geral, manutencdo, reparacion y
modificacion de aeronaves o partes de las mismas y que actdan bajo la supervision reconocida por
el Estado, la presente investigacion tiene como objetivo realizar uma anélise do cumprimento dos
requisitos nas organizac6es de manutencédo de transporte aéreo do Equador com base na normativa
da Direcdo Geral de Aviacdo Civil do Equador. La investigacion fue de tipo cualitativa y
bibliografica, se emple6 um nivel de investigacion exploratorio, con un enfoque descriptivo, se
utiliza a técnica de la observacion y el instrumento de recoleccion de datos fueron las fichas de
observacidn. Se determinou los requisitos que estipula la Direccion General de Aviacion Civil del
Ecuador para las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo. Se conclui que as
organizacOes de transporte aéreo cumplen com todos os requisitos legais para realizar atividades
operacionais.

Palabras clave: Organizaciones de mantenimiento aéreo; transporte aéreo; Direccion de Aviacién

Civil; Equador.

Introduccion

La Direccidon General de Aviacion Civil del Ecuador (DGAC) es la principal autoridad que se
encarga de administrar, regular, controlar, evaluar actividades aéreas y aeroportuarias nacionales
e internacionales; ademas permite garantizar la seguridad operacional y el mejoramiento continuo
de los procesos de organizaciones basada en los anexos de la Organizacion Internacional de
Aviacion Civil (OACI) (DGAC, 2011) (Banco Mundial, 2018). De acuerdo con el articulo 1 de la
Ley de Aviacion Civil ecuatoriana atribuye a la DGAC la “[...] planificacion, regulacion y control
aeroportuario y de aeronavegacion civil en el territorio ecuatoriano. Le corresponde la
construccion, operacion y mantenimiento de aerédromos y helipuertos civiles y de sus servicios e
instalaciones, incluyendo aquellos caracteristicos de las rutas aéreas, en forma directa o por
delegacion, seglin sean las conveniencias del Estado [...]” (Ley de Aviacion Civil, 2006).

Las Organizaciones de Mantenimiento Aéreo son aquellas empresas legalmente registradas dentro
del territorio Ecuatoriano o no, encargadas del mantenimiento aeronautico local e internacional,

cuentan con certificados aprobados de mantenimiento emitidos por (AAC) Autoridad de Aviacion
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Civil del Ecuador y del estado miembro Sistema Regional de Cooperacién para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional (SRVSOP) conforme a lo establecido en la DGAC en cuanto a las
regulaciones Técnicas de Aviacion Civil para organizaciones de mantenimiento aprobadas (RDAC
145) (DGAC, 2011) (Industry High Level Group, 2017). Una Organizaciones de Mantenimiento
Aprobadas (OMA) se la define como un “Organismo reconocido por un Estado contratante para
efectuar inspeccion, revision general, mantenimiento, reparacion y modificacion de aeronaves o
partes de las mismas y que actiia bajo la supervision reconocida por dicho Estado” (DGAC, 2010).
En otras palabras, una OMA es una institucion reconocida en primer lugar por el Estado al cual
pertenece, lo que le permite realizar actividades de mantenimiento en aeronaves matriculadas en
ese Estado (Arana, 2014). Mucho va a depender de las capacidades en cuanto a infraestructura,
tecnologia, capital humano, entre otros; para que una OMA solicite ser reconocida por otros
Estados (Benito, 2014) (Germa y Fageda, 2006). Esto le permite dar mantenimiento a componentes
y aeronaves, fabricados y que operan en otros paises. (Laverde, 2019).

Los grandes proveedores de servicios de mantenimiento aeronautico han optado por estrategias de
expansion llegando a ser regionales y globales (BID, 2017). Segun (Rodriguez, 2016), el numero
de empresas de mantenimiento en paises emergentes se ha ido incrementando debido a costo bajo
de mano de obra y a alianzas estratégicas entre proveedores y fabricantes de aviones. El
mantenimiento aerondutico en el Ecuador tiene su origen con la aviacion militar. Los primeros
profesionales en ecuatorianos en mecénica de aviacion datan de 1913 quienes estuvieron al
servicio con Cosme Rennela Barbatto quién es considerado el primer piloto ecuatoriano (FAE,
1999). Con el desarrollo de la aviacion civil en el pais, aparecen varias organizaciones de
mantenimiento pequefias a quienes operaban bajo un permiso de operacion como Actividades
Conexas, y los operadores aéreos eran autorizados para realizar su propio mantenimiento (Larenas,
2017)

En Ecuador existen alrededor de 35 aeropuertos entre ellos 23 aeropuertos operativos, 10 pasivos
y 2 aeropuertos internacionales; los mismos que requieren de organizaciones de mantenimientos
de transporte aéreo para brindar servicios seguros y de calidad; en nuestro pais de acuerdo con la
(RDAC-145) existen 12 organizaciones de mantenimiento aprobadas (DGAC, 2011). Las
operadoras nacionales aéreas de mantenimiento del Ecuador son limitadas en cuanto a operaciones
aereas internacionales; existen grandes nimeros de organizaciones internacionales que se encargan

de fundar sus compafiias de mantenimiento para brindar servicios a aerolineas (Blumenkron y De
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la Torres, 2011). Ademas, muchas organizaciones nacionales de Ecuador no logran obtener los
certificados de mantenimiento aprobada debido a que no cumplen con todos los requisitos
necesarios emitidos por la RDAC 145, es asi como nace el problema en cuanto a las certificaciones
de las organizaciones de mantenimiento; el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el
de realizar una guia aclarativa que contenga todos los requisitos, reglamentos y parametros
necesarios para obtener la Certificacion OMA (DGAC, 2011) (Comunidad Andina de Naciones,
2018).

Bajo este contexto el presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis del cumplimiento
de los requisitos en las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo del Ecuador bajo la
normativa de la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualitativa ya que se recolect6 informacion relacionada a las
organizaciones de mantenimiento que se encuentran aprobadas por la Direccion General de
Aviacion Civil del Ecuador, asi como también se analizo los requisitos y procesos que deben seguir
para obtener una certificacion.

Se empled un nivel de investigacion exploratorio debido a que en el estudio se determinaron los
requisitos que deben cumplir las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo para brindar
un servicio de forma segura y eficiente. Se empled también un estudio bibliografico ya que se
recabO informacion de libros, articulos cientificos, revistas, etc., sobre los requisitos de las
organizaciones de mantenimiento.

Dentro de las técnicas de investigacion que se utilizaron esta la observacion, la misma que
contribuyd a recabar informacion sobre el cumplimiento 6ptimo de las organizaciones que brindan
el servicio de mantenimiento en aeronaves, analizar las falencias y fortalezas que presentan en
funcién de los reglamentos establecidos en la RDAC. El instrumento utilizado para esta técnica de
investigacion fueron las fichas de observacion las mismas que contienen parametros necesarios
para que la recoleccion de la informacion sea precisa y relevante en cuanto a los elementos que

deben cumplirse por las organizaciones de mantenimiento aeronautico.
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Resultados

A continuacion, se muestra los resultados de las fichas de observacién con relacién a las

organizaciones de mantenimiento de transporte aereo.

La Organizacion tiene conocimiento acerca de los requisitos necesarios para la certificacion de

mantenimiento.

Tabla 1: Requisitos para certificacion de mantenimiento.

Organizacién Si | No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYSS. A | X Se asesoran mediante el Manual de Organizacion de mantenimiento

AVIANCA X Es un trdmite burocratico

AVIOANDES X E>,<|s'§en muchas limitaciones en las regulaciones, ademas de los
tramites engorrosos.

DIAF X Ninguna

LATAM X Ninguna

MANTOMAIN X Demasiados cambios en las regulaciones de la RDAG-145

SAMAFE ALAS DE SOCORRO X Los constantes cambios en la regulacion de la RDAC-145.

Fuente: Autores, 2021

Andlisis: En funcion con los resultados obtenidos de las fichas de observacion de las

Organizaciones de mantenimiento se puede apreciar que pese a los constantes cambios de las

regulaciones de la RDAC-145, las organizaciones conocen todos los requisitos necesarios para la

certificacion de mantenimiento.

La Organizaciéon cuenta con la certificacion de Mantenimiento y aprobacion emitido por la

Direccion general de Aviacion Civil ecuatoriana.

Tabla 2: Certificacién emitida por la DAC

Organizacién Si | No Observacion

AEROMASTER AIRWAYSS. A | X Ninguna

AVIANCA X Ninguna

AVIOANDES X Ninguna

DIAF X Ninguna

LATAM X Se maneja m_e,diante c_ir_cular_es por medio_del sistema _regional
de Cooperacién de Vigilancia de la seguridad Operacional.

MANTOMAIN X Cuenta con certificacion Nacional

SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X Ninguna

SETE X Ninguna

Fuente: Autores, 2021
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Andlisis: Todas las organizaciones de mantenimiento cuentan con la certificacion de
mantenimiento y aprobacion para sus operaciones emitidas por la Direccion General de Aviacion
Civil del Ecuador, mediante circulares otorgadas por el Sistema Regional de Cooperacion para la
Vigilancia de la Seguridad Operacional, por lo tanto, todas las organizaciones se mantienen a un
mismo nivel.

La organizacién de mantenimiento cuenta con procesos que garanticen la seguridad operacional.

Tabla 3: Procesos de seguridad operacional

Organizacién Si | No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYSS. A | X (I;/Elzega:ﬁr&fdel uso del manual de seguridad operacional y seguridad
AVIANCA X Mediante planificacion

AVIOANDES X Cuenta con certificados internacionales en seguridad operacional.
DIAF X Ninguna

LATAM X Si a través del sistema de seguridad operacional.

MANTOMAIN X Todo el personal cuenta con un certificado de nivel 11

SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X El ente regulador debe tener personal capacitado.

SETE X Cuentas con guias y evaluaciones constantes.

Fuente: Autores, 2021

Andlisis: Todas las Organizaciones de mantenimiento aprobadas cuentan con procesos que
garanticen la seguridad operacional mediante planificaciones, aplicaciones de guias y evaluaciones
constantes, por lo que necesariamente cuentan con un certificado internacional que se relacione
directamente con la seguridad operacional, es asi como todas las organizaciones se mantienen a
un mismo nivel.

El Gerente de la Organizacion muestra interés por garantizar un mantenimiento de calidad en las

diferentes aeronaves.

Tabla 4: Interés por garantizar mantenimiento de calidad

Organizacién Si | No Observacion
AEROMASTER AIRWAYSS. A | X Es una politica de la Organizacion
AVIANCA X Se delega funciones
AVIOANDES X Si por medio de planificacion en base a secuencias de calidad.
DIAF X Ninguna
LATAM X Ninguna
MANTOMAIN X Es una politica de la organizacién
SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X Es una politica de la organizacién de mantenimiento.
SETE X S6lo en la evaluacion e inspeccion lo cual no da
mantenimiento.

Fuente: Autores, 2021
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Andlisis: Los gerentes de las diferentes organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo
muestran interés para garantizar un mantenimiento de calidad en las diferentes aeronaves, es
preciso recalcar que muchos de ellos incluyen dentro de la politica de la empresa dicho particular,
de manera general las organizaciones de mantenimiento aéreo reflejan resultados positivos en
torno al apartado.

Posee la Organizacion personal certificado para brindar servicios adecuados y de calidad.

Tabla 5: Personal certificado en organizaciones

Organizacién Si | No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYS S. X Requisito que debe ser cumplido por los trabajadores antes de
A ingresar.

AVIANCA X Todo el personal se encuentra certificado

AVIOANDES X Si personal certificado y sin certificacion.

DIAF X Ninguna

LATAM X Mejorar congresos y cursos dentro del pais.

MANTOMAIN X Todo el personal de la organizacion es 100% certificado.
SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X La Direcgién general de Aviacion Civil permite tener personal
no capacitado.

SETE X Ninguna

Fuente: Autores, 2021

Andlisis: Todas las organizaciones cuentan con personal certificado con el objetivo de brindar
servicios adecuados y con estandares de calidad, los representantes legales de las organizaciones
se encargan frecuentemente de realizar capacitaciones, congresos o charlas constantes con el
proposito de mantener a su personal actualizado y empoderado con la organizacion, es por esto
gue cada una de las organizaciones cumplen con este requisito necesario.

Sus instalaciones se encuentran en perfecto estado.

Tabla 6: Condiciones de las instalaciones

Organizacién Si | No Observacion
AEROMASTER AIRWAYSS. A X Ninguna
AVIANCA X Instalaciones en perfecto estado en el 95%
AVIOANDES X Francisco de Orellana
DIAF X Ninguna
LATAM X Adecuados para realizar el trabajo.
MANTOMAIN X Instalaciones en perfecto estado en el 95%
SAMAFE ALAS DE SOCORRO X Instalaciones en perfecto estado en el 95%
SETE X Es una organizacion pequefia no dan mantenimiento.

Fuente: Autores, 2021
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Analisis: Las organizaciones de mantenimiento aéreo cuentan con instalaciones en perfectas
condiciones esto con el proposito de garantizar la calidad y seguridad de las aeronaves, cada una
de ellas cuenta con hangares de grandes dimensiones de acuerdo con su servicio prestado, cabe
recalcar que una de las organizaciones pequefias no brinda servicios de mantenimiento, pero de
igual forma cuenta con espacios adecuados para asegurar su actividad operacional.

El ambiente de trabajo de la Organizacion es adecuado.

Tabla 7: Ambiente de trabajo

Si | No | Observacion
AEROMASTER AIRWAYSS. A | X Ninguna
AVIANCA X Existe sinergia en la organizacion de Mantenimiento
AVIOANDES X Mediante una cadena de mando
DIAF X Existe mucho recorte de personal debido a la pandemia.
LATAM X Se relaciona directamente con los factores humanos.
MANTOMAIN X Ninguna
SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X Es un e_sté_ndar y formacién de la Organizacién de

mantenimiento aéreo.

SETE X Cuenta con apenas 2 trabajadores.

Fuente: Autores, 2021

Anélisis: Cada una de las organizaciones de mantenimiento cuenta con un clima laboral 6ptimo
para el desempefio de sus funciones, las organizaciones se relacionan directamente con los factores
humanos lo cual busca garantizar el bienestar de todos sus colaboradores para garantizar la
confiabilidad con sus supervisores y deméas compafieros, logrando asi el desarrollo del sentido de
pertenencia en la organizacion.

Las herramientas, equipos y materiales son adecuados para brindar un servicio de mantenimiento

aeronautico.

Tabla 8: Pregunta N. © 8-Ficha de Observacion

Organizacién Si No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYS S. A | X Ninguna

AVIANCA X Herramientas importadas en su totalidad

AVIOANDES X Existen herramientas Unicamente importadas.

DIAE X Exige ur_llanélisis y programa de ingenieria para la
fabricacion en el pais.

LATAM X Depena_t{ener el pais industrias de apoyo para la
calibracion etc.
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Sus herramientas son importantes para realizar
operaciones.
SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X No'eixisten empresas que gestionan Ips .desechos enla
region de la organizacién de mantenimiento.
SETE X Ninguna
Fuente: Autores, 2021

MANTOMAIN X

Analisis: Las organizaciones de mantenimiento aéreo cuentan con herramientas, equipos y
materiales adecuados para brindar y garantizar un servicio de mantenimiento aeronautico 6ptimo,
muchas de las organizaciones se encargan de contratar a otras empresas que se encarguen de los
desechos.

La organizacion tiene sefializacion adecuada e indicativo de los lugares de riesgo de trabajo.

Tabla 9: Sefializacion adecuada en lugares de riesgo

Organizacién Si | No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYS S. A X Ninguna

AVIANCA X Ninguna

AVIOANDES X Todas las areas de trabajo.

DIAF X Ninguna

I
MANTOMAIN X Ninguna

SAMAFE ALAS DE SOCORRO X Ninguna

SETE X Si y se encuentran en la etapa 3 de la certificacion internacional.

Fuente: Autores, 2021

Anélisis: Todas las organizaciones de mantenimiento aereo cuentan con la sefializacion adecuada
e indicativos de los lugares de representan un riesgo tanto para los trabajadores como para personas
externas, el tema de seguridad ocupacional es fundamental para garantizar que los colaboradores
no se expongan y puedan surgir accidentes laborales.

La organizacion cuenta con un manejo de desechos para evitar alguna contaminacion o

enfermedad.

Tabla 10: Manejo de desechos

Organizacién Si | No | Observacion

AEROMASTER AIRWAYSS. A | X Ninguna

AVIANCA X Cuenta con un sistema de calidad de desechos

AVIOANDES X Cuen'ga con una licencia ambiental, todo tipo de procesos en el
manejo.

DIAF X Se contrata empresas que se encarguen de gestionar los desechos.
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LATAM X No existe un _ente que se encargue de regular a las Organizaciones
de mantenimiento Aeronautico.

MANTOMAIN X Se contrata empresas que se encarguen de gestionar los desechos.

SAMAFE ALAS DE SOCORRO | X Ninguna

SETE X Cuenta fuera de sus instalaciones.

Fuente: Autores, 2021

Analisis: Todas las organizaciones cuentan con zonas de manejo de desechos con el objetivo de
evitar la contaminacion o enfermedad de alguno de los trabajadores de la organizacién ya que
deben contener un sistema de calidad de desechos mediante la contratacion de empresas que

cuenten con licencias ambientales.

Conclusiones

Las organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo conocen de manera clara y precisa los
requisitos necesarios y actualmente cuentan con la certificacion de mantenimiento y aprobacién
para sus operaciones emitidas por la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador.

Las OMA cuentan con procesos que garanticen la seguridad operacional mediante planificaciones,
aplicaciones de guias y evaluaciones constantes, asi también cuentan con herramientas, equipos y
materiales adecuados para brindar y garantizar un servicio de mantenimiento aeronautico 6ptimo.
Los representantes legales de las diferentes organizaciones de mantenimiento de transporte aéreo
muestran interés para garantizar un mantenimiento de calidad en las diferentes aeronaves, tal es el
caso que incluyen dentro de la politica de la empresa dicho particular, del mismo modo cuentan
con personal certificado que se capacita constantemente para brindar un servicio de calidad.
Todas las organizaciones de mantenimiento aéreo cuentan con la sefalizacién adecuada e
indicativos de los lugares de representan un riesgo tanto para los trabajadores como para personas
externas, asi también cuentan con zonas de manejo de desechos con el objetivo de evitar la

contaminacion o enfermedad de alguno de los trabajadores de la organizacion.
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