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Resumen

Se presenta la adaptacion del modelo Desing Thinking, en el proceso de ensefianza aprendizaje
en la educacion superior, se realizé6 un estudio basdndose en aspectos tedricos y demas
documentos que validaron la tesis, utilizando el Desk Research. Su enfoque fue cualitativo con
estudio documental, que llevan a la identificacion de la necesidad de introducir una metodologia
educativa innovadora para desarrollar, en el proceso educativo, a estudiantes creativos,
transformadores, dindmicos y con espiritu emprendedor.

Palabras claves: Design thinking; pensamiento de disefio; creatividad; innovacion; metodologia

activa; emprendimiento.

Abstract

The adaptation of the Desing Thinking model is presented, in the teaching-learning process in
higher education, a study was carried out based on theoretical aspects and other documents that
validated the thesis, using Desk Research. His approach was qualitative with documentary study,
which lead to the identification of the need to introduce an innovative educational methodology
to develop, in the educational process, creative, transformative, dynamic students with an
entrepreneurial spirit.

Keywords: Design thinking; design thinking; creativity; innovation; active methodology;

entrepreneurship.

Resumo

E apresentada a adaptacdo do modelo Desing Thinking, no processo de ensino-aprendizagem no
ensino superior, foi realizado um estudo com base em aspectos teéricos e outros documentos que
validaram a tese, utilizando Desk Research. A sua abordagem foi qualitativa com estudo
documental, o que conduziu a identificacdo da necessidade de introduzir uma metodologia
educacional inovadora para desenvolver, no processo educativo, alunos criativos,
transformadores, dindmicos e com espirito empreendedor.

Palavras-chave: Design thinking; pensamento de design; criatividade; inovagdo; metodologia

ativa; empreendedorismo.
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Introduccidn

Los retos a que se enfrenta la educacion contemporéanea tienen que ver con la sociedad cambiante
en que vivimos, donde muchos conocimientos se modifican con el paso del tiempo. Una
adaptacion a este nuevo tipo de sociedad, implica ofrecer a los estudiantes, junto con los
contenidos cientificos o la educacion del conocimiento disciplinar, las habilidades creativas
necesarias que les ayuden a desenvolverse adecuadamente en esta realidad (Laakso & Clavert,
2014).

Educar en la creatividad implica estimular en los estudiantes el pensamiento divergente, para
idear soluciones a problemas o la toma de decisiones que sean significativas para la sociedad en
la que se insertardn, ofreciéndoles herramientas para la innovacién, para que desarrollen
habilidades como adaptacién al cambio, originalidad, flexibilidad, visién, iniciativa, confianza,
capacidad de asumir riesgos y afrontar los problemas que se les presenten en la vida, tanto escolar
como cotidiana.

El proposito de esta investigacion consiste en introducir un enfoque alternativo de ensefianza
basado en la modelo Design thinking o Pensamiento de disefio utilizada por los disefiadores para
la busqueda de solucion creativa de problemas complejos, el desarrollo de productos o servicios
que respondan a las exigencias de los usuarios (Toledo, Garber, & Madeira, 2017).

El modelo Design thinking, va dirigido a comprender las necesidades del mundo exterior para
idear productos o servicios de éxito, para lo que se vale de distintas técnicas, que pueden obtener
beneficios maltiples como la confianza hacia los demés, la sensibilidad y la mentalidad
innovadora (Cantos Intriago & Monserrate Yagual, 2018).

A nivel internacional resalta un estudio en la Universidad La Laguna en Espafia dedicado al
desarrollo de experiencia de innovacion educativa en la ensefianza de la ingenieria y del disefio
basada en Design thinking y Aprendizaje basado en juegos y proyectos aplicados al proceso de
ensefianza con el fin de crear una experiencia de estudio que estimulan el pensamiento creativo e
innovador de los estudiantes (Gonzélez, 2014).

También resalta el estudio del Pensamiento de disefio en la reconstruccion de escuelas mexicanas
desde el paradigma del desarrollo sostenible (Pérez-Morales, Rodriguez, & Velez-Ramos, 2017),

cuyo objetivo pretende mejorar la infraestructura de escuelas en México aplicando el Disign
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thinking para conocer las verdaderas necesidades partiendo de la experiencia de sus alumnos y
docentes.

Sin embargo, el modelo tiene sus detractores, sobre todo en el campo de la educacion. Entre estos
se citan a la conocida pedagoga estadounidense Debbie Morrison quien guarda sus reservas de la
aplicabilidad del Design thinking sobre todo en la educacion, para ella el pensamiento de disefio
“requiere una amplia gama de conocimientos y experiencia de diversas disciplinas, que no esta
presente en la mayoria de los alumnos no universitarios dada la etapa de su desarrollo cognitivo
y antecedentes de educacion” (Morrison, 2013). Por otra parte, el profesor de la Imperial College
de Londres, Irving Wladawsky-Berger critica al Design thinking desde el punto de vista de que
esta le hace falta caracteristicas para formar parte de las llamadas ‘“artes liberales” que
histéricamente desarrollan el pensamiento critico (plantear imaginativamente preguntas y
considerar multiples perspectivas) en cambio el pensamiento de disefio se estructura mas como
un plan de estudios de negocios. “[ El modelo] representa un cambio tectonico para los educadores
y suele conducir a los alumnos hacia un contexto artistico y liberal” (Wladawsky-Berger, 2016)

Con el fin proponer alternativas innovadoras que mejoren la experiencia del aprendizaje en la
educacion superior en miras de desarrollar habilidades necesarias para la sociedad actual se
investigd los aspectos del modelo Design thinking que permitan su aplicacion como estrategia
pedagdgica.

Se hipotetiz6 que una metodologia basada en el modelo Design thinking mejora la calidad de la

ensefianza-aprendizaje en educacion superior.

Materiales y métodos

Entre los materiales se utilizaron las bases de datos indexadas, repositorios universitarios, sitios
web académicos y sites especializados en la temética de disefio y emprendimiento.

La investigacion se desarrolld utilizando el método Desk Research o investigacion de escritorio
(Userfocus, 2020) el cual es utilizado por las empresas y organizaciones que permite recolectar
datos de diferentes bases de revistas confiables, periddicos, internet y otros, para tener una
investigacion documental y recopilar la informacion necesaria en todo el proceso de la
investigacion.

También se utiliz6 el método cualitativo y dialéctico, para organizar la apropiacion de

conocimiento y comprension del tema para ser explicado racionalmente.
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Anélisis y discusion de los resultados

El modelo Design Thinking o “Pensamiento de Disefio”, estd centrado en el usuario
fundamentalmente orientada a la accidn, su objetivo es generar soluciones de acuerdo a problemas
detectados en un determinado marco de trabajo utilizada por emprendedores (Design Thinking,
2020).

El término aparece por primera vez en el libro “La ciencia de lo artificial” de Herbert Simon
(Premio Nobel de Economia) en 1968 (Estrada, 2007). Luego Tim Brown (profesor de la
universidad de Stanford) lo contextualiz6 como lo conocemos actualmente en su paper donde
desarroll6 la metodologia (Steinbeck, 2011). Segun este autor, esta cuenta con un elevado
potencial para la construccion de confianza y capacidad creativa en los estudiantes de todas las
disciplinas, y del evidente poder de la proxima generacion de tecnologias de la informaciény la

colaboracion.

Representantes actuales del Design thinking

Tim Brown: Disefiador industrial inglés, director ejecutivo y presidente de IDEO (consultora
internacional de disefio e innovacién), profesor visitante de disefio en la Universidad de
Northumbria en Newcastle (Universia, 2020), promovio la idea de tomar al pensamiento de
disefio como estratégico para el agrado de las necesidades de las personas. Esta filosofia ha
comenzado a desarrollarse en empresas de todo tipo y sectores de conocimientos, resultando
necesarias para alcanzar la innovacion que tanto el mercado tecnoldgico como el laboral
necesitan.

David Kelly, conocido como el hombre del Design thinking es un empresario, disefiador,
ingeniero y profesor estadounidense. Fundador de la firma de disefio IDEO. Profesor de la
Universidad de Stanford (Medium, 2018), él plante6 que se requiere pasar de pensar en uno
mismo como disefiador a pensar en el disefio teniendo una metodologia que permita encontrar
una solucion nueva. En la figura 1, se muestra el modelo de las fases del Design thinking en que
trabajan los disefladores para crear productos y servicios innovadores que respondan a las

necesidades reales de los usuarios.
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Figura 1: Fases del Design thinking

FASES DE DESIGN THINKING

CONSTRUYE UN
PUNTO DE VISTA
BASADO EN LAS
NECESIDADES Y
PERCEPCIONES

DE LOS
EMPATIZAR EEF-Afrrs

CONSTRUYE UNA

REPRESENTACION

DE UNA O MAS
IDEAS PARA
MOSTRAR

APRENDE DE MAGINA

LA AUDIENCIA DEFINIR L o PROTOTIPAR
PARA LA QUE CREATIVAS
SE ESTA
DISENANDO

Fuente: (Medium,2018)

Segun estas fases se comienza con empatizar con el grupo humano para el que se esta disefiando,
es a partir de esto que se definen los puntos de vistas de las necesidades, y aparecen las soluciones
creativas, de aqui se proponen prototipos e ideas que se pueden mostrar y como ultima fase esta
la evaluacion del proceso de las ideas iniciales, siendo presentados como prueba a un grupo de
usuarios para finalmente ser evaluado por expertos para pulir las fallas que necesite el producto

antes de ser lanzado al mercado.

Proceso del Design Thinking en el aula

Figura 2: Procesos de aplicacion del Design thinking
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En la figura 2, se muestra el proceso de esta modelo en el aula, como se puede observar presenta
5 etapas dedicadas fundamentalmente a ver coémo se aplica el modelo Design thinking en virtud
de la obtencion de los aprendizajes.

El proceso comienza con la etapa de conocer cudl es la meta a la que se quiere llegar y en esta
etapa se deben trazar los objetivos de aprendizaje que se desean alcanzar, de ahi se pasa a una
etapa sucesiva proceso de observacion, es decir de busqueda de informacion, donde estan
incluidos los datos necesarios a estudiar, se buscan fuentes de informacidn, que permita entender
lo que se desea aprender en virtud de las necesidades que se deben cubrir, luego se pasa a plantear
propuestas de hipotesis, preguntas, ademas de pensar en los recursos basicos para desarrollar la
idea. Con todo esto se crea un prototipo de aprendizaje que puede ir direccionado en dos
direcciones, una como la exposicion de lo aprendido traducido en un producto de comunicacion,
para presentar a la clase, o si el caso lo ameritd el ofrecimiento de una solucién practica a un
problema individual, en ambos casos es necesario poner en practica para comprobar si cubre las

necesidades iniciales por la cual se ided.

Figura 3: Resultados innovadores y creativos del aprendizaje del del Design thinking
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En la figura 3 se muestran algunos de los resultados innovadores y creativos que un aprendizaje
basado en el modelo Design thinking se alcanzaria , como se nota, se parte del reto o motivacién,
se incorpora el proceso de investigacion, partiendo del pensamiento critico donde se analizan
diferentes variantes para llegar al pensamiento creativo que proporciona la posibilidad de crear el
prototipo que muestra las ideas claras de lo que se necesita y por ultimo se realizan las
evaluaciones pertinentes, dando lugar al objeto deseado.

El método propuesto potencia el aprendizaje centrado en el estudiante y el docente se convierte
en un guia del proceso de aprendizaje, estos se pueden vincular con los resultados que presenta
el aula invertida (Mero, Pazmino, & Rodriguez, 2019), segun algunos autores esta metodologia
es una modalidad de estudio que consiste en que el estudiante se convierta en protagonista y
constructor de sus propios conocimientos, modificando los estandares tradicionales de formacién;
basandose en la estrategia de ofrecer a los alumnos, previo a las clases, el material de estudio para
que estos se familiaricen con él desde sus hogares, posteriormente, en el aula, profundizar en las
tematicas y el desarrollo practico de las actividades , transformandose el docente en un apoyo y
orientador para sus estudiantes; sistema que, ha estado presente en el sector educativo como parte
de numerosas universidades en el mundo (Gaviria, Arango, Valencia, & Bran, 2019)

Existen pocos, pero significativos resultados de la aplicacion de este modelo aplicado a la
educacion, sobre todo durante el confinamiento producto de la pandemia por la COVID-19,
aungue es poco conocido, pero a la vez se esta universalizando y desde hace algunos afios se ha
ido aplicando en diferentes ramas de las ciencias, un ejemplo significativo de esto es su aplicacion

a la ensefianza de las Ciencias Naturales (Davila & Rodriguez, 2020).

Figura 4: La aplicacion de este modelo en la ensefianza

I CREATIVOS
Mentalidad de
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La aplicacion de este modelo en la ensefianza genera efectos positivos en los estudiantes, como
se puede observar en la figura 4. Los van estudiantes adquiriendo habilidades en la aplicacion del
modelo, se vuelven sensibles a la problematica de otras personas, se convierten en investigadores
donde se hacen duefios de su aprendizaje lo que provoca un desarrollo progresivo de una
mentalidad creativa para dar solucion a los problemas encontrados en su vida profesional.

Al aplicar el modelo del Design thinking, en el aula, se desarrollan aquellas destrezas necesarias
para la sociedad del siglo XXI, que ayuda a los estudiantes hacer cada méas investigadores,
utilizando el pensamiento critico, compartiendo con sus compafieros y comunicando los
resultados que se van obteniendo de forma tal que mejore el proceso de investigacion y la

innovacion que es la meta final que se quiere lograr en la investigacion propuesta.

Figura 5: Desarrollo de destrezas necesarias en la sociedad del siglo XXI

En la figura 5, se observan estas propuestas mediante un esquema por pasos para llegar al
resultado final. Se comienza el proceso con la investigacion, aqui el estudiante desarrolla
habilidades de creatividad con fluidez, luego conocer como divulgar y comunicar estos resultados
alcanzados a partir de la creatividad e innovacion teniendo siempre el pensamiento critico para
solucionar los problemas y tomar decisiones con respecto al trabajo creativo, de forma que se dé
respuesta a las necesidades de los usuarios.

El reto para tender las capacidades dinamicas, involucra generar nuevos conocimientos, conocer

utilizar estos para dar solucion a los problemas individuados, responder de forma adecuada a los
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e =
escenarios imprevistos, ayudar a establecer progresos en los procedimientos, recibir e interpretar
mensajes de otros miembros de la organizacion y del entorno, enviar mensajes a otros miembros
y transformar estrategias en desempefios concretos en los emprendimientos partiendo siempre del

proceso de investigacion (Villanueva & Casas, 2010).

Existen autores que reflexionan sobre las competencias requeridas que necesitan los estudiantes
en el siglo XXI, en este sentido el sector educativo puede y debe contribuir a la generacion de
estas competencias, teniendo en cuenta los retos para el andlisis de fendmenos globales de
aprendizaje y desempefio (Villanueva & Casas, 2010).

Otro de los aspectos de interés investigados son los efectos que se obtienen con la aplicacién del
modelo Design thinking en los estudiantes que se muestran en la figura 6. Se observa que se logra
tener estudiantes familiarizados con procesos creativos y de emprendimiento, alcanzando con ello
que al terminar sus estudios universitarios ser capaces de disefiar sus propias empresas 0
emprender en actividades de interés para el territorio donde se desarrollaran como profesionales.
Este siglo ofrece un grupo de oportunidades, pero también una multiplicidad de retos segun las
condiciones de la realidad social en la que hoy esta sumergida la poblacion mundial; globalizacion
0 crisis, como la surgida por la pandemia por la COVID-19, exigen se valoren nuevas formas e
ideas que influyan de manera positiva en los estudiantes y con ello el desarrollo en si de sus
comunidades, donde el conocimiento se va adquiriendo con la orientacion del educador; y el
estudiante es el creador de sus propias ideas y experiencias basadas en lo investigado y por ende

lo creado.

Figura 6: Desarrollo de destrezas necesarias en la sociedad del siglo XXI
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Aqui se puede obsevar que aplicando el modelo Design thinking, se tiene estudiantes
emprendedores que combinan el pensamiento critico con el pensamiento creativo. (Espiritu,
2011) reportd que los estudiantes con alta propension al riesgo (actitud emprendedora) asumian
la intencion de emprender un negocio, plantea que un individuo con actitud emprendedora, lejos
de copiar emprendimientos, se esfuerza por desarrollar y crear cosas nuevas, relacion que también
se observa en los resultados obtenidos por otros autores (Moriano, Topa, Molero, Entenza, &
Lévy, 2012).

Es tambien innovador como los docentes aplican nuevos métodos de ensefianza basados en
experiencias y participacion colectiva (Casal & Granda, 2003), métodos que se han venido
aplicando para lograr una participacion activa del estudiante en la construccion de su propio
conocimiento, inquietudes que ha motivado a los docentes, en diferentes regiones, diversos
contextos socioculturales, distintos niveles de ensefianza, a lo largo del tiempo y que se ha tratado

de solucionar de infinidad de maneras, donde se crea el espiritu emprendedor del estudiante.

Conclusion

El modelo Design thinking aplicado como una estrategia pedagégica mejora la calidad de la
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, porque introduce un metodo innovador y
creativo, centrado en los estudiantes, quienes desarrollan habilidades de empatia, trabajo en
equipo, investigacion y creatividad ademas de aquellas, sugeridas como metodologias del siglo
XXI consideradas como necesarias que los estudiantes se desarrollen, permitiéndoles al finalizar
la carrera, salir como emprendedores o aptos para la resolucion creativa de problemas en los

ambitos laborales que asumiran.
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