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Los ambientes virtuales de aprendizaje en la educacion inclusiva

Resumen

Ante los avances tecnoldgicos es indiscutible la implementacion del modelo tecno-pedagdégico
inclusivo, porque la inclusién esta en auge, sin embargo, aln se observa la brecha digital. Por
consiguiente, esta investigacion tiene como objetivo vincular la evolucion web 2.0, en la
formacion inclusiva. Bajo los soportes tedrico-practico de Comenius (siglo XVII1) padre de la
pedagogia; Papert (1990) inventor del lenguaje de programacion Logo; Quintana (2011) la Red
social Facebook y las Necesidades axioldgicas; Karim (2013) fundador de youtube; Sanchez
(2018) EI WhatsApp herramienta m-learning y Gonzélez (2020); a Sony, Google, Samsung y
otras compafiias que han masificado el mercado de dispositivos electronicos VR (realidad
virtual). Para la recopilacion de informacién se reviso 4 tesis de maestrias y 2 de doctorados,
articulos publicados e indexados, etc.., que proporcionardn los suficientes recursos teorico,
pedagdgicos y técnicos para estructurar el modelo tecno-pedagdgico virtual, direccionado a la
inclusién, optimizando el conocimiento behaviorista, cognitivista y constructivista en base a los
lineamientos, convocado por la UNESCO (2017), e inscrito por el Ministerio de Educacion del
Ecuador (LOEIy LOES, 2017). Concluyendo que la base fructifera de la sociedad es la educacion
integral, inclusiva- tecnolégica y que innovar es el rol protagonico del docente del siglo 21.
Palabras clave: Ambiente Virtual de Aprendizaje; Educacion Inclusiva; Modelo tecno-

pedagdgico.

Abstract

Given the technological advances, the implementation of the inclusive techno-pedagogical model
is indisputable, because inclusion is on the rise, however, the digital divide is still observed.
Therefore, this research aims to link the evolution of web 2.0, in inclusive training. Under the
theoretical-practical supports of Comenius (17th century) father of pedagogy; Papert (1990)
inventor of the Logo programming language; Quintana (2011) the social network Facebook and
the axiological needs; Karim (2013) founder of YouTube; Sanchez (2018) The WhatsApp m-
learning tool and Gonzalez (2020); to Sony, Google, Samsung and other companies that have
massed the market for electronic VR (virtual reality) devices. For the collection of information,
4 master's thesis and 2 doctorate theses, published and indexed articles, etc., were reviewed,

which will provide sufficient theoretical, pedagogical and technical resources to structure the
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virtual techno-pedagogical model, aimed at inclusion, optimizing the behavioral, cognitivist and
constructivist knowledge based on the guidelines, convened by UNESCO (2017), and registered
by the Ministry of Education of Ecuador (LOEI and LOES, 2017). Concluding that the fruitful
base of society is comprehensive, inclusive-technological education and that innovation is the
leading role of the 21st century teacher.

Keywords: Virtual Learning Environment; Inclusive Education; Techno-pedagogical model.

Resumo

Diante dos avancos tecnoldgicos, a implantacdo do modelo tecno-pedagdgico inclusivo é
indiscutivel, pois a inclusdo estd em ascensdo, porém, a exclusdo digital ainda é observada.
Portanto, esta pesquisa visa vincular a evolugdo da web 2.0, na formagéo inclusiva. Sob os
suportes tedrico-praticos de Comenius (século XVII) pai da pedagogia; Papert (1990) inventor da
linguagem de programacao Logo; Quintana (2011) a rede social Facebook e as necessidades
axioldgicas; Karim (2013) fundador do YouTube; Sanchez (2018) A ferramenta de m-learning
WhatsApp e Gonzélez (2020); para Sony, Google, Samsung e outras empresas que ampliaram o
mercado de dispositivos eletronicos de realidade virtual (VR). Para a recolha de informacéo,
foram revistas 4 teses de mestrado e 2 teses de doutorado, artigos publicados e indexados, etc.,
que proporcionardo recursos teoricos, pedagdgicos e técnicos suficientes para estruturar o modelo
técnico-pedagogico virtual, visando a inclusdo, optimizagdo comportamental, conhecimento
cognitivista e construtivista baseado nas diretrizes, convocadas pela UNESCO (2017), e
registradas pelo Ministério da Educacdo do Equador (LOEI e LOES, 2017). Concluindo que a
base frutifera da sociedade € a educacao tecnoldgica abrangente e inclusiva e que a inovacao é o
papel principal do professor do século XXI.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Educacdo inclusiva; Modelo técnico-

pedagdgico.

Introduccion
La investigacidn, se expone para sustentar las teorias de la practica pedagdgica, dentro del
ambiente inclusivo en la educacion con la interaccidn de la web 2.0, problematica que se origina

ante la demanda de estudiantes con necesidades educativas (NEED) en todos los niveles
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educativos, por ello el estudio de sus bases para cimentar el futuro de los profesionales
encaminados a la docencia, considerando que las teorias elementales de la practica pedagogica y
la tecnologia son el puente hacia el mundo de la web 2.0; con los ajustes permanentes.

“No basta ensenarles a todos, hay que ensenarles todo y totalmente pues que toda la vida depende
de la primera edad y de su educacion” (Comenius, 1986, p.23).

En los afios 80 Espafia y Alemania, empezaron a solidificar sus tendencias a favor de la
integracion en las aulas ordinarias a los estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas (NEED), y no asociadas a la discapacidad (S/N NEED), estableciendo como principio
fundamental la educacion en Suecia, Inglaterra, Holanda y Espafia.

“Uno podria imaginar que los "tecndlogos" serian mas propensos a caer en la trampa tecno
céntrica y que los "humanistas" tendrian una mejor comprension del

papel de la cultura en el llamado "efectos de la computadora” (Papert, 1990, p.30).

La inclusion es un proceso que responde a las diversas necesidades de todos los estudiantes, su
participacion en la educaciéon impide la segregacion y la marginacion en las escuelas y la
sociedad. Siendo prioritario que los procesos educativos estén encaminados a la produccion de
conocimientos cientificos que faciliten el desarrollo y el acceso a la diversidad de recursos tecno-
pedagogicos virtuales. Las comunidades de aprendizaje son colecciones de material
confeccionados para un objetivo especifico, donde los estudiantes pueden trabajar con los
diferentes recursos que alli se encuentran para desarrollar, crear o realizar una tarea, segin su
propio ritmo de trabajo, constituyéndose en una excelente estrategia para atender las necesidades

de los estudiantes especificos,

Materiales y métodos

Las técnicas de Investigacion documental se tomaron, como punto de partida, para la presente
indagacion, centrandose en aquellos, procedimientos que soportan el uso practico y racional de
los recursos documentales disponibles en las fuentes de informacion, los cuales contribuiran a
mejorar las habilidades y destrezas investigativas.

Para el andlisis de la informacidn, se procedi6 a realizar una sintesis general de 5 tesis de

doctorado y 4 de maestria en relacion a la tematica y luego a la recopilacion de la informacion de
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los diferentes investigadores, clasificando el proceso del aprendizaje, para que el eje transversal
garantice la ejecucion de los procesos.

La metodologia para el aula inclusiva es un elemento fundamental para el curriculo, porque
permite la utilizacion de diversas estrategias curriculares, generando tareas y actividades en la
que todos los estudiantes participan, a la vez fomenta la cohesion del grupo de aula y el

aprendizaje cooperativo.

Resultados
En definitiva, son las estrategias curriculares que se presentan a continuacién, las responsables
de la diferenciacion en el proceso de instruccion y, por tanto, constituyen un valioso instrumento
que permite al profesor, por un lado, responder a las demandas especificas de los NEED. Segln
Calvo (2012):
La inclusién es un conjunto de procesos orientados a aumentar la participacion de los
estudiantes en la cultura, los curriculos y las comunidades de las escuelas. La inclusién
esta relacionada con el acceso, la participacion y los logros de todos los alumnos, con
especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o marginados por
diferentes razones. (p.20)
El modelo del aprendizaje cooperativo es una estrategia para lograr incorporar a todos los
estudiantes de diversos niveles segun sus habilidades, facilitando el aprendizaje, en todas las areas
académicas e incrementando el trabajo colaborativo entre pares y la ejecucion de proyectos con

la responsabilidad de autoridades, docentes y estudiantes.

El modelo Tecno-pedagdgico
El enfoque del aprendizaje cooperativo, basicamente se trata del modelo instruccional centrado
en el estudiante, porque utiliza pequefios grupos de trabajo y a su vez permite trabajar en la
consecucion de las tareas que el profesor asigna para optimizar su propio aprendizaje. Segun
Riveros (2011):

Al disefiar el sistema hay que tener en cuenta la complejidad inherente al conocimiento

que se pretende ensefiar y la manera como ese conocimiento va a ser representado en

el sistema, el proceso de comprensién y el modelaje de las estructuras cognitivas del

sujeto. (p.12).
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Asumiendo el rol los docentes como disefiadores del curriculo, el modelo A.S.S.U.R.E; se
sustenta en los modelos de disefio instruccional para espacios presenciales, luego a partir de la
inclusién de las TIC en el contexto educativo, se replantea implantando la tecnologia instruccional
y ubicandose en diversas investigaciones abierta a los espacios de formacion virtual y en disimiles
niveles educativos. Hernandez (2014) expresa:
Las bases tedricas del modelo A.S.S.U.R.E. se fijan a partir de la teoria de aprendizaje
de Robert Gagné y en la teoria constructivista, misma que apoya la nocion de que el
conocimiento se genera a partir de la relacion del conocimiento previo con el contexto
que rodea al sujeto, es decir, subraya la importancia de identificar las necesidades
reales del estudiante, con el fin de generar aprendizajes significativos. (p.57)

Analyse: analizar las caracteristicas de los estudiantes;

State Objetives: definir objetivos;

Select, modify or design materials: elegir, modificar o disefiar materiales;

Utilize materials: utilizar materiales;

A A

Require learner response: estimular la respuesta de los estudiantes; y
6. Evaluate: evaluar para asegurar el uso adecuado de los medios de instruccion.
Es menester que las instituciones educativas se adapten de forma continua a los cambios que
exige la actual Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, aportando al desarrollo y al
mercado laboral. Segun Cornelia (1997):
El aumento de la productividad se explica por el mejor uso de la tecnologia, y de las
tecnologias de la informacion en particular por ejemplo, que en una economia
basicamente de servicios como la norteamericana, los ordenadores juegan un papel
fundamental en la produccién del output (p.3).
En este punto, existen posiciones controversias donde por un lado la web 2.0, forman el grupo
propulsor de cambios y posibilitadoras de oportunidades educativas innovadoras con gran
alcance, y por otro datan los argumentos que estos medios, son mecanismos que provocan
divergencias. Segun Gonzalez (2020):
En el caso de los simuladores orientados a la medicina, en 1999 el Instituto de
Medicina de Estados Unidos publicaba el informe “Err is human: Building a safer

health system”, donde reflejaba que hasta 100.000 personas morian al afio s6lo en
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EEUU por errores médicos, dejando en evidencia la necesidad de una mejora en la
formacion de los profesionales para evitar errores médicos (p.33).
La UNESCO Avanza en La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2017),
evoca al dialogo intercultural imprescindible para comprender las transformaciones sociales
contemporaneas, los nuevos niveles y formas de interaccion e interdependencia humana y para

garantizar que las sociedades sean pacificas.

lustracion 1: Una educacion inclusiva de calidad y un aprendizaje permanente para todos
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Fuente: La UNESCO Avanza La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2017)

En cuanto a las desigualdades, la UNESCO reconoce la importancia de promover la educacion
inclusiva y de calidad para todos; acortando las brechas entre ciencias y conocimiento dentro de

los paises; cerrando la divisoria digital; y desarrollando politicas publicas integradoras.

El modelo del aula invertida

El aula invertida no se trata de grabar una clase en video, el video es uno de los multiples medios
que se utiliza para transmitir informacion, en si es la concepcion donde el estudiante puede
obtener informacion en un tiempo y lugar que no requiere la presencia del profesor, Esquivel

(2014) sostiene:
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El aula invertida o modelo invertido de aprendizaje, como su nombre lo indica,
pretende invertir los momentos y roles de la ensefianza tradicional, donde la catedra,
habitualmente impartida por el profesor, pueda ser atendida en horas extra-clase por el
estudiante mediante herramientas multimedia (p.145)

Se trata de un modelo pedagdgico, con un enfoque integral para incrementar el compromiso y la

implicacion del estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El modelo educativo inclusivo

Es un sistema de evaluacion que permite a las entidades educativas, conocer la situacion real,
respecto a la calidad eduactiva que ofrece a la diversidad de los estudiantes, principalmente
quienes poseen habilidades diferentes. Detectando las fortalezas y debilidades, con el propdsito

de optimizar los procesos y avanzar hacia mejores niveles de inclusion.

EDUCACION INCLUSIVA Y ESPECIAL, VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR MINISTERIO DE EDUCACION (2017, p.54) vigente; Este modelo considera tres
ejes para una respuesta eficaz a la diversidad:
e Accesibilidad: facilitar recursos, medidas y apoyos para el acceso, la movilidad, la
comunicacion, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.
e Flexibilidad y adaptabilidad: capacidad para adaptar el curriculo y ensefianza en funcion
de las necesidades de los estudiantes.
Con la aplicacién del modelo tecno-educativo, se incluira diversas posibilidades de aprovechar
los recursos de la web 2.0 en el proceso educativo, con sélidas bases tecno-tedricas. Que, gracias
al conectivismo, se ha superado a los tres modelos anteriores, que no tienen en cuenta el
aprendizaje producido fuera de los individuos, aquellos conocimientos almacenados y
manipulado por tecnologias, a diferencia del constructivismo, que establece que los alumnos
apuestan al significado que ya existe y el reto del aprendiz es reconocer los patrones.
Estas conexiones entre comunidades de la web 2.0 permiten realizar, actividades centradas en el
aprendizaje, por consiguiente, el conectivismo se enfrenta con el constructivismo,
proporcionando conexiones que se forman naturalmente, sin intencionalidad por parte del sujeto

gue aprende y construye el conocimiento.
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La creacion de modelos de formacion para el hombre se convierte desde el punto de vista
filos6fico y social tratados psicoldégicamente, segin la personalidad dando resultado de
interaccion entre multiples influencias del medio social donde el individuo crece y se desarrolla
sobre determinados presupuestos individuales, buscando la modelacién del sistema educativo.
Sunkel (2012) mencionan que “el concepto de buena practica es relativo y esta se define como
tal, cuando demuestra ser efectiva en el logro de los objetivos educacionales” (p.36).
Evidentemente, fructificar el bagaje de conocimientos que poseen los chicos con NEED, trae
consigo multiplicar la estimulacion a sus habilidades, motrices, psicoldgicas, psicomotoras,
manteniendo su hiperactividad controlada, sin que se conciban cohibidos, en algunos paises ya se
aplica con cierta rigidez, la inclusion escolar, como por ejemplo Chile.

En el articulo 23 de la LOEI (2017), expresa que la educacion especial o diferencial es la
modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos
niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como especial, dotando de servicios,
recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades
educativas especiales.

La Asamblea Nacional de la RepUblica Bolivariana de Venezuela decreta la Ley para las personas
con Discapacidad (2006), la cual plantea: Articulo 52. Se crea el Sistema Nacional de Atencién
Integral a las Personas con Discapacidad para la integracion y coordinacion de las politicas,
planes, programas, proyectos y acciones para la atencion integral de las personas con discapacidad
en todo el territorio de la Republica.

Las disposiciones reglamentarias tienen como objeto regular los medios y mecanismos, que
garanticen el desarrollo integral de las personas con discapacidad de manera plena y autbnoma,
integrandolos arménicamente a su vida familiar y comunitaria, a través de la participacion directa
como ciudadanos y ciudadanas con derechos. Segin Ainscow (2008):

Muestra una tipologia de cinco concepciones de la inclusién, que son: a) la inclusion en relacion
con la discapacidad y las necesidades educativas especiales; b) la inclusién como respuesta a las
exclusiones disciplinarias; c) la inclusion referida a todos los grupos vulnerables a la exclusion;
d) la inclusién como promocién de una escuela para todos; y €) la inclusion como Educacién para
Todo (p.19)
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Iustracion 2: indices de inclusion desarrollando el aprendizaje

Dimension A Crear CULTURAS
Fuente: (Booth y col., 2000, p.17)

Con estos precedentes, en la sociedad ecuatoriana la inclusion educativa, es una realidad que aun
no se ha alcanzado en su totalidad, porque los docentes necesitan ser capacitados y guiados
consecutivamente por la web 2.0, con actitudes metodolégicos, tecno-pedagogico inclusivas,
ligadas a la psicologia-social y medios audiovisuales. Asi tambien en las instituciones
universitarias, formadoras de profesionales en la docencia es ineludible la innovacion pedagdgica,
gue aporte significativamente, con las necesidades educativas en localizados en todos los niveles
educativos.

El mismo que se valida, tras una observacion realizada en la Facultad de Filosofia Letras y
Ciencias de La Educacion, Carrera de Las Ciencias Experimentales Informética, formadora de
futuros docentes, donde se debe priorizar la orientacion sobre el cuidado ante la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a una discapacidad (NEED) y
estudiantes con necesidades educativas especiales que no estan asociadas a una discapacidad (S/N
NEED).

De acuerdo al Reglamento General de La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI) del
Ecuador Art. 25.- Modalidad semipresencial. Es la que no exige a los estudiantes asistir
diariamente al establecimiento educativo. Requiere de un trabajo estudiantil independiente, a
través de uno o mas medios de comunicacion, ademas de asistencia periddica a clases.

Art. 26.- Modalidad a distancia. Es la que propone un proceso autonomo de aprendizaje de los
estudiantes para el cumplimiento del curriculo nacional, sin la asistencia presencial a clases y con
el apoyo de un tutor o guia, y con instrumentos pedagogicos de apoyo, a través de cualquier medio

de comunicacion.
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En el Capitulo VI, De Las Necesidades Educativas Especificas. Art. 47.- Educacion para las
personas con discapacidad; tanto la educacion formal como la no formal tomaran en cuenta las
necesidades educativas especiales de las personas en lo afectivo, cognitivo y psicomotriz.

El apoyo pedagdgico, conjuntamente con la tecnologia de la web 2.0 constituyen herramientas
importantes, durante el proceso de inclusion, porque propiciara la independencia y autonomia de
los estudiantes con limitaciones. No obstante, los expertos sefialan que hay debilidad en la
infraestructura, para instaurar estrategias de apoyo en sus estudiantes, aunque la ciencia y la

tecnologia web 2.0 ha desarrollado vertiginosos avances, aun se nota la brecha digital.

Discusion

En el contexto latinoamericano la educacion inclusiva esta asociada al trabajo docente en todos
los sectores sociales y el llamado general a la capacitacion permanente sobre el manejo de las
tecnologias, posibilitando el  acceso en términos de costo y tiempo, fortaleciendo la
alfabetizacion digital como eje transversal en el ciclo educativo, la creacion de leyes nacionales
y locales que concreten acciones que colaboren con la aplicabilidad y la usabilidad de las TIC
(tecnologias de la informacidn y la comunicacion) a través del disefio de soluciones sostenida en
principios del disefio universal.

Durante el estudio de las NEED pedagdgicas, se ha considerado la importancia del bagaje de
conocimientos previos, que el docente debe estar presto a brindar su atencidn necesaria ante cada
escenario escolar, el problema de la inteligencia centrada en la tecno-pedagogia de la ensefianza,
que siempre debe estar a la vanguardia del problema epistemolégico fundamental de la naturaleza
de los conocimientos, porque ayuda a ver realidades, donde se complementa, el rol del docente
en- la educacion-.

Todo ser humano es un ser unico e inteligente, incluso aquellos que tienen NEED, su aprendizaje
se construye de acuerdo al apego de su entorno, durante toda la etapa escolar, siendo factible la
apertura hacia nuevos disefios de modelos educativos virtuales, que se sostengan sobre la
gamificacion metodoldgica con representaciones, ludicos, aprovechando las bondades que ofrece
la educacion virtual, asimilando la interaccion dinamica e incrementando el interés de los
estudiantes, en formarse profesionalmente, y puedan incursionar al mercado laboral, a nivel
nacional e internacional, robusteciendo la produccion econémica, cientifica y pedagogica del

pais.
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Conclusiones

Las conexiones entre comunidades virtuales de aprendizaje permiten realizar, actividades
centradas en el estudiante, durante los procesos educativos, por consiguiente, el conectivismo se
enfrenta con el constructivismo, proporcionando las conexiones al sujeto que aprende, dando paso
a la construccidon del conocimiento cientifico.

La aplicacion del modelo tecno-pedagdgico, en la formacion docente se convierte desde el punto
de vista filosofico, psicoldgico y social en una necesidad emergente porque busca modelar el
sistema educativo, ante la creciente demanda de la sociedad digital.

El soporte pedagdgico, conjuntamente con la tecnologia informética constituyen herramientas
importantes, durante el proceso de inclusion, porque propiciara la independencia y autonomia de
los estudiantes con limitaciones. No obstante, los expertos sefialan que hay debilidad en la
infraestructura, para instaurar las estrategias de apoyo en los estudiantes, aunque la ciencia y la
tecnologia ha desarrollado vertiginosos avances, aun se nota la brecha digital en la Educacion
Virtual, especialmente para la poblacién con (NEED).
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