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Anélisis de la bioseguridad frente la pandemia covid-19 y el impacto psicolégico en
profesionales de enfermeria

Resumen

La pandemia COVID-19, ha cambiado radicalmente, la actividad de los profesionales de salud que
se han visto en la obligacidn de enfrentar situaciones de elevada complejidad y estrés, por extensas
jornadas de atencion y falta de equipos de proteccion individual, constituyéndose un riesgo
ocupacional, por la eminente exposicion al virus; generando un reto en los mecanismos de
adaptacion y regulacion emocional, para mantener una éptima salud mental.

Sin embargo, el bienestar psicoldgico de estos profesionales se ha visto severamente afectado, por
la elevada tensién asistencial y algunas necesidades que salieron a flote sobre todo en temas de
bioseguridad y capacitacion continua, asi como en algunos casos la baja calidad de insumos, que
no generaba la seguridad suficiente, durante la atencion a pacientes COVID-19. Asociado a esta
realidad, hay que considerar que la falta de estos elementos, como su uso prolongado, a su vez
genera “en cascada” una serie de problemas que multiplican las fuentes de estrés y exacerban los
efectos dafinos para la salud mental del personal de enfermeria, los cuales han experimentado
varios niveles de ansiedad, insomnio y depresion que en algunos casos condujo al suicidio.
Proteger al gremio de trabajadores del sector salud, es la medida mas trascendental para abordar la
pandemia actual. Las intervenciones que de manera especial, promuevan el bienestar psicolégico,
deben implementarse de inmediato, las mujeres, las enfermeras y todos los trabajadores de primera
linea requieren atencion especial para mitigar de alguna manera el fuerte impacto que estan
experimentando.

Palabras clave: Impacto psicoldgico; equipo de proteccion personal; enfermeria; COVID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic has radically changed the activity of health professionals who have been
forced to face situations of high complexity and stress, due to long hours of care and lack of
individual protection equipment, constituting an occupational risk, for the eminent exposure to the
virus; generating a challenge in the mechanisms of adaptation and emotional regulation, to maintain
optimal mental health.

However, the psychological well-being of these professionals has been severely affected, by the
high healthcare tension and some needs that came to the fore, especially in matters of biosafety and

continuous training, as well as in some cases the low quality of supplies, which do not generate
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sufficient security, during the care of COVID-19 patients. Associated with this reality, it must be
considered that the lack of these elements, such as their prolonged use, in turn generates a series of
problems “in cascade” that multiply the sources of stress and exacerbate the damaging effects on
the mental health of the staff of the nursing, who have experienced various levels of anxiety,
insomnia, and depression that in some cases led to suicide.

Protecting the union of workers in the health sector is the most important measure to tackle the
current pandemic. Interventions that in a special way promote psychological well-being must be
implemented immediately, women, nurses and all front-line workers require special attention to
mitigate in some way the strong impact they are experiencing.

Keywords: Psychological impact; personal protective equipment; nursing; COVID-19.

Resumo

A pandemia COVID-19 alterou radicalmente a atividade dos profissionais de salde que se viram
obrigados a enfrentar situacdes de elevada complexidade e stress, devido as longas horas de
atendimento e a falta de equipamentos de prote¢édo individual, constituindo um risco ocupacional,
devido a exposicdo eminente ao virus; gerando um desafio nos mecanismos de adaptacdo e
regulacdo emocional, para manter a saide mental ideal.

No entanto, o bem-estar psicoldgico desses profissionais tem sido gravemente afetado, devido a
elevada tensdo assistencial e algumas necessidades que surgiram, principalmente em matéria de
biosseguranca e formacédo continua, bem como, em alguns casos, a baixa qualidade dos insumos,
que ndo gerou segurancga suficiente, durante o atendimento aos pacientes COVID-19. Associado a
esta realidade, deve-se considerar que a falta desses elementos, como seu uso prolongado, por sua
vez gera “cascateamento” de uma série de problemas que multiplicam as fontes de estresse e
exacerbam os maleficios a saide mental dos funcionarios de enfermagem, que experimentou varios
niveis de ansiedade, insdnia e depressdo que em alguns casos levaram ao suicidio.

Proteger o sindicato dos trabalhadores do setor satde é a medida mais importante para enfrentar a
atual pandemia. Intervencdes que promovam de forma especial o bem-estar psicologico devem ser
implementadas imediatamente, mulheres, enfermeiras e todos os trabalhadores de linha de frente
requerem atencdo especial para de alguma forma mitigar o forte impacto que estdo experimentando.
Palavras-chave: Impacto psicolégico; equipamentos de protecdo individual; enfermagem,
COVID-19.
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Introduccion

Los protocolos y normas de bioseguridad hospitalaria, a nivel mundial debieron ser revisados y
ajustados bajo medidas estrictas de proteccion, para el personal de salud, principalmente de
aquellos que integran la primera linea de atencion; medicos, enfermeras y paramédicos.
Todo esto debido a la alta transmisibilidad y en algunos casos letalidad del virus SARS-Cov2, el
cual fue identificado por primera vez en Wuhan-China, en diciembre 2019, posterior a ello, el 11
de mazo 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lo declaro como una pandemia,
denominada por su enfermedad COVID-19, tomando en cuenta criterios fundamentales como: el
reporte de casos identificados en mas de un continente; ademas la propagacion de la enfermedad
en cada pais, evolucionaba rapidamente a transmision comunitaria y el impresionante nivel de
inaccién que se percibia ante el brote (OMS, 2020).
En Europa, continente fuertemente golpeado por la pandemia, el estudio realizado por (Erquicia et
al., 2020) reporto un alto porcentaje de profesionales con sintomas de ansiedad (71,6) y depresién
(60,3 %). Entre los factores asociados a un mayor riesgo, para desarrollar patologia psicoldgica se
destacan el hecho de ser mujer u hombre joven, pertenecer al gremio de enfermeria, no haber
realizado la PCR y no contar con los elementos apropiados de bioseguridad.
Dentro del contexto Latino Americano, el alto indice de contagios entre el personal de salud ha
generado maltiples alteraciones a nivel psicoldgico, que van desde el estrés laboral, insomnio hasta
el sindrome post traumatico (Figueroa, 2020). Asi en paises como Argentina, los trabajadores de
la salud representan 14% de los contagios confirmados por COVID-19 con registro de 2,45% de
fallecidos entre ese personal, sobre el total de muertos registrados por (Ministerio de Salud
Argentina, 2020). En México, se han registrado 5.014 infectados, entre médicos, enfermeras,
fisioterapeutas y auxiliares de enfermeria, los cuales han denunciado que no tienen EPP, entre otros
insumos del equipo basico de proteccidn con el que deben hacer frente a esta enfermedad, lo cual
dificulta las respuestas en la atencion sanitaria (OPS, 2020)
El estudio realizado sobre el efecto del estrés ocupacional en trabajadores de salud por la pandemia
en Ecuador, genero resultados preocupantes, ya que el 52,4% de los 84 profesionales evaluados
presentaban distintos niveles de estrés que iban desde leve (16,6%), hasta severo (26,2%); la

sintomatologia asociada a este padecimiento, genera un impacto directo sobre la atencién hacia los
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pacientes infectados por COVID-19. Cabe destacar que entre los participantes el 40% eran

profesionales de enfermeria (Mayorga y Rivera, 2020).

La actividad de los profesionales de salud, desde la declaratoria de la OMS, ha cambiado
radicalmente, viéndose en la obligacion de enfrentar situaciones de elevada complejidad y estrés
laboral, por extensas jornadas de atencion y falta de equipos de proteccion individual,
constituyéndose un riesgo ocupacional, por la eminente exposicién al virus, que ha provocado
contagios a nivel hospitalario; generando un reto en los mecanismos de adaptacion y regulacion
emocional, para mantener una éptima salud mental.

Este estudio tiene como objetivo, examinar la bibliografia disponible, sobre el impacto psicologico,
que ha generado la necesidad de insumos de bioseguridad hospitalaria, en los profesionales de

enfermeria, durante la atencion a pacientes en la pandemia COVID-19.

Metodologia

Este estudio se desarrolld, con una metodologia cualitativa, de tipo exploratorio como lo sefiala
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010): “Se realizard, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema poco estudiado”. Tornandose relevante, ya que la pandemia COVID-19, inicio en marzo
2020, generando cambios bruscos en relacion a las normas y medidas de bioseguridad hospitalaria,
disponibilidad de insumos para proteccion del personal y asociado a esta nueva realidad, varias
alteraciones en la salud mental, especialmente en el gremio de enfermeria.

Se alcanzé un grado de profundidad de tipo descriptivo ya que se pudo especificar caracteristicas
y rasgos importantes del problema.

Para el correspondiente analisis critico y posterior discusion, de la exhaustiva revisién documental,

se aplicé el método deductivo-inductivo, a fin de abordar y cumplir los objetivos de investigacion.

Resultados

El desabastecimiento del EPP, se ha presentado a nivel mundial, son los resultados conseguidos de
multiples fuentes informativas, la causa comun es el incremento adquisitivo y la baja produccion,
ya que los fabricantes de equipos biomédicos no se encontraban preparados para compensar la
excesiva necesidad generado por la COVID-19, siendo un potencial peligro para la salud fisica y

mental de los profesionales de salud, expuestos (Lozano, 2020). Considerandose esta, como la
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crisis sanitaria mas grande del siglo XXI, destacando el importante rol del personal de enfermeria
(Ferran y Barrientos, 2020) y el déficit mundial de estos profesionales que a lo largo de la historia,
han constituido el componente clave para la contingencia contra las epidemias y pandemias.
Sin embargo, el bienestar psicoldgico de estos profesionales se ha visto severamente afectado, por
la elevada tensién asistencial y algunas necesidades que salieron a flote sobre todo en temas de
bioseguridad y capacitacion continua, asi como en algunos casos la baja calidad de insumos, que
no generaba la seguridad suficiente, durante la atencion a pacientes COVID-19 (Diego et al., 2020).
Los sintomas experimentados por enfermeros y enfermeras, son principalmente estrés, ansiedad,
depresion en distintos niveles, los mismos se asemejan al evaluar profesionales de continentes
como; Asia, Europa y América (Garcia et al., 2020)

El estudio espafriol, llevado a cabo por (Andreu, Ochando, y Limon, 2020), cuenta las emociones
que experimentaron las enfermeras, ademas indicaron dos periodos bien diferenciados en relacion
a la disponibilidad de insumos, una fase inicial donde el material de proteccion escaseaba
totalmente, obligando a racionarlos, generando caos entre el personal por el temor a los contagios
y posterior una segunda fase donde mejoro la situacion, pero hacen alusion a baja calidad de los
materiales de proteccion suministrados.

En provincias de China, especialmente en Wuhan epicentro de la pandemia, se evaluo a 1,257,
profesionales de salud, de los cuales 764 pertenecian a enfermeria, se reporté ansiedad en el 44,6%
de los participantes y un 71,5% de profesionales manifestaron sintomas de distrés psicologico. Se
enfatiza en el estudio, que las puntuaciones mas elevadas correspondian a profesionales de
enfermeria de género femenino y que prestaban servicio en areas como emergencia, triaje
respiratorio, cuidados intensivos y los denominados covitarios (Lai et al., 2020). Al analizar los
niveles de estrés en 248 enfermeras de Hubei, se identificaron factores incidentes como: la elevada
mortalidad y agonia de los pacientes, la ausencia de un protocolo claro de actuacion, la falta de
equipos de proteccion efectivos y asociado a esto el potencial riesgo a contagiarse de la
enfermedad. La sobre carga laboral solamente se mostré relevante en la poblacién mayor de 45
anos.

En América latina, los profesionales de salud debieron enfrentar, escenarios similares a los antes
expuestos, pero con un agravante particular, sobre la adquisicion y disponibilidad del equipamiento

de bioseguridad, el cual es costoso y este hecho implica que paises en vias de desarrollo como
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Ecuador, Perd, Argentina, Venezuela, por nombrar algunos, que manejan recursos limitados, no
puedan llegar al abastecimiento necesario de insumos a nivel nacional para atender la emergencia
sanitaria (Foro Internacional de Medicina Interna, 2020)

En Ecuador mensualmente se requieren alrededor de 936 mil mascarillas para el personal de salud,
calculando la disposicion de una mascarilla diaria, no obstante existen areas especificas que por su
grado de exposicion al virus, requieren hasta tres mascarillas diarias (Urgilés y Vilaret, 2020). La
sobre exposicion al virus y la insuficiencia en EPP, fue la principal causa del fallecimiento de
varios profesionales de enfermeria, siendo Guayaquil la provincia mas golpeada al inicio de la
pandemia, donde se registraron 11 decesos (MSP, 2020).

En cuanto a las vivencias y emociones del personal de enfermeria al atender pacientes COVID-19,
en territorio ecuatoriano, (Minchala, Estrella, y Prieto, 2020) describen sensaciones que los
profesionales evaluados, no pueden elaborar, compartir o canalizar, manifestando, pérdida de
control y llanto facil, disminucion del autoestima, temor, rechazo, frustracion y enfado. Ademas
concuerdan en que estos sentimientos dificultan sus tareas cotidianas y su desempefio laboral,
generando cierto grado de insensibilidad hacia las necesidades del paciente.

Las modificaciones en las condiciones de suefio y descanso son asociadas al estrés y depresion,
(Rio, 2016), en el estudio de (Condori y Pacheco, 2020), un gran porcentaje de profesionales que
han laborado en areas de atencion a pacientes COVID-19, han presentado desordenes del suefio.
Entre los sintomas destacan, dificultad para conciliar el suefio, intermitencias o despertares
continuos, sensacion de poco o nulo descanso.

De esta manera, se ha puesto en evidencia, la necesidad imperiosa de disponer un nimero suficiente
de profesionales, que atiendan las necesidades de salud de la poblacion, ademas de invertir en
buenas condiciones de trabajo; dentro de este conjunto se encuentran, los equipos necesarios de
bioseguridad, educacion continua y mejoras en el trabajo en equipo. Ademas, se ha destacado el
rol que desempefia el profesional de enfermeria, ya que constituyen la primera linea de atencién y
cuidado (Ferreira, Yuri y Pereira, 2020).

La proteccidn de los profesionales de primera linea es fundamental, y los insumos de bioseguridad
como: mascarillas médicas, mascarillas autofiltrantes, guantes, batas y proteccion ocular, deben
destinarse prioritariamente a aquellos que atienden a los enfermos de COVID-19 alrededor del
mundo. El personal de salud debe adoptar precauciones adicionales para protegerse y evitar la

transmision durante la atencion sanitaria (OMS, 2020).
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En este contexto se ha comprobado que la cobertura satisfactoria de los insumos necesarios, para
la contencion de la emergencia sanitaria por la pandemia, en las estructuras hospitalarias es un

factor protector de la salud mental (Kang et al., 2020).

Conclusiones
Los insumos de bioseguridad, utilizados para hacer frente a la pandemia COVID-19, ademas de
proteger la salud fisica de todos los profesionales de primera linea como; médicos, enfermeras,
técnicos y auxiliares de enfermeria, actian determinando el impacto sobre la salud mental de los
trabajadores, ya que a nivel mundial los estudios realizados comprueban que la ausencia o la baja
cobertura de proteccion del EPP, generan distintos grados de ansiedad y estrés que han sido
evaluados a través de instrumentos estandarizados que lo comprueban.
Es evidente la necesidad de intentar mitigar el impacto psicolégico que esta generando la
pandemia COVID-19, en los profesionales de salud, de manera especial en el gremio de
enfermeria. Es imprescindible que los gobiernos aumenten su inversion en el sector salud, que
enfaticen la necesidad de proteccion y medidas adecuadas, a través de prendas de proteccion
de calidad, que den la seguridad suficiente al personal, asi como aumentar el apoyo familiar y

soporte psicologico.
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