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Satisfaccion y desempefio, en los docentes de educacion primaria, en las instituciones
educativas particulares del Per(, durante el periodo de la pandemia

Resumen

El estudio abordd dos variables: satisfaccion y desempefio, con la participacion de 291 docentes
de educacion primaria, durante el periodo de la pandemia, cuyo objetivo fue determinar la
relacion de ambas variables, dentro de la plataforma de un enfoque cuantitativo, con el tipo
descriptivo, correlacional y transversal, mediante el uso de dos instrumentos validados y con los
coeficientes estadisticos de confiablidad. Entre los resultados, se muestra que la correlacion de las
variables es significativa, positiva y directa; el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es 0,613 y
un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); en conclusion, las variables referidas presentan una correlacion
significativa.

Palabras claves: Satisfaccion docente; desempefio docente; desempefio académico; desempefio

creativo.

Abstract

The study addressed two variables: satisfaction and performance, with the participation of 291
primary education teachers, during the period of the pandemic, whose objective was to determine
the relationship of both variables, within the platform of a quantitative approach, with the
descriptive type, correlational and transversal, by using two validated instruments and with
statistical reliability coefficients. Among the results, it is shown that the correlation of the
variables is significant, positive and direct; the Rho Spearman correlation coefficient is 0.613 and
a p value of 0.000 (p value <0.05); In conclusion, the referred variables show a significant
correlation.

Keywords: Teacher satisfaction; teaching performance; academic performance; creative

performance.

Resumo

O estudo abordou duas variaveis: satisfacdo e desempenho, com a participagdo de 291
professores do ensino fundamental, durante o periodo da pandemia, cujo objetivo foi verificar a
relacdo de ambas as variaveis, dentro da plataforma de abordagem quantitativa, com o tipo
descritivo , correlacional e transversal, por meio de dois instrumentos validados e com

coeficientes de confiabilidade estatistica. Dentre os resultados, mostra-se que a correlagdo das
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variaveis é significativa, positiva e direta; o coeficiente de correlacdo de Rho Spearman ¢é 0,613 e
um valor p de 0,000 (valor p <0,05); Em conclusdo, as referidas variaveis apresentam correlacéo
significativa.

Palavras-chave: Satisfacdo do professor; desempenho docente; performance académica;

desempenho criativo.

Introduccion

La investigacion se realiz6 para indagar sobre las variables: satisfaccion y desempefio, en los
docentes del nivel primario, particularmente durante esta pandemia, porque se ha percibido que la
significacién de ambas variables han disminuido, supuestamente debido a las condiciones y las
metodologias empleadas, las cuales han sido establecidas para responder a las exigencias de los
procesos de aprendizajes en este nuevo escenario de la realidad educativa, totalmente inesperada
e inimaginable, sorpresiva para los docentes, los estudiantes y los padres de familia, inclusive
para los mismos poderes del Estado, quienes han quedado y quedan expuestos al contagio del
Covid-19, generando repercusiones sobre la satisfaccion y el desempefio de los docentes. Dada
esta nueva realidad, se considera pertinente la realizacion del estudio, con el objetivo de
determinar la relacién de las variables en cuestion. Se ha pretendido estudiar el desempefio
academico, administrativo, de interrelacion y creativo.

Satisfaccion docente

Por su parte, Canton Mayo y Téllez Martinez (2016) realizan su investigacion con el objetivo de
revisar las principales investigaciones sobre la satisfaccion docente, la cual incide directamente
sobre el desempefio docente, cuya metodologia consistié en “seleccionar tres bases de datos
tematicas y los resultados del ISBN”, con el proposito de estudiar los aportes de los 10 altimos
afios. Entre sus resultados, se encontr6 una pluralidad de enfoques, incluso perspectivas, la mayor
satisfaccion estd en las mujeres que en los hombres, tienen una satisfaccion media-alta con la
profesion; en cambio, es negativa con la valoracion y el sueldo.

Mufioz-Méndez, Gémez-Marmol y Sanchez-Alcaraz Martinez (2017) trabajaron la satisfaccion
laboral, cuyos participantes fueron los profesores de los tres niveles: inicial (infantil), primario y
secundario, dicho nimero fue 163 docentes, de 23 a 60 afios de edad de ambos sexos, con el
objetivo de “evaluar la influencia de distintas variables sociodemograficas en la satisfaccion

laboral de docentes”. El estudio es corte transversal y de tipo descriptivo. Para realizar la
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medicion se utilizo la “Escala de Satisfaccion Laboral-Version para Profesores (ESL-VP)”. Se
trabajo seis dimensiones de la satisfaccion: disefio, condiciones, realizacion, promocion, salario y
satisfaccion global. Sus resultados revelaron que la satisfaccion de los docentes presenta valores
medios y altos. Se concluye que la satisfaccion docente en el nivel primario, con estos resultados,
se experimenta en los docentes interinos, quienes tienen un contrato a jornada completa.

Lépez Castro y Pantoja Vallejo (2018) realizaron su investigacion con el objetivo de analizar la
satisfaccion personal y profesional de los docentes de primaria, con la tutoria, mediante el uso de
una escala, cuyo instrumento presenta 44 items; en el estudio participaron 1755 tutores
andaluces; ademé&s se trabajaron cinco dimensiones. Los resultados arrojan que existe una
necesidad de un “instrumento riguroso y fiable”, que permita “conocer la opinion del profesorado
andaluz de Educacion Primaria sobre la accion tutorial”.

Sumiri (2018) investiga sobre la motivacion y el desempefio docente, cuya investigacion queda
enmarcada en el objetivo: “determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio docente en
la institucion educativa San Martin de Porres Graficos Alto Selva Alegre, Arequipa — 2017”. El
estudio es no experimental es correlacional, tedrico, transversal, realizado en los docentes de los
niveles: inicial, primario y secundario, en 52 docentes. Se concluye que la motivacion y la
satisfaccion tuvieron una relacion directa y significativa, segin el estadigrafo r de Pearson
(r=0,901).

Se habla de satisfaccion laboral, cuyo concepto es mas genérico, para referir la satisfaccion de los
trabajadores, cualquiera que fuere su especialidad o profesion. Sin embargo, en el &mbito de la
educacién, posiblemente, el concepto mucho mas especifico, sea satisfaccién docente. En este
sentido, Cabrera (2020) aprecia que la satisfaccion laboral de los docentes responde a
“necesidades economicas, personales e interaccion con otras personas”. Es decir, la satisfaccion
es consecuencia de la atencion a las necesidades econdémicas, materiales, sin dejar al margen las
necesidades totalmente personales, tampoco las necesidades de coexistencia, de la relacion con

las demas personas, porque los docentes son personas esencialmente sociales, gregarios.

Desempefio docente
El desempefio de los docentes, de los directivos docentes y de los administradores, en las
instituciones educativas, mejora mediante la seleccion y aplicacion de estrategias de aprendizaje

organizacional, las cuales mejoran los desempefios de las personas y la imagen de la institucion,
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promoviendo la cultura de la basqueda del mejoramiento, generando competitividad de los
individuos y de las organizaciones (lzquierdo, 2019). Para Merino (2019), el desempefio docente
es el resultado del nivel de satisfaccion laboral de los docentes, en las instituciones educativas,
para quien, en su estudio respectivo, encuentra el resultado de 52,4% de docentes satisfechos con
su propio desempefio. También, en el contexto de esta misma apreciacion, se registra el estudio y
sus resultados de Zeballos (2019). Segun el estudio de Sumiri (2018), la motivacion determina en
buen desempefio docente, porque la motivacion es un factor poderoso e importante; para Sosa
(2017) y Lujan (2017), la gestion educativa; para Espinoza (2017), la gestion del talento; para
Mora (2017), el liderazgo; para Rendén Morales et al. (2017) y Portugal (2018), el liderazgo
directivo; para Antezana (2017), la evaluacion del desempefio; para Escolar, de la Torre, Huelmo,
and Palmero (2017), la educacion emocional.

Para mejorar el desempefio docente, es requerida de manera inevitable la evaluacion del
desempefio docente, cuyos tipos son: evaluacion del contexto (caracteristicas, pardmetros, metas
generales, objetivos, problemas), evaluacién de entrada (disefio del programa, recursos materiales
y humanos), evaluacion del proceso (realizacion y ejecucion del plan), evaluacion del producto:
logros del programa (Vega, 2020). La gestion administrativa mejora el desempefio docente,
indiscutiblemente, evitando el cuestionamiento respectivo, la aparicion de los constantes pliegos
de reclamos, para lo cual se debe ejercer una evaluacion periddica del mismo, observando la
relacion y la participacion en forma activa de los educandos, en los contextos nacionales e

internacionales (Quiroz and Vega, 2020).

Metodologia

Tipo de investigacion

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, en sus tipos: descriptivo, correlacional y transversal;
es de tipo descriptivo, porque se describen las variables: satisfaccion y desempefio, sin dejar al
margen sus respectivas variables; correlacional, porque se estudia la relacion de la variable:
satisfaccion docente con las dimensiones de la variable desempefio docente (desempefio docente
académico, desempefio docente administrativo, desempefio docente de interrelacion y desempefio
docente creativo); también es transversal, porque se realiza un corte temporal, durante el proceso
de la investigacion, con el proposito de obtener la informacion y los datos requeridos, cuya

informacion obtenida se logra mediante la aplicacion de los instrumentos en un determinado
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momento, de acuerdo con los estudios de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, and Baptista
Lucio (2014).

Por otro lado, Rios (2017) aborda la investigacion basica, la cual se conocida con el nombre de
pura o formal; esta es abstracta, permite el estudio de las leyes, los principios, los conocimientos
tedricos sobre las variables: objetos de estudio.

Disefio de investigacion

Modelo general

X » Y
Modelos especificos
Modelo especifico 1

X ¥ Y1
Modelo especifico 2

X > Y2
Modelo especifico 3

X » Y3
Modelo especifico 4

X > Y4
Donde

X = Satisfaccion docente

Y = Desempefio docente

Y1 = Desempefio docente académico

Y2 = Desempefio docente administrativo

Y3 = Desempefio docente de interrelacion

Y+ = Desempefio docente creativo

Participantes

La investigacion se realizé con la participacion de 291 docentes de educacion primaria, adscritos
en las instituciones educativas, cuya promotora es la Union Peruana Sur; los docentes
participantes laboran en los grados: 1ro, 2do, 3ro, 4to, 5to y 6to, cuya determinacién se ha
realizado de acuerdo con los estudios y propuestas de Rios (2017).

Técnicas de muestreo

El muestreo es no probabilistico, por conveniencia, en forma intencional o accidental, porque las
condiciones actuales, generadas por la pandemia, permiten una intervencién investigativa muy

singular, permitiendo que los sujetos participantes realicen intervencion voluntaria y sin contacto
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visual y fisico con los investigadores, cuyas prerrogativas sustantivas las sustenta muy bien Rios
(2017).

Técnicas de recoleccion de datos

Para la materializacion de la investigacion, fue necesario el uso de la técnica de recoleccion
denominada encuesta, cuyos instrumentos cuantitativos son dos: uno para la variable satisfaccion
docente y otro para la variable desempefio docente, validados y sustentados mediante procesos y
protocolos ya establecidos universalmente: juico de expertos y prueba piloto.

Instrumentos para la recoleccién de datos

Para efectivizar la presente investigacion, se han disefiado dos instrumentos; uno para medir la
variable: satisfaccion docente y otro para evaluar la variable: desempefio docente, cuyos
instrumentos han sido procesados y validados, de acuerdo con los protocolos de investigacion.
Por su parte, el instrumento destinado para la medicion de la satisfaccion docente presenta 15
items, los cuales son adscritos en las dos dimensiones: satisfaccion con los servicios del docente,
con sus respectivos items (1, 2, 3, 4, 5y 6) y satisfaccion con la institucién educativa, con sus
correspondientes items (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15). El instrumento utilizado para medir el
desempefio docente tiene 21 items, los cuales pertenecen cuatro dimensiones: desempefio docente
académico (1, 2, 3, 4, 5), desempefio docente administrativo (6, 7, 8, 9), desempefio docente de
interrelacion (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) y desempefio docente creativo (18, 19, 20, 21).

Tabla 1. Estadistico de confiablidad

N de
Alfa de Cronbach elementos

.955 37

Esta tabla permite observar el estadistico de alfa de Cronbach, el cual permite determinar que el
instrumento usado tiene una confiabilidad del 95.5%.

Aspectos éticos

El estudio no ha comprometido la salud ni los comportamientos éticos de los docentes, razon por
la cual solamente se ha creido conveniente la autorizacion de las autoridades de las instituciones

educativas y los consentimientos informados de los participantes.
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Resultados

Descriptivos sociodemogréaficos

La informacion sociodemografica comprendi6 8 variables: género, edad del encuestado, estado
civil, la religiéon profesada, el titulo profesional, grado académico, la region de ubicacion de la
institucién educativa y el grado de ensefianza. La muestra estuvo constituida por un 77.7% de
participantes de genero femenino y un 22.3% de participantes masculinos.

La edad de los encuestados presenta mayores porcentajes: 25.8%, 22.7%, 16.8% y 14.1% que
corresponden a edades de 40 a 45 afios, 34 a 39 afios, 28 a 33 afios y 46 a 51 afios,
respectivamente. Los porcentajes mas bajos fueron de 9.6%, 6.5% y 4.5% que corresponden a
edades de 52 a 57 afios, 22 a 27 afios y 58 a 65 afios respectivamente.

En relacion con el estado civil, el 70.1% de los encuestados son de condicion casados; el 25.8%
de los mismos, de condicion solteros; el 2.7% de condicion divorciados y un 1.4% de condicion
convivientes.

La religién que profesan los encuestados son un 96.6% adventistas, un 2.1% catolicos y un 1.4%
evangelicos. De acuerdo con el titulo profesional, el 52.2% de encuestados son licenciados en
educacién; un 26.1% tiene un titulo pedagdgico y un 21.6% tiene otro titulo profesional.

Se observa también que, en relacion con el grado académico de los encuestados, un 82.5% de los
mismos corresponde a los bachilleres; un 16.5% tiene grado de magister y un 1% grado de
doctor. Los mismos pertenecen a instituciones educativas en regiones divididas: un 40.9% en la
sierra, un 35.4% en la costa y un 23.7% en la selva.

Los participantes ensefian, un 38.1% al sexto grado, un 17.9% a primer grado, un 15.8% a quinto
grado, un 14.8% a segundo grado, un 13.4% a tercer grado.

Analisis correlacional

Tabla 2 Prueba de normalidad de la satisfaccién docente y el desempefio docente académico de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol p valor

Satisfaccion 111 291 .000
docente
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Desempefio .168 291 .000
docente
académico

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipdtesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hai: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Se observa que el p valor de la variable satisfaccion docente es 0,000 (p<0,05), cuya distribucion
no es normal, de la misma manera el p valor de la variable desempefio docente académico es
0,000 (p<0,05), que sefiala que su distribucion no es normal. Por tal motivo, se utilizd el

estadistico Rho de Spearman para medir la relacién entre las variables mencionadas.

Tabla 3 Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccién docente y el desempefio docente académico

Desempefio docente académico

Rho Spearman p valor N

Satisfaccion 627" .000 291
docente

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de Hipotesis

Ho: La satisfaccion docente no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
académico, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Hi: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
académico, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union

Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.
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Se muestra la relacion entre la satisfaccién docente y el desempefio docente académico. Mediante
el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se tuvo el resultado de
0,627 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna; es decir, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el
desempefio docente académico, en los docentes de educacidon primaria, de las instituciones
educativas de la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Ademas, se observa que
la relacion entre las variables de estudio es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea

mayor, mejor seré el desempefio docente académico.

Tabla 4 Prueba de normalidad de la satisfaccién docente y el desempefio docente administrativo de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p valor
Satisfaccion 111 291 .000
docente
Desempefio .160 291 .000
docente

administrativo

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipdtesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hi: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Interpretacion

Se observa que el p valor de la variable satisfaccion docente es 0,000 (p<0,05), su distribucion no
es normal, de la misma manera el p valor de la variable desempefio docente administrativo es
0,000 (p<0,05), que sefiala que su distribucién no es normal. Por tal motivo, se utiliz6 el
estadistico Rho de Spearman para medir la relacion entre las variables mencionadas.

Tabla 5 Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion docente y el desempefio docente
administrativo
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Desempefio docente administrativo

Rho Spearman p valor N

Satisfaccion 543" .000 291
docente

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de Hipdtesis

Ho: La satisfaccion docente no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
administrativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Unién
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Hi:: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
administrativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Unién
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Se muestra la relacién entre la satisfaccion docente y el desempefio docente administrativo. Por el
analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se tuvo el resultado de 0,543
y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal motivo, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alterna; es decir, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente administrativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de
la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Ademas, se observa que la relacion
entre las variables de estudio es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor,

mejor serd el desempefio docente administrativo.

Tabla 6 Prueba de normalidad de la satisfaccién docente y el desempefio docente de interrelacién de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol p valor
Satisfaccion A11 291 .000
docente
Desempefio .138 291 .000
docente de

interrelacion
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Regla de decision
Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipdtesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

H1: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Se observa que el p valor de la variable satisfaccion docente es 0,000 (p<0,05), su distribucion no
es normal, de la misma manera el p valor de la variable desempefio docente de interrelacion es
0,000 (p<0,05), que sefiala que su distribucion no es normal. Por tal motivo, se utiliz6 el

estadistico Rho de Spearman para medir la relacion entre las variables mencionadas.

Tabla 7 Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion docente y el desempefio docente de

interrelacion

Desempefio docente de interrelacion

Rho Spearman p valor N
Satisfaccion 563" .000 291
docente
Correlacion

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de Hipotesis

Ho: La satisfaccion docente no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente de
interrelacion, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Hi: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente de
interrelacion, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union

Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.
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Se muestra la relacion entre la satisfaccion docente y el desempefio docente de interrelacion. A
través del analisis estadistico del coeficiente de correlacién de Rho Spearman se tuvo el resultado
de 0,563 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la alterna; es decir, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el
desempefio docente, en educacién primaria, de las instituciones educativas de la Unién Peruana
Sur, durante el periodo de la pandemia. Ademas, se observa que la relacion entre las variables de
estudio es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor sera el desempefio

docente de interrelacion.

Tabla 8 Prueba de normalidad de la satisfaccion docente y el desempefio docente creativo de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p valor
Satisfaccion 111 291 .000
docente
Desempefio 163 291 .000
docente
creativo

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipdtesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

H1: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Se observa que el p valor de la variable satisfaccion docente es 0,000 (p<0,05), se determina que
su distribucion no es normal, de la misma manera el p valor de la variable desempefio docente
creativo es 0,000 (p<0,05), que sefiala que su distribucién no es normal. Por tal motivo, se utilizé

el estadistico Rho de Spearman para medir la relacion entre las variables mencionadas.

Tabla 9 Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion docente y el desempefio docente creativo

Desempefio docente creativo
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Rho Spearman p valor N

Satisfaccion ,506™ .000 291
docente

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de Hipotesis

Ho: La satisfaccion docente no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
creativo, en los docentes de educacidon primaria, de las instituciones educativas de la Unién
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Hi: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente
creativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union
Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia.

Se muestra la relacion entre la satisfaccion docente y el desempefio docente creativo. Luego del
analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se tuvo el resultado de 0,506
y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal motivo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
alterna; es decir, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente creativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la
Unidn Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Ademas, se observa que la relacion entre
las variables de estudio es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor

sera el desempefio docente creativo.

Tabla 10 Prueba de normalidad de la satisfaccion docente y el desempefio docente de Shapiro Wilk

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol p valor
Satisfaccion A11 291 .000
docente
Desempefio 112 291 .000
docente
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Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hip6tesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de hipdtesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hai: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Se observa que el p valor de la variable satisfaccion docente es 0,000 (p<0,05), su distribucién no
es normal, de la misma manera el p valor de la variable desempefio docente es 0,000 (p<0,05),
que sefiala que su distribucién no es normal. Por tal motivo, se utilizé el estadistico Rho de

Spearman para medir la relacion entre las variables mencionadas.

Tabla 11 Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre la satisfaccion docente y el desempefio docente

Desempefio docente

Rho Spearman p valor N

Satisfaccion ,613 .000 291
docente

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula (Ho).

Prueba de Hipotesis

Ho: La satisfaccion docente no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente, en
los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Unién Peruana Sur,
durante el periodo de la pandemia.

H1: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente, en los
docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union Peruana Sur, durante
el periodo de la pandemia.

Se muestra la relacion entre la satisfaccion docente y el desempefio docente. A través del analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Rho Spearman se tuvo el resultado de 0,613 y un p
valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal motivo, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna;

es decir, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente,
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en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Unién Peruana Sur,
durante el periodo de la pandemia. Ademas, se observa que la relacion entre las variables de
estudio es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor sera el desempefio

docente.

Discusion de resultados

En el presente estudio se trabajo la hipotesis general: la satisfaccion docente se relaciona, en
forma significativa, con el desempefio docente, en los docentes de educacion primaria, de las
instituciones educativas de la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Es decir,
durante el afio 2020, con la participacion de 291 docentes. La investigacion revela la relacién
entre la satisfaccion docente y el desempefio docente, luego del anélisis estadistico del coeficiente
de correlacion de Rho Spearman, cuya relacion es 0,613 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05);
razén por la cual, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion; en este
sentido, la satisfaccion docente, se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente,
en los docentes de educacion primaria, de las instituciones educativas de la Union Peruana Sur,
durante el periodo de la pandemia. Se percibe que la relacion es directa; es decir, a mayor
satisfaccion docente mayor seré el desempefio docente.

Por su parte, Sumiri (2018) realiz6 una investigacion, a diferencia de la anterior, sobre la
motivacion y el desempefio docente, en la institucion educativa San Martin de Porres Graficos
Alto Selva Alegre Arequipa, 2017, corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
transversal, empleando una encuesta para el recojo de los datos, de una muestra de 52
trabajadores. Sus resultados confirman la relacion de Rho Spearman de 0,901, una relacion muy
significativa. En el mismo estudio, se describe el desempefio docente en los niveles, calificados
de apropiado 40 (77%), regularmente apropiado 11 (21%) e inapropiado 1 (2%). Sumiri (2018)
no usO exactamente la misma denominacion; sin embargo, aborda una variable con significado
aproximado: capacidad pedagdgica, a diferencia de la presente que usa la denominacion:
desempefio docente académico. En el estudio realizado, la capacidad pedagdgica muestra los tres
niveles que calificaron: apropiado 35 (67%), regularmente apropiado 16 (31%) e inapropiado 1
(2%). Merino (2019) estudia la satisfaccion laboral y el desempefio docente, con el objetivo de

establecer la influencia de la primera sobre el segundo, en una muestra de 42 docentes, a quienes
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se les evalu6 mediante una encuesta, cuyo instrumento es un cuestionario. El resultado
encontrado es 52,4%, expresando que los docentes se encuentran muy satisfechos, enmarcados en
el 0,595, cuya correlacion es calificada de media y directa, con la significancia requerida.

Pedraza (2020) ha trabajado en su estudio la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
en relacién con el desempefio educativo, realizado en una muestra de 84 encuestados, en el
espacio de un enfoque cuantitativo, no experimental, transaccional, de alcance explicativo. La
satisfaccion laboral y desempefio educativo presentan un valor de 0.789. También Cabrera (2020)
se ocupa de la satisfaccion docente, trabajada en las instituciones educativas de Lima
Metropolitana, con el objetivo de comparar dicha satisfaccion de los docentes, en un estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo comparativo, descriptivo, de corte transversal, en una muestra
censal de 120 docentes, quienes participaron en la cuesta llenando el cuestionario respectivo; se
concluye que es notoria la diferencia de la satisfaccion en las instituciones educativas: en la
Institucion Educativa N.° 130 Gran Amauta Mariategui, el 13.30% corresponde al nivel bajo de
satisfaccion; el 86.70%, nivel regular; en la Institucién Educativa N.° 2032 Manuel Scorza, el
10% corresponde a nivel regular; el 90%, a alto nivel de satisfaccion.

Zeballos (2019) presenta un estudio sobre la satisfaccion y el desempefio docente, con el objetivo
de evaluar la relacion de la variable en cuestion, en el marco de una investigacion basica, “no
experimental, nivel descriptivo correlacional, disefio transeccional”, realizado en 35 docentes, a
quienes se les aplicd una encuesta, expresada en un cuestionario, cuyo resultado de la relacion es
0,734 con p = 0,000, llegando a la conclusién de que la relacién es muy significativa, es mayor
que la presente, cuyo resultado es 0,613, generado por 291 docentes. El analisis global de la
satisfaccion laboral es presentado en las escalas: siempre 12 (35%), casi siempre 23 (65%); para
el desemperio laboral, siempre 13 (37%), casi siempre 22 (63%).

Por otro lado, la presente investigacion trabajé cuatro hipotesis especificas o derivadas. La
primera tiene el texto: la satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el
desempefio docente académico, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones
educativas de la Unidn Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Los resultados muestran
la relacion de la satisfaccion docente con el desempefio docente académico, cuyo coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es 0,627 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la de investigacion, al confirmar que la satisfaccion docente se

relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente académico, declarandose que dicha
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relacion es directa; afirmandose que a mayor satisfaccion docente, mayor serd el desempefio
docente académico.

Por su parte, Sosa (2017) realiza un estudio con el objetivo de determinar la influencia de la
gestion educativa sobre el buen desempefio docente, en de las I.E.I de Puente Piedra, cuya
poblacion estuvo constituida por 1260 docentes, de los cuales participaron solamente 294, en la
condicion de muestra, mediante métodos descriptivo-explicativos, en un disefio no experimental,
expos-facto; al final de la investigacion, se concluyé que existe una estrecha relacion. El
desempefio docente recibid las calificaciones: muy bueno 36 (12%), bueno 78 (27%), regular 136
(46%), malo 21 (7%), muy malo 23 (8%).

También se trabajo el desempefio docente administrativo en este contexto, se determind la
segunda hipotesis especifica: La satisfaccion docente se relaciona, en forma significativa, con el
desempefio docente administrativo, en los docentes de educacion primaria, de las instituciones
educativas de la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Se muestra la relacion
entre ambas variables, concluido el analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman; se obtuvo el resultado de 0,543 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); se rechazé la
nula y se acepto la hipdtesis de investigacion; quiere decir que dicha relacion es significativa y
directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor sera el desempefio docente
administrativo. Quiroz and Vega (2020) realizan su estudio con el propdsito de determinar la
relacion “entre la gestion administrativa y el desempefio docente”, realizado en una muestra de 40
docentes de ambos sexos, en los tres niveles educativos, cuya investigacion se registra en las
denominaciones de descriptiva, correlacional. La correlacion de Rho de Spearman es r=0.567,
calificada de moderada, llegando a la conclusion de que la relacidn es significativa. Vega (2020)
ha investigado sobre la gestion educativa y el desempefio docente, con el proposito de estudiar
cuanto la primera se constituye en un factor que determine el desempefio; en este sentido, la
gestion educativa se constituye en el mediador, el mismo que desarrolla “la inspiracion, la
motivacion, el apoyo y la orientacion”, para beneficio de los docentes y el mejoramiento escolar.
Por su parte, Izquierdo (2019) revelando su preocupacion por el desempefio docente, propone
estrategias de aprendizaje organizacional, cuyas estrategias deben mejorar el desempefio de los
docentes, los directivos docentes y de los administrativos, quienes laboran en la Institucion

Educativa Luis Lopez de Mesa de la ciudad de Medellin.
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La tercera hipoOtesis especifica declara: la satisfaccion docente se relaciona, en forma
significativa, con el desempefio docente de interrelacion, en los docentes de educacion primaria,
de las instituciones educativas de la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. La
relacion de las variables, luego del analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho
Spearman, presenta el resultado de 0,563 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); pues se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la de investigacion; en el sentido de que la satisfaccion docente se
relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente. Ademas, se observa que la relacion
de las variables es directa; es decir, mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor sera el
desempefio docente de interrelacion. Zeballos (2019), por su parte, presenta y comparte los
resultados de la correlacion entre relaciones interpersonales y desempefio docente, cuyo valor es
de 0,517 y p = 0,000, razon por la cual se percibe que la correlacion es muy significativa,
superior a la media, en comparacion con la presente es inferior al resultado de 0,563.

También se declaré la hipdtesis especifica nimero cuatro: la satisfaccion docente se relaciona, en
forma significativa, con el desempefio docente creativo, en los docentes de educacion primaria,
de las instituciones educativas de la Unidn Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia. Al
respecto, el estudio muestra la relacion, realizado el analisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Rho Spearman, el resultado de 0,506 y un p valor de 0,000 (p valor < 0.05); por tal
motivo, se rechaza la nula y se acepta la hipotesis de investigacion; la relacion de ambas variables
es significativa y directa; vale decir que mientras la satisfaccion docente sea mayor, mejor sera el
desempefio docente creativo. Sobre la satisfaccion docente, especificamente la satisfaccion
académica, Gonzéalez-contreras, Pérez-villalobos, Hechenleitner, VVaccarezza-garrido, y Toirkens-
niklitschek (2019), los resultados del estudio correspondiente son registrados con la
denominacion de moderada, con el 69,46%, refiriendo ademéas que dicha satisfaccion es
significativa con las practicas pedagdgicas.
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