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Resumen

La auditoria nace como un proceso fiscalizador de las organizaciones, ya sean publicas y
privadas, para evaluar el fiel cumplimiento de las normas contables, y las buenas practicas
financieras, esto con el objeto de evitar fraudes y malos manejos contables y administrativos.
La metodologia de la investigacion, es una revision bibliogréafica, apoyados en medios
electrénicos como motor de busqueda principal para la obtencidn primaria de la informacion.
Entre una de las conclusiones mas importantes es que, para los auditores internos, externos y
revisores fiscales es de suma importancia que las organizaciones tengan las herramientas de
evaluacion de riesgos, ya que les permite en el tiempo que sea prudente, evaluar muy bien a la
organizacion para saber cuales son sus sectores mas vulnerables, esto es clave para iniciar un
procesos de auditoria.

Palabras Claves: inteligencia emocional; dependencia la uso de celular.

Abstract

The audit was born as an auditing process of organizations, whether public or private, to
evaluate faithful compliance with accounting standards, and good financial practices, in order
to avoid fraud and poor accounting and administrative management. The research methodology
is a bibliographic review, supported by electronic means as the main search engine for the
primary obtaining of information. Among one of the most important conclusions is that, for
internal and external auditors, and fiscal auditors, it is of the utmost importance that
organizations have the risk assessment tools, since it allows them in the time that is prudent, to
evaluate the company very well. organization to know which are its most vulnerable sectors,
this is key to initiate an audit process.

Keywords: emotional intelligence; dependence on cell phone use.

Resumo

A auditoria nasceu como um processo de auditoria de organizagdes, sejam publicas ou privadas,
para avaliar o fiel cumprimento das normas contabeis e das boas préaticas financeiras, a fim de
evitar fraudes e méa gestdo contabil e administrativa. A metodologia da pesquisa € uma revisao
bibliogréfica, apoiada em meio eletrénico como principal mecanismo de busca para a obtencdo
primaria de informacd@es. Entre uma das conclusfes mais importantes esta que, para os auditores
internos, externos e fiscais, é de extrema importdncia que as organizacdes tenham as

ferramentas de avaliagdo de riscos, pois permitem-lhes na hora que é prudente avaliar muito
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bem a empresa. organizacdo saber quais sdo seus setores mais vulneraveis, esta é a chave para
iniciar um processo de auditoria.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; dependéncia do uso do telefone celular.

Introduccién

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practicé en tiempos remotos. EIl hecho
de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos
escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para evitar
desfalcos en dichas cuentas. A medidas que se desarroll6 el comercio, surgio la necesidad de
las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y finalidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales. La auditoria como profesion fue reconocida por
primera vez bajo la Ley Britanica de Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general
tuvo lugar durante el periodo de mandato de la Ley "Un sistema metddico y normalizado de
contabilidad era deseable para una adecuada informacion y para la prevencion del fraude"
(Cedefio-Choéz, 2016).

Los afios 80, 90 y parte del nuevo siglo, marcaron un hito historico en el mundo de las
organizaciones, debido al deterioro de la confianza en la informacion como producto de los
fraudes configurados en dicho periodo. Los millonarios desfalcos provocados por firmas como
Parmalat, Enron y Citigroup (caso WorldCom), son so6lo algunos de los desastres financieros
mas representativos que ha vivido la economia global. Pero no sélo las deficiencias éticas y
morales en dichos vuelcos financieros han consentido la materializacion de las quiebras
empresariales, ya que nombres como Nick Leeson (La caida del Barings Bank), Bob Citron
(Condado de Orange), y Toshihide Iguchi (Daiwa Bank), Interbolsa (caso colombiano),
también dejaron lecciones toda vez que mostraron las consecuencias de no implementar
técnicas, politicas y sistemas que permitan estimar y monitorear los riesgos potenciales
(Morales, 2013).

La auditoria es el examen profesional, sistematico y objetivo de las operaciones ejecutadas con
anterioridad por la gestion de la entidad, con la finalidad de formarse un juicio sobre el grado
de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y economia, asi como sobre la razonabilidad y
consistencia de los Estados Financieros, a fin de emitir un informe que contenga observaciones,
conclusiones y recomendaciones. En cuanto a la formaciéon de los auditores internos, los
expertos en Auditoria Interna coinciden en la necesidad de integrar perfiles diversos que puedan

dar respuesta a laamplitud de funciones que trae consigo la evolucion de este sector empresarial
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privado y/o entidad publica, lo importante que debe destacarse es que los profesionales
Auditores Internos, tengan conocimientos de la actividad integral de la organizacién y su
dinamica de los actuales escenarios en donde tienen una operatividad significativa por la
conquista de mercados donde ofrecen sus productos; Lo que conlleva a enfrentar una
competitividad en la gestion Gerencial frente al consumidor (Chavez & Rodriguez, 2012).
Con base en la definicion expuesta anteriormente se puede concluir que los objetivos que
persigue la auditoria integral son:
e Emitir una opinion acerca de la razonabilidad de los resultados revelados en los estados
financieros. y la concordancia con la normativa vigente en el area contable financiera.
e Determinar el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias
vigentes en el desarrollo de cada una de las actividades que realizan dentro de la
organizacion.
e Establecer el grado de eficiencia, eficacia y economia con el que se han conducido las
actividades en pos del cumplimiento de los objetivos empresariales.
e Evaluar el nivel de confianza en el disefio e implementacion del sistema de control
interno global (Alvarado, 2018).
La auditoria integral nos ofrece una metodologia que permita ademas de evaluar la informacion
financiera, identificar las diferentes inconformidades de la gestién administrativa en relacion,
al uso éptimo y de los recursos y al cumplimiento de las metas propuestas, asi mismo, garantiza
que el control interno de la entidad ofrece la seguridad razonable para el cumplimiento de dichas
metas y de la normativa aplicable al ente (Ochoa, 2019).
La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan acciones
de mejoramiento eficaces y méas aln un analisis completo de las operaciones administrativas y
financieras de las organizaciones en el pais. La sinergia que se genera al reunir los propdsitos
de cada una de las auditorias: financiera, de gestion, de cumplimiento legal y de control interno,
nos permitira obtener resultados favorables a la administracion de las mismas (Ochoa, 2019).

Resultados

Control interno

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
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e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Alvarado, 2018).

e Obijetivos de la Auditoria de Control Interno

e Evaluar el sistema de control interno para comprobar si los controles establecidos por
la empresa estan operando de forma efectiva o consistente durante todo el ejercicio.

e Determinar el nivel de confianza a través de la eficiencia y eficacia al momento de
cumplir con sus objetivos.

e Emitir una opinion acerca del sistema de control interno, sobre la calidad, oportunidad

y validez de los controles establecidos por la administracion (Alvarado, 2018).

Auditoria Financiera
Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad
de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o
voluntariamente aceptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos-
contables presentados por la direccién, asi como sugerir las mejoras administrativo contable
que proceda (Alvarado, 2018).
Obijetivos de la Auditoria Financiera.
e Examinar los estados financieros de una entidad para determinar su concordancia con
los principios de contabilidad generalmente aceptados.
e Determinar la exactitud autenticidad e integridad de los estados financieros expresados
en los documentos contables preparados por la administracion.
e Emitir una opinion acerca de la razonabilidad de los resultados revelados en los estados
financieros en cuanto a su estructura y cumplimiento de los principios y normas
aplicables (Alvarado, 2018).

La auditoria de cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas
operaciones se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables (Alvarado, 2018).
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Obijetivos de la auditoria de cumplimiento.

e Verificar el cumplimiento de las leyes de caracter general y especifico en el desarrollo
de las actividades, operacionales, financieras, administrativas, y de otra indole que le
sean aplicables.

e Verificar el cumplimiento de las normas legales, estatutarias y regulaciones internas en
el desarrollo de las actividades de la empresa.

e Emitir un informe que contenga las inconformidades con la finalidad de tomar medidas

correctivas en la organizacion (Alvarado, 2018).

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el proposito de evaluar la eficacia de la gestion en la relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacién y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global

de la mismay la actuacion de la direccion (Alvarado, 2018).

Objetivos de la Auditoria de Gestion

e Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo,
mediante la aplicacion de indicadores de desempefio.

e Establecer el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades empresariales,
asi como su impacto en el entorno.

e Identificar las oportunidades que se presenten para mejorar la gestion y minimizar las
debilidades.

e Emitir un informe que contenga los hallazgos encontrados durante la auditoria, asi como

conclusiones y recomendaciones (Alvarado, 2018).
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Imagen 1. Fases de la auditoria integral
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Fuente: (Alvarado, 2018).

Caso de una “institucion publica”
Para este estudio el procedimiento a seguir consistio en ejecutar el examen en forma ordenada
y con una secuencia congruente de actividades, las mismas que iniciaron con una revision
documental de las actividades principales de la institucion, para ubicar exactamente la extension
del trabajo a desarrollar, se reviso informes de auditorias anteriores, normativa y disposiciones
legales aplicables, informacion financiera, planes estratégicos, operativos, entre otros.
La auditoria de cumplimiento demandd la evaluacion del grado de cumplimiento de las
principales disposiciones legales a las que se encuentra sujeta la institucion como:

e Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion y su reglamento de aplicacion.

e Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI Ley Orgéanica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (Ochoa, 2019).

Auditoria Financiera

Luego de analizar cada uno de los rubros que conforman los estados financieros de la entidad,
se determin6 que: el valor correspondiente al Aporte Personal por el afio 2016, ha sido
consignado en la cuenta Aporte Patronal, por lo tanto, su saldo no se presenta razonablemente,

en contradiccion con la Norma NIC 1 Presentacion de Estados Financieros (Ochoa, 2019).
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Auditoria de control interno

Para el examen se aplico el cuestionario de control interno, el mismo que tiene como finalidad
medir la efectividad en cada uno de los siguientes componentes: ambiente de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo, asi
como determinar el nivel de confianza y riesgo de control. Para obtener el nivel de confianza
se divide calificacion total (CT) para el total de preguntas o ponderacion total (PT), que en

comparacion con el 100% representaria el riesgo de control (Ochoa, 2019).

Imagen 2. Resultados de la aplicacion de la auditoria de control interno

Componentes Total  Calificacion % Nivelde % Nivelde  Nivel de

preguntas confianza riesgo riesgo
Ambiente  de 20 14 70% 30% Moderado
Control
Evaluacion del 8 | 13% 88% Alto
riesgo
Actividades  de 80 54 68% 33% Moderado
Control
Informacion  y 2 2 100% 0% Bajo
Comunicacion
Monitoreo 2 0 0% 100% Alto
SUMAS 112 71 63% 37% Moderado
Fuente: (Ochoa, 2019)
Imagen 2. Nivel de confianza y riego del sistema de control interno
Tabla del nivel de confianza Nivel de confianza = CT/PT
76 al95% = alto Calificacion total 71
51 al75% = moderado Ponderacion total 112
15 al50% = bajo Nivel de confianza 63%
Nivel confianza - N/C Moderada
Nivel de riesgo -N/R Moderado

Fuente: (Ochoa, 2019)
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e La institucion no dispone de una planificacion estratégica, que permita programar sus
actividades, para conseguir los objetivos a plazo fijo, incumpliendo la Norma de Control
Interno 200-02 Administracion Estratégica.

e No dispone de politicas y practicas de talento humano que fomente un ambiente ético
de profesionalismo y transparencia en sus practicas diarias, en oposicion a la Norma de
Control Interno, 200-03 Politicas y Practicas de Talento Humano, que determina que:
“el control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de
manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio”.

e Asigna a un solo servidor para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves
de un proceso u operacién, infringiendo la Norma de Control Interno 401-01 Separacién
de funciones y rotacion de labores.

¢ No se han implantado procedimientos de control interno que aseguren el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario. En oposicion con la Norma de Control Interno 402-
01 Responsabilidad de control.

e No aplica los principios y normas de contabilidad gubernamental, para el registro de las
operaciones y presentacion de la informacion financiera. Incumpliendo con la Norma
de Control Interno 405-01.

e No cuenta con un reglamentado sobre el uso, custodia y conservacion de los bienes de
larga duracion entregados a los servidores para el desempefio de sus funciones,
incumpliendo con la Norma de Control Interno 406-08.

e La Secretaria de la institucion, no dispone de expedientes individuales que contengan la
documentacién general, laboral, informacion sobre el ingreso, capacitacion,
evaluaciones, ascensos, promociones Yy retiro de cada uno de los servidores,

incumpliendo asi la Norma de Control Interno 407-10 (Ochoa, 2019).

Auditoria de cumplimiento

En este &mbito al revisar los expedientes de los empleados de la entidad, se pudo evidenciar,
que los mismos no han presentado la certificacion de no tener impedimento legal para ingresar
al sector publico emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales. Asi mismo se determin6
que no realiza las adquisiciones mediante el portal de Compras Publicas, incumpliendo asi el

marco regulatorio (Ochoa, 2019).
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Auditoria de gestion
Imagen 3. Resultados de la aplicacién de la auditoria de gestion para determinar el grado de eficacia en el

cumplimiento de metas

Nombre del Indicador Estandar  Ejecutado  Cailculo  Brecha
Ejecutado
/
Estiandar

Niamero de deportistas participantes 2225 2184 98% -2%
Porcentaje de reduccion del nivel de 10% 8% B0% -20%
sedentarismo
Porcentaje de deportistas de atletismo 33% 33% 100% 0%
clasificados a los Juegos Cantonales v
Macionales
Nimero de deportistas con capacidades 110 110 100% 0%
especiales participantes
Porcentaje de deportistas clasificados a 16% 16% 100% 0%
los Juegos Cantonales
Porcentaje de deportistas clasificados a 13% T% 55% -45%
Competencias Internacionales
Porcentaje de deportistas clasificados a 60% 60% 100% 0%
Seleccionados Provinciales
Porcentaje de deportistas clasificados a 10% % T70% -30%
Campeonatos Nacionales
Porcentaje de deportistas con el mejor 12% 7% 58% -42%
desempefio en la disciplina de Karate Do
Namero de deportistas capacitados 65 55 85% -15%
Promedio de metas cumplidas | 85% -15%

Fuente: (Ochoa, 2019)

Con respecto al nivel de eficiencia, mediante el analisis de los rubros identificados por tipo de
gasto, establecidos en el Plan Operativo Anual, correspondiente al afio 2016 se determina un
nivel de asignacion de recursos a las diferentes actividades del 98.55%. Conforme se puede

visualizar en la imagen 4 (Ochoa, 2019).

Imagen 4. Resultados de la aplicacidn de la auditoria de gestion para determinar el grado de asignacion de los

recursos a las actividades

Nombre del Indicador (TIPO DE Planificade  Ejecutado Cilculo Brecha
GASTO) " Ejecutado/
Planificado
(iasto corriente directo 3040280  29141.64 95.85%  -4.15%
(iasto corriente indirecto 2388791 23659.24 99.04%  -0.96%
(Gasto cormente mantenimiento 10858.14 1084391 9987%  0.13%
Ciasto de Inversion 4343258 43183.72 99.43%  -0.57%
Tuotal 108581.43 106828.5 08.55%  -145%

Fuente: (Ochoa, 2019).
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Conclusiones

La integralidad de la auditoria comprende: auditoria financiera, auditoria de control
interno, auditorio de cumplimiento y auditorio de gestion, se deduce que al dejar por
fuera al menos una, el proceso de auditoria no debe continuar.

La auditoria es de suma importancia, como ya se ha expuesto en esta investigacion,
porque evalla todos los procesos administrativos, contables y financieros de una
empresa, esto con el fin, de optimizar todos los procesos, dando las recomendaciones
necesarias para en ese contexto ordenar operativamente la empresa.

Todo proceso de auditoria esta regido por los principios contables generalmente
aceptados y universales.

Para los auditores internos, externos y revisores fiscales es de suma importancia que las
organizaciones tengan las herramientas de evaluacion de riesgos, ya que les permite en
el tiempo que sea prudente, evaluar muy bien a la organizacion para saber cuales son
sus sectores méas vulnerables.

Las oficinas de control interno son importantes porque velan por el fiel cumplimiento
de los objetivos de la organizacion, es decir, de las metas propuestas, asi como de la
evaluacion de los procesos administrativos y contables.

Hay que acotar que los auditores internos asi estén contratados por la organizacion,
deben realizar su trabajo sin ningin sesgo, es decir, deben ser responsables y éticos a
la hora de revisar los procesos y dar las observaciones correspondientes.

De igual forma la auditoria externa con sus procesos, evalUa de alguna manera el trabajo
realizado por las oficinas de control interno.

La auditoria nace de las malas practicas financieras y desfalcos realizados por grandes

corporaciones.
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