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Resumen

La investigacion tuvo como proposito general: Analizar mediante la colocacion, vencimiento e
ingresos por intereses, la afectacién de la cartera de crédito de la Cooperativa Comercio LTDA
luego del terremoto del 2016. Siguiendo una metodologia cuantitativa, descriptiva, empleando el
analisis documental y financiero. Teniendo en cuenta que a pesar que los desastres naturales
conllevan a una desaceleracion en el entorno econémico, las cooperativas en el Ecuador en el afio
2016 se convirtieron en instituciones capaces de generar beneficios a las localidades impulsando
el desarrollo local. En ese orden, Arango, (2005), sefiala que el cooperativismo es una estructura
organizativa, ordenada, integrada por trabajadores con el fin de cumplir procesos productivos que
estan establecidos en la misma organizacion; basados en la ayuda de manera conjunta y busca del
beneficio social. Como conclusion principal se obtuvo que el capital social de la Cooperativa de
ahorro y Crédito Comercio se vio afectado por las variables exdgenas que se pueden presentar en
este caso el eventualidad natural presentado en el afio 2016, a pesar de que en la mayoria de los
afios analizados presentaba una colocacion de crédito y nivel de ingresos por intereses en
crecimiento estable, luego de eventualidad exdgena presentada, la cartera de crédito decrecio
notablemente los tres meses posteriores al evento, afectando directamente a sus ingresos.

Palabras claves: Cooperativa; créditos; cartera de crédito; afectacion.

Abstract

The research had as a general purpose: To analyze the impact of the loan portfolio during the
months of April, May and June of the year 2016, after the earth quake, in the Commercial Credit
and Savings Cooperative. Following a quantitative, descriptive methodology, using documentary
and financial analysis. Bearing in mind that despite the fact that natural disasters lead to a
slowdown in the economic environment, cooperatives in Ecuador in 2016 became institution
scapable of generating benefits to localities by promoting local development, Arango, (2005),
point sout that cooperativism is an organized, organized structure, composed of workers in order
to ful fill productive processes that are established in the same organization; based on help jointly
and seeking social benefit. In conclusion it can be affirmed hatthe Cooperative of savings and
credit Commerce. As a main conclusion, it was obtained that the capital stock of the Savings and

Credit Commerce Cooperative was affected by the exogenous variables that may arise in this
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case the natural event presented in 2016, despite the fact that during its first years of
incorporation It presented a stable credit and liquidity rotation, after an exogenous eventuality
presented, the loan portfolio was significantly decreasing the delinquency rate.

Keywords: Cooperative; credits; credit portfolio; affectation.

Resumo

O objetivo da investigacdo foi: Analisar, por meio da colocacgdo, vencimento e juros, a afetacdo
da carteira de crédito da Cooperativa Comercio LTDA ap06s o terremoto de 2016. Seguindo uma
metodologia quantitativa e descritiva, utilizando analise documental e financeira. Considerando
que, apesar de desastres naturais levarem a uma desaceleracdo do ambiente econémico, as
cooperativas no Equador em 2016 tornaram-se instituicdes capazes de gerar beneficios para as
localidades, promovendo o desenvolvimento local. Nessa ordem, Arango, (2005), aponta que o0
cooperativismo é uma estrutura organizada e organizada, composta por trabalhadores, a fim de
cumprir processos produtivos estabelecidos na mesma organizacao; com base na ajuda conjunta e
buscando beneficios sociais. Como conclusdo principal, obteve-se que o capital social da
Cooperativa de Comércio de Poupanca e Crédito foi afetado pelas varidveis exdgenas que podem
ocorrer, neste caso, a eventualidade natural apresentada em 2016, apesar de na maioria dos anos
O analisado apresentou um nivel de colocagdo de crédito e receita de juros em crescimento
estavel, apos a eventualidade exdgena apresentada, a carteira de crédito diminuiu notavelmente
nos trés meses apos o evento, afetando diretamente sua receita.

Palavras-chave: Cooperativa; créditos; carteira de crédito; envolvimento.

Introduccion

En el Ecuador el movimiento cooperativismo tomd su auge a partir del 2008, donde La
Constitucion de la Republica (2008), en su capitulo sexto, articulo 319 manifiesta que “Se
reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autonomas y mixtas” , es decir, en Ecuador se identifica al Cooperativismo como una
forma de organizacion que ayuda en la produccion de la economia, esto en base a las relaciones
sociales que se establezcan. Es asi que se asume una economia popular y solidaria y el desarrollo

local como politica de Estado, institucionalizando el cooperativismo como una herramienta del
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proceso de inclusion social, de participacion ciudadana y una justa y equitativa redistribucién
economica.

La Ley de la Economia Social y Solidaria (2011) visibiliza a las Cooperativas de Ahorro y
Credito del Ecuador como instituciones capaces de generar beneficios a las localidades
impulsando el desarrollo local. Por ello, Maldonado & col (2012), definen a una cooperativa de
ahorro y crédito como una organizacion formada por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios o terceros, ademas, juegan un papel fundamental en el
financiamiento de los sectores pobres.

Los desastres desaceleran el crecimiento econdémico, en términos macroecondémicos, la eficacia y
eficiencia de las medidas que se tomen y la prediccion de los resultados esperados dependera del
modelo de andlisis macroeconémico que se adopten, asi como la reconstruccion de inmueble con
medidas de inversiones sélidas para su recuperacion y fortalecimiento. En este sentido, Arango,
(2005), sefnala que el cooperativismo es una estructura organizativa, ordenada, integrada por
trabajadores con el fin de cumplir procesos productivos que estan establecidos en la misma
organizacion; basados en la ayuda de manera conjunta y busca del beneficio social.

El presente articulo tiene como proposito general: Analizar mediante un indice de
crecimiento/decrecimiento la afectacién de la cartera de crédito en funcién de su comportamiento
luego del terremoto del 2016: Caso Cooperativa Comercio. En esta investigacion se utilizé el tipo
de metodologia cuantitativa, sujeta al paradigma empirico-analitico, con su disefio de
investigacion “ex post facto”, es decir, se orienta a una comprobacion, confirmacion e inferencia
mediante un enfoque hipotético deductivo. A la vez se identifica como descriptiva y el empleo
del analisis documental y financiero. La informacion se obtiene a través de estadisticas expuestas

por la Cooperativa de ahorro y crédito en estudio.

Fundamento del cooperativismo

En el Ecuador, la realidad de la gestion econdmica, la recesion y la inflacion, entre otros
aspectos, exigen a las organizaciones una participacién mas activa para el logro de los objetivos
propuestos. Del mismo modo, los cambios dentro del sistema econémico afectan de manera

implicita a todas las empresas, al impactarle a estos ciertos desequilibrios ante las distensiones en
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costos de produccion y gastos de funcionamiento que han experimentado diferentes sectores
productivos del pais.

Desde esta perspectiva, el gobierno nacional con mayor auge a partir del afio 2014, ha venido
promoviendo el surgimiento del cooperativismo, como alternativa econdémica que conforman una
nueva alternativa en la actividad productiva nacional. Segun Bertossi, (2004), “la capacidad de
unir voluntades madaltiples, la organizacion mancomunada de los factores productivos y
tecnologicos, el poder de compra, entre otros, encuentran en la solidaridad la respuesta
satisfactoria para el mejor intento de erradicar la pobreza y mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos, lo cual debe estar en practica en cualquier cooperativa genuina sin intermediarios”.
En este sentido, gracias al impulso que han tenido el cooperativismo desde el apoyo
gubernamental, las mismas han mutado en una doctrina econémica y social basada en la
conformacidn de asociaciones econémicas en las que todos sus miembros son beneficiados de la
misma, la intencidn que persigue es construir un nuevo modelo econémico en que todos los que
la integran tengan igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparta entre sus
asociados equitativamente. Maldonado & col (2012), definen a una cooperativa de ahorro y
crédito como una organizacion formada por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios o terceros, ademas, juegan un papel fundamental en el
financiamiento de los sectores pobres. A pesar de que en promedio su nivel de activos no suele
representar mas del 6% del sistema financiero total atienden a segmentos que no son incluidos en
los bancos tradicionales, lo que mejora la inclusion financiera en los paises en que desarrollan sus
actividades.

De esta manera, el cooperativismo en el Ecuador, se orienta por valores por valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, en un contexto donde los
principios rectores comprenden la membresia abierta y voluntaria, el control democratico de los
miembros, la participacion econdémica de los miembros, autonomia e independencia y
compromiso con la comunidad, ademas, goza de proteccion especial por parte del Estado, el cual
ha concebido un marco legal que se ajusta a esa modalidad de organizacion econdmica,
comenzando por el tope de la piramide, jerarquica que es la constitucién y la normativa juridica

que la sustenta.
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Es por ello, que en abril de 2011 se emitio la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, que establece que “las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios
universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011). A su vez, la ley establece que “las cooperativas, segun la actividad
principal que vayan a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,
consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios”. El Titulo III de esa ley se refiere
especificamente al sector financiero popular y solidario, que esta compuesto por “las cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de
ahorro”. Si bien la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario incluye disposiciones sobre la segmentacion de las cooperativas de ahorro y
crédito, los requisitos que deben cumplir para constituirse como tales, las actividades que pueden
desarrollar, los requisitos de solvencia y prudencia financiera, entre otros, casi todo el Titulo Ill
ha sido reformado por el Cddigo Organico Monetario y Financiero (emitido en septiembre de
2014), y que “tiene por objeto regular los sistemas monetario y financiero, asi como los
regimenes de valores y seguros del Ecuador” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014). En todo
caso, la Ley de la Economia Popular y Solidaria creo la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), que esté a cargo de controlar a las entidades del sector. Cabe recordar que antes
de eso las cooperativas mas grandes eran reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
mientras que las mas pequefas estaban bajo el control del Ministerio de Bienestar Social

(posteriormente Ministerio de Inclusion Econdmica y Social).

Cooperativa comercio y su comportamiento financiero

La cooperativa comercio tiene su génesis desde el 1985, desde su inicio presenta una cartera de
crédito de: Viviendas, Consumo, Comercial y Microempresa, a nivel financiero la cooperativa ha
encaminado su gestion en la necesidad de mantener sus niveles de crecimiento aceptables que
permitan financiar las actividades sin generar riesgo y sin afectar negativamente la capacidad de
pago Yy los niveles de efectivo disponible. Con respecto a las practicas formales de organizacion
de funcion financiera, la cooperativa cumple con la estructuracion de su sistema contable por
medio de la elaboracion de un plan de cuentas necesarias para el registro de las diversas

transacciones financieras, es decir, se favorece la ordenacion sistematica de las cuentas que
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integran el sistema de contabilidad, ademas dicho plan contempla un manual que contiene las
instrucciones precisas para utilizar cada cuenta que compone el sistema, sobre todo en lo que se
refiere a qué operaciones o hechos se registran en cada una, cuando se debitan o acredita cada
cuenta, y el significado de su saldo, tal como lo establece la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Grafico 1. Cartera de Créditos Cooperativa Comercio desde enero de 2014
CARTERA DE CREDITOS COOPERATIVA COMERCIO
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Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

Como podemos observar en el grafico 1, los creditos otorgados por la cooperativa en los afios de
analisis, se destaca el segmento consumo, debido a las necesidades inmediatas de las personas en
la adquisicion de bienes inmobiliarios y pago de deudas, en segundo lugar, lo ocupa la cartera de
crédito a la microempresa, es decir la Cooperativa Comercio se enfoca en apoyar a los
comerciantes minoristas que aspiraron financiamiento para la compra de equipos de trabajos o

materia prima.

Los desastres naturales y su impacto econdmico en el Ecuador

El 16 de abril del afio 2016, en el Ecuador especificamente en la provincia de Manabi, sufrio un
fuerte terremoto de 7,8 de magnitud en la escala de Richter, un total de 602 personas murieron, el
namero de victima supera la del sismo de Pert en 2007 y convierte al de Ecuador en el mas
mortal de Sudamérica desde el de Colombia en 1999, que mat6 a mas de 1.000 personas, con el

paso de las horas crecieron los temores por la situacion de las personas que quedaron sin hogar
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por el sismo, la falta de agua potable y las enfermedades que pudieron surgir. Los desastres
desaceleran el crecimiento econdémico, en términos macroecondémicos, la eficacia y eficiencia de
las medidas que se tomen y la prediccion de los resultandos esperados dependera del modelo de
andlisis macroecondémico que se adopten, asi como la reconstruccion de inmueble con medidas de
inversiones solidas para su recuperacion y fortalecimiento.

El riesgo en la administracion de crédito se asocia a factores y tareas encaminadas a obtener una
adecuada medicion, evaluacion y control del mismo, como la construccion de indicadores, de
funciones de probabilidad de péerdidas, de calculos de variacion, estructuracion de bases de datos,
de creacion de modelos y de una cultura objetiva de riesgo que permita segmentar y dirigir
esfuerzos hacia los clientes y de la generacion de servicios mas adecuados a las expectativas de la
poblacion afectada. Benedicto (2007). La Cooperativa Comercio, para hacer frente a la gestion
del riesgo econémico que conllevo tal eventualidad se vio en la necesidad de “dimensionar” el
riesgo, y medirlo teniendo en cuenta, no solamente el dafio fisico esperado, de las victimas o
pérdidas econOmicas equivalentes, sino también factores sociales, organizacionales e

institucionales.

Deslinde critico

De lo anteriormente descrito se centra el proposito general de la presente investigacion que es:
Analizar mediante un indice de crecimiento/decrecimiento la afectacion de la cartera de crédito
en funcién de su comportamiento luego del terremoto del 2016: Caso Cooperativa Comercio.

Grafico 2. Cartera total de crédito
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Fuente: Elaboracion Propia 2020

En el grafico 2, se muestra la puesta de crédito total durante los tres meses post terremoto,
mostrdndose un crecimiento negativo, especialmente en el mes de mayo, mes critico de desarrollo

de estrategias y métodos de ayudar a los socios afectados por la catastrofe natural.

Grafico 3. Créditos otorgados post terremoto
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Fuente: Elaboracion Propia 2020.

En el grafico 3, se puede evidenciar que de la cartera total de los créditos colocados por la
cooperativa comercio, durante los tres primeros meses post terremoto, ninguno tuvo un repunte
extraordinario, a pesar de que durante el desastre natural las necesidades de la region eran la
recuperacion de sus negocios, no hubo un repunte importante en esta cartera de microempresa,

presentando en el mes de junio su decrecimiento mas bajo. Del siguiente analisis se propone:

Nuevo sistema de control para el sistema financiero para la cooperativa de ahorro y
crédito comercio Ltda.

Para las Cooperativa de Ahorro y Crédito, (CAC) es obligatorio realizar calificaciones de riesgo
mensuales en funcion de la calificacion del socio y el tipo de cartera. Desde la perspectiva de las
cooperativas este mecanismo de control no ha generado mayor beneficio. Sostienen que existen

otros mecanismos para evaluar la actividad financiera de las CAC
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La gestion de riesgos

De acuerdo a la normatividad tradicionalmente se cumple el calculo de: Calificacion de Cartera
de Crédito, el calculo del patrimonio técnico de acuerdo a los principios de Basilea I, y los
calculos de indicadores financieros bajo la metodologia CAMEL.

La nueva vision de medicion de riesgo trata de dar una nueva perspectiva a la gestion financiera,
la normativa expedida se enfoca a la administracion, es decir a la identificacion, la medicion, la
evaluacién y la mitigacion del riesgo.

La normativa se basa en los lineamientos establecidos en el acuerdo de convergencia

internacional de medidas y normas de capital (Basilea II).

Alcance de la normatividad
Abarca los riesgos de:

e Liquidez

e Mercado

e Credito

e Y Operativo (Considera tecnoldgico y Legal).

Riesgo de Mercado: Contingencia que una institucién (empresa) del sistema financiero incurra en
pérdidas por movimientos de los precios del mercado como resultado de las posiciones que
mantenga dentro y fuera del balance. El Riesgo que se mide en cuanto al mercado en las
cooperativas es el de la variacion de las tasas de interés. Seco Benedicto, 2007: 11

Modelo de medicién de afectacion a la cartera de crédito e ingresos
Como parte del presente analisis de los datos obtenidos por parte de la Cooperativa Comercio, era
definir un modelo para medir la afectacion de la cartera y los ingresos, en caso de que suceda un
nuevo evento de parecidas caracteristicas. Para esto se analizaron los 3 meses post terremoto,
midiendo el crecimiento o decrecimiento de los valores segun sea el caso. Como resultado se
presentan los siguientes indicadores:

e Coeficiente de afectacion de cartera total: -1,56

e Coeficiente de afectacion de ingresos percibidos por intereses de créditos: -9,27
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Con estos dos coeficientes se puede realizar una proyeccion de la disminucién de la colocacion
total de la cartera y cuanto eso repercutird en la generacion de ingresos por intereses de créditos,
estos analisis son muy importantes para establecer escenarios de riesgos asociados a perdidas
esperadas, y ayuda a la entidad tener planes de contingencias, y estrategias solidas que permitan
una sostenibilidad y pronta recuperacion financiera. A modo de ejemplo, aplicaremos los
coeficientes a los valores de cartera total e ingresos por créditos reportados en el balance de

noviembre del 2019.

Cartera total:

Cartera  Noviembre 6518908967 y=C+ [
2019:

Decrecimiento  por

1016949,80
evento:

Saldo de Cartera
proyectado tres meses 64172139,87

posteriores al evento:

Ingresos por créditos:

i
100

Cartera  Noviembre
20109:

Decrecimiento  por

864268,71 y=1I1+ [ (f}]

80117,71
evento:

Saldo de Cartera

proyectado tres meses 784151,01

posteriores al evento:

Conclusion
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En el presente estudio se determind que los ingresos por intereses de cartera de crédito de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Comercio se vio afectado por las variables exdgenas que se
pueden presentar en este caso el eventualidad natural presentado en el afio 2016, a pesar que
durante los afios analizados ha presentado una colocacién de crédito y liquidez estable, luego de
eventualidad exdgena presentada, la cartera de crédito fue decreciendo notablemente de igual
manera que los ingresos por intereses de cartera.

Se puede destacar que para los meses y afios subsiguientes los créditos al consumo y
microcrédito presentaron un crecimiento considerable, debido a las necesidades inmediatas de las
personas en la adquisicion de bienes, pago de deudas, asi como los negocios necesitaron
financiamiento, para continuar con las operaciones y actividades ya sean comerciales o de
servicio.

A pesar de las adversidades y del desastre natural ocurrido en el Ecuador, la Cooperativa
Comercio pudo mantenerse a flote tomando decisiones acertadas como las siguientes:
fortalecimiento del area de crédito y cobranzas, campafias de marketing, administracion
institucional, cooperacidn entre los socios, implementacion de balance social, ademas de crear
procesos de operaciones financieras estratégicos, para conocer el estado crediticio de los clientes

y obtener mayores captaciones.
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