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La gestién de procesos en la industria: El caso de la industria petrolera

Resumen

El presente articulo de revision tiene por objetivo analizar el concepto de gestion de procesos, su
aplicacion y su importancia en la industria petrolera. Se revisan los antecedentes e incluye un
analisis del funcionamiento de la gestidén de procesos y su aportacion a la industria petrolera. La
metodologia utilizada ha seguido un proceso de identificacion y analisis de los recursos, esto
incluye la definicion de la gestion de procesos y la importancia y los ejemplos de su aplicacion en
la industria petrolera.

Como resultado se da a conocer un analisis detallado de lo que implica la gestion de procesos en
la industria petrolera. La definicion y los beneficios de la gestién por procesos son el foco
principal, asi como la forma en que se aplica. Ademas, se muestran algunos ejemplos de
empresas petroleras que se han beneficiado de la gestion de procesos.

Palabras clave: Gestion por procesos; industria; industria petrolera; analisis.

Abstract

This review article aims to analyse the concept of process management, its application and its
importance in the oil industry. It reviews the background and includes an analysis of the
functioning of process management and its contribution to the oil industry. The methodology
used has followed a process of resource identification and analysis, this includes the definition of
process management and the importance and examples of its application in the oil industry. The
result is a detailed analysis of what process management in the oil industry involves. The
definition and benefits of process management are the main focus, as well as the way it is
applied. In addition, some examples of oil companies that have benefited from process
management are shown.

Keywords: Process management; industry; oil industry; analysis.

Resumo

O objetivo deste artigo de revisdo € analisar o conceito de gerenciamento de processos, sua
aplicacdo e sua importancia na indudstria de petroleo. O historico € revisado e inclui uma analise
da operacdo do gerenciamento de processos e sua contribuicdo para a inddstria de petréleo. A

metodologia utilizada seguiu um processo de identificacdo e analise de recursos, incluindo a
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definicdo de gerenciamento de processos e a importancia e exemplos de sua aplicacdo na
industria de petréleo.

Como resultado, € divulgada uma anélise detalhada do gerenciamento de processos na industria
de petroleo. A definicdo e os beneficios do gerenciamento de processos séo o foco principal, bem
como a maneira como ele é aplicado. Além disso, sdo mostrados alguns exemplos de empresas de
petréleo que se beneficiaram do gerenciamento de processos.

Palavras-chave: Gerenciamento por processos; industria; industria de petréleo; anélise.

Introduccion

La gestion de procesos es un concepto que existe desde hace bastante tiempo en la gestiéon de
operaciones. Las empresas de todo el mundo hacen uso de este concepto para tratar de mejorar su
rendimiento y alcanzar con éxito los objetivos y metas establecidos. EIl propésito de este
documento es examinar la gestién por procesos en la industria petrolera y su importancia. La
industria petrolera debe seguir actualizando sus sistemas para ser eficaz, teniendo en cuenta que
es altamente competitiva y volatil a las fuerzas del mercado que cambian de vez en cuando. Por
lo tanto, las empresas deben buscar los medios que les permitan alcanzar este objetivo. Segun
Harmon (2003), la gestion de los procesos empresariales, como se muestra en la figura 1, consiste
en "gestionar, coordinar, priorizar y supervisar los recursos y los emprendimientos de cambio de
procesos de una organizacion" (Margherita, 2013, pag. 642). En otras palabras, se trata de un
sistema que se adapta a los cambios y necesidades de una organizacion en la elaboracion de
estrategias de los flujos de trabajo para adaptarse a un objetivo especifico. Se centra en la
optimizacion de las operaciones de la organizacion para ayudarla a maximizar los beneficios.
Asimismo, este articulo busca ilustrar los beneficios observados en la gestion de procesos y da a
conocer los ejemplos de casos en la industria petrolera que han visto a las empresas beneficiarse

de la aplicacion de este concepto en sus sistemas.

Pol. Con. (Edicion nim. 42) Vol. 5, No 02, febrero 2020, pp. 395-411, ISSN: 2550 - 682X



La gestion de procesos en la industria: El caso de la industria petrolera

Figure 1: Ciclo de la Gestién de procesos
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Metodologia

Este articulo de revision se ha centrado en documentacion e integracion de las fuentes que han
estudiado la gestion de los procesos y las cuestiones subyacentes a los mismos. Concretamente,
se han examinado las fuentes que han explicado en detalle el concepto de gestion de procesos, asi
como las que han destacado su importancia. En particular, también se han examinado para su
andlisis en este documento otras fuentes que proporcionan ejemplos de empresas que aplican la
gestion por procesos en sus sistemas. Estas fuentes se han obtenido de Internet y de bases de
datos como PROQUEST y EBSCO vy bibliotecas virtuales de universidades.

Discusion y Resultados

Como se ha indicado anteriormente, la gestion de procesos es un concepto que entrafia la
integracion de diversos flujos de trabajo para responder a las necesidades y los cambios de una
organizacion (Weske, 2012). Las organizaciones se encuentran con diferentes fuerzas que
justifican un cambio de las operaciones comerciales en el marco méas amplio de la superacién de
cualquier obstaculo para la realizacion de sus metas y objetivos. Por ejemplo, los rapidos cambios
tecnoldgicos obligan a una organizacion a adaptarse y ponerse en linea con las demandas del
mercado para evitar ceder su situacion competitiva a los rivales. Los datos muestran que cada vez
mAas empresas y negocios estan integrando el concepto de gestion de procesos en sus sistemas de

gestion, como se muestra en la figura 2. Hay indicios de que para 2023 el mercado de la gestion
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de procesos empresariales habra crecido hasta los 16.000 millones de délares (Henshall, 2019).
Ademas, entre 2017 y 2023, la tasa de crecimiento anual compuesta (TCCA) sera del 14%
(Henshall, 2019). De hecho, estos son indicios prometedores de la importancia que se concede a

la gestidn por procesos.

La principal area de interés de la gestion de procesos

Es importante examinar el area de interés en que la gestién de procesos se esfuerza por ayudar a
las organizaciones a incorporar este concepto en sus sistemas. Una de ellas es la maximizacion de
la eficiencia de los costos para las empresas (Harmon, 2019). Esto significa que las empresas
reducen los costos incurridos en sus procesos operacionales cuando aplican los principios en que
se basa la gestion de procesos. Otra area que el concepto se esfuerza por mejorar es la
optimizacion del tiempo de comercializacién. En otras palabras, ayuda a las organizaciones a
comprender sus entornos de mercado y las necesidades imperantes teniendo en cuenta que la
mayoria de los mercados son dinamicos. Una comprensién mas profunda de las fuerzas del
mercado facilita la adopcion de decisiones eficaces en consonancia con las aptitudes y la
competencia necesarias para llegar a ser sostenibles. En el proceso, las empresas logran tener una
ventaja competitiva sobre sus rivales. Ademas, la tercera area principal de atencién de la gestion
de procesos es facilitar un mejor servicio al cliente para las empresas (Harmon, 2019). Esto es
posible gracias a su capacidad de analizar la informacion de los clientes y al hecho de que mejora
y racionaliza el flujo de trabajo de las organizaciones. Es mas facil, cuando se utiliza este
concepto, conocer a un nivel mas profundo las necesidades de los clientes y la mejor manera de

satisfacerlas adecuadamente.

Figura 2: Informe de investigacién de mercado sobre la gestién de los procesos empresariales
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La importancia de la gestion de procesos

La gestion de los procesos es un concepto importante que reporta beneficios a las empresas. Uno
de los principales beneficios que se derivan de la gestion de procesos es el hecho de que ayuda a
las empresas a lograr un mejor control y viabilidad, como se muestra en la figura 3. Se trata de un
proceso que se produce o facilita el flujo de trabajo dentro de una organizacién. También permite
a una empresa establecer un repositorio central esencial en el que se detallan las tareas y
protocolos de sus actividades (Vom, Rosemann & Springer-Verlag, 2016). En el proceso, no
surgen problemas de confusion o conflicto, ya que los procesos estdn mas racionalizados.
También es posible vigilar los niveles de produccion a medida que las operaciones se desarrollan
sin ninguna interrupcion. Otra ventaja es que es facil para una organizacion maximizar
estratégicamente los recursos y en el proceso, los costos operacionales disminuyen. Segln una
encuesta publicada en 2018 por RedHat, que trata de comprender por qué las empresas adoptan la
gestion de los procesos comerciales, la principal razén fue ahorrarles dinero (Harmon, 2018).
Este tipo de gestion permite eliminar las barreras a los servicios eficaces y eficientes y, por

consiguiente, maximizar los beneficios.

Figura 3: Beneficios de la gestion de procesos
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La gestion de los procesos también es importante para una organizacion, ya que permite afinar
los flujos de trabajo que contribuyen en gran medida a aumentar la agilidad operacional (Mclain,
2017). Cabe sefialar que este tipo de gestion tiene un enfoque metodico de las cuestiones que crea
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un espacio para una comprension mas profunda de los procesos operacionales (Mclain, 2017).
Esto significa que es posible evaluar la interdependencia presente entre los procesos y los
recursos de la organizacion. En el proceso, se pueden comprender cuestiones como los cambios
en la reglamentacion de la industria, la dinamica y las demandas de los clientes y las tendencias
del mercado, a fin de mejorar la adopcion de decisiones. La gestién de procesos también es
importante para una organizacion, ya que mejora los procesos generales de toma de decisiones
(Berman, 2014). El proceso de flujo de trabajo optimizado garantiza que las decisiones se tomen
desde una perspectiva informada y que tenga en cuenta todas las cuestiones pertinentes a una
decision antes de que ésta se tome y se ejecute.

La gestion de procesos también es Gtil, ya que permite a una organizacién establecer cualquier
deficiencia operacional existente con el objetivo principal de mejorar la productividad (Brocke &
Mendling, 2018). La naturaleza de algunas empresas hace que sea dificil sefialar las deficiencias
operacionales debido al volumen de trabajo presente o a la rapidez con que hay que atender las
necesidades. Ahi es donde entra la gestion de procesos para eliminar esos desafios. La
comprension detallada del flujo de trabajo de una organizacién facilitada por este concepto
garantiza que las deficiencias operacionales se estableceran facilmente. Ademas, también pueden
aplicarse soluciones inmediatas a esas deficiencias gracias a la eficacia del concepto. Por dltimo,
la gestion del proceso asegura que los clientes estén satisfechos con los servicios que presta una
organizacion que utiliza este concepto (Khabeer, 2013). Los clientes no dudaran en abandonar un
lugar que consideren que no satisface sus necesidades y esto ocurre a menudo a las empresas que
no estan interesadas en procesos operativos eficientes. Sin embargo, en la gestion de los procesos,
esos problemas se reducen y eliminan, ya que los clientes siempre estan satisfechos con los
servicios de la organizacion y sus productos también. Es dificil equivocarse en lo que respecta a
los clientes cuando los sistemas operacionales son eficientes y eficaces.

La importancia de la gestion de procesos en la industria petrolera

La industria petrolera es un componente clave de la economia mundial, considerando que una
pequefia interrupcién crea el temor de crisis economicas. Muchos servicios y productos son
producto del petroleo de forma directa o indirecta. La industria petrolera es altamente competitiva
con muchos actores que luchan por la cuota de mercado disponible. Por otra parte, la industria se
enfrenta a sus desafios de vez en cuando de diferente naturaleza dependiendo de las cuestiones
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ambientales del mercado dominante. Por ejemplo, Hoffman indica que las empresas
estadounidenses del sector del petroleo y el gas se enfrentaban a desafios de produccion en el afio
2014 y que éstos se nivelarian en 2015. En 2015, se dijo que los precios de equilibrio se habian
diversificado (Hoffman, 2015). Ademaés, los desafios econdmicos y un notable periodo de
reduccion de los niveles de gasto significaron que se reduciria el nimero de pozos que se estaban
excavando. Las cosas habian llegado a un punto en el que se temia que la produccion se detuviera
en 2015. Limitar la produccion era un paso que las compafiias petroleras estaban dispuestas a dar
para mantener los beneficios y mantenerse a flote (Hoffman, 2015). Era un acontecimiento
incierto que obligaba a las empresas a ser innovadoras en la adopcién de practicas operativas de
gestion que les ayudaran a hacer frente a la situacién. Uno de ellos fue el caso de la gestion de
procesos.

Los retos a los que se enfrentaban las empresas de petréleo y gas y las soluciones necesarias
constituyen un buen ejemplo que demuestra la necesidad de adoptar el concepto de gestion por
procesos. Los desafios no se limitan a un periodo especifico, ya que también pueden ocurrir en el
futuro. Estas empresas se enfrentaban al reto de mantener a flote los beneficios y tenian que
adoptar estrategias de optimizacion de la produccidn para mantener bajos los costos de operacion.
Como se ha indicado anteriormente, la gestién de los procesos empresariales ayuda a las
empresas a optimizar las operaciones y a reducir los costos de explotacion. La adopcion de
programas informaticos de gestion de procesos empresariales por estas empresas es un buen
ejemplo de como pueden optimizar la produccion y evitar el impacto de estos desafios. Por
ejemplo, el software de estudio de BPM en linea es util para mejorar el flujo de trabajo de las
organizaciones (Finances Online, s. d). Otro tipo de software llamado Wrike también se utiliza en
la gestion de procesos y ofrece servicios tales como la delegacion de tareas, los plazos
interactivos, la presentacion de informes personalizados y el seguimiento de la carga de trabajo
(Finances Online, n. d). Por altimo, Zoho One es también otro tipo de programa informatico que
se utiliza en la gestion de procesos y ofrece servicios como la gestion de inventarios, el
seguimiento de los gastos y la comunicacion entre equipos (Finances Online, s. d).
Esencialmente, el punto mas importante aqui es que la gestion por procesos es un instrumento

eficaz para mejorar las operaciones de las empresas de la industria petrolera.
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Figura 4: Interfaz Zoho One
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Otro ejemplo de una iniciativa de gestion de procesos que las empresas petroleras pueden adoptar
para hacer frente a los desafios operacionales es la implementacion de yacimientos petroliferos
inteligentes. Se trata de un proceso que implica una combinacion de "hardware y sistemas, datos
y estandares, personas y habilidades” (Rosendahl & Hepsg, 2012, p.61). En otras palabras, el
proceso facilita la optimizacion de la produccion de una empresa cuando se esta buscando
petréleo. En particular, Smart Oil Fields tiene cuatro fases criticas en su implementacién. La
primera se denomina enfoque tecnoldgico que se centra en datos, tecnologias y entornos de
trabajo que son multidisciplinarios y mas conocidos como entornos de trabajo colaborativo
(Rosendahl & Hepsg, 2012). La segunda fase se denomina personas, procesos y tecnologia que
los integra para un eficiente proceso de trabajo en equipo. La tercera fase se llama proceso,
personas, tecnologia y organizacion (PPTO) (Rosendahl & Hepsg, 2012). La fase final se llama
plataforma de capacidad que permite la mejora continua y la innovacién. Cuando se implementan
correctamente, las compariias petroleras pueden beneficiarse mucho en la reduccion de costos,
cuellos de botella, desperdicios y otros desafios que les impiden maximizar las ganancias.

En una ilustracién de cémo la gestion de procesos ayuda a las empresas a optimizar sus
operaciones, la empresa Repsol Sinopec incorpor6 un software de alta tecnologia para resolver un
desafio operacional que estaba experimentando. Al realizar las inspecciones de los tanques de
crudo, estaba utilizando una gran cantidad de recursos de mano de obra, tiempo y dinero (OGUK,

2020). Tambien habia muchos riesgos para los militares que incluian el aislamiento mecanico.
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Para resolver este desafio, la compafia global EM&I que se especializa en la inspeccion y
reparacion intervino para ofrecer una solucion (OGUK, 2020). Incorporé una técnica de
inspeccion remota que esta aprobada por la clase. La técnica incluia el uso de una camara
especializada en iluminacién incorporada y el paneo remoto, asi como el control de inclinacion
de las escotillas de acceso a la cubierta. EI impacto de esta intervencion redujo las horas hombre
en un 90% vy el ahorro por tanque de 20.000 libras (OGUK, 2020). En otras palabras, durante
cinco afos, los 16 tanques le ahorrarian a la compaiiia 320.000 libras (OGUK, 2020). Una vez
mas, esta es una buena demostracion de cémo la gestion de procesos funciona mejor en la
reduccion de los costos operativos incurridos por las empresas.

En otro ejemplo mas, una compafiia petrolera estaba experimentando desafios en sus procesos de
inspeccion de valvulas en los que la eficacia se habia puesto en duda. La captura de datos en las
anomalias de las valvulas, que facilitaria la posterior evaluacion de la integridad, no estaba
cumpliendo las normas requeridas (OGUK, 2020). La empresa consulté a otra empresa
especializada en la inspeccion de valvulas llamada CONSUB. A la empresa se le encargo la
inspeccion de las instalaciones de la compafiia petrolera en el Mar del Norte, tanto en tierra como
en mar abierto, en lo que seria un programa de inspeccion de grandes instalaciones. CONSUB se
embarcé en el desarrollo de una aplicacidon de lista de control digital equipada con tecnologia que
le permitiria cargar los resultados de la inspeccion en tiempo real (OGUK, 2020). Esto cre6 una
oportunidad para que el ingeniero especialista en valvulas comprobara y confirmara
inmediatamente los resultados de la inspeccion. Los resultados después de esta intervencion
vieron un nivel significativo de mejora de la eficiencia de la inspeccion. La lista de verificacion
digital de produccion de informes automaticos asegurdé un proceso de inspeccion eficaz y
eficiente. En el proceso, la empresa se ahorrd el 70% de los costos utilizados para este proceso
operativo especifico (OGUK, 2020). Se estimo que el ahorro total fue de alrededor de 100.000
libras esterlinas (OGUK, 2020).

Conclusiones

Hay consenso en que la gestion de procesos es importante para ayudar a las empresas a optimizar
sus operaciones y obtener muchos beneficios. Algunos de ellos son la reduccion de costos, el
aumento del control y la viabilidad, el aumento de la satisfaccion del cliente, la maximizacién

estratégica de los recursos, el ajuste del flujo de trabajo y la indicacion de las deficiencias
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operacionales. Estos son los beneficios que estdn experimentando las empresas de la industria
petrolera al aplicar el concepto. Estos hallazgos implican que las empresas de la industria
petrolera necesitan buscar los servicios del concepto de gestién de procesos en sus operaciones.
La industria petrolera es volatil y a menudo se enfrenta a la vulnerabilidad de las fuerzas del
mercado, lo que significa que ese marco puede ayudarles a ser sostenibles.

Finalmente se plantean dos recomendaciones importantes fruto de esta investigacion. En primer
lugar, es necesario que haya una mayor concienciacion y adquisicién de conocimientos sobre lo
que implica la gestién de procesos no s6lo para el publico en general sino también entre las
empresas. Otra recomendacion es que es necesario seguir investigando sobre las repercusiones
reales que la gestion de los procesos tiene en las empresas, especialmente cuando se aplica a

empresas que se enfrentan a problemas operacionales.
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