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Resumen 

El turismo es una de las actividades más rentables e importantes a nivel mundial, puesto que el 

papel que tiene en la generación de inversión, divisas y empleos ayuda en la dinamización de la 

economía y el desarrollo local, por este motivo, se ha realizado el estudio del sistema turístico de 

Puerto Francisco de Orellana como herramienta operativa para el diseño de un modelo de gestión, 

esta ciudad ubicada en el corazón de la Amazonía ecuatoriana, cuenta con un gran patrimonio 

turístico que ha sido descuidado por las autoridades locales, siendo desplazada  a un plano 

secundario en la actividad económica de la zona, desaprovechando así el potencial turístico del 

sector, que a pesar del avance a nivel nacional y de haber sido reconocida como la primera ciudad 

“destino de vida” no ha desarrollado proyectos sostenibles enfocados a convertirla en una fuente 

segura de ingresos para la población, por este motivo, se ha visto necesario desarrollar un 

diagnóstico turístico con la finalidad de generar pautas de estrategias que permitan alcanzar el 

desarrollo sostenible, mediante el cual se logre un equilibrio entre la conservación y preservación 

de los recursos naturales con las actividades turísticas que pueden ser desarrolladas dentro de los 

temas de planificación territorial en Puerto Francisco de Orellana. 

Palabras clave: Ordenamiento territorial; planificación territorial; diagnóstico turístico; 

desarrollo sostenible; conservación. 

 

Abstract 

Tourism is one of the most profitable and important activities worldwide, since the role it plays in 

the generation of investment, foreign exchange and jobs helps to boost the economy and local 

development, for this reason, it has been conducted the study of the tourist system of Puerto 

Francisco de Orellana as an operational tool for the design of a management model, this city 

located in the heart of the Ecuadorian Amazon, has a large tourist heritage that has been 

neglected by local authorities, leaving relegated to a secondary level in the economic activity of 

the area, thus wasting the tourism potential of the sector, which despite the progress made at the 

national level and having been recognized as the first city "destination of life" has not developed 

sustainable projects focused on turn it into a secure source of income for the population, for this 

reason, it has been necessary to develop a Turkish diagnosis With the purpose of generating 

patterns of strategies that allow achieving sustainable development, through which a balance is 

achieved between the conservation and preservation of natural resources with tourism activities 
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that can be developed within the territorial planning issues in Puerto Francisco from Orellana. 

Keywords: Ordination planning; territorial planning; tourist diagnosis; sustainable development; 

conservation. 

 

Resumo 

O turismo é uma das atividades mais rentáveis e importantes em todo o mundo, uma vez que o 

papel que desempenha na geração de investimentos, câmbio e emprego ajuda a impulsionar a 

economia e o desenvolvimento local; por esse motivo, o O estudo do sistema turístico de Porto 

Francisco de Orellana como ferramenta operacional para o desenho de um modelo de gestão, esta 

cidade localizada no coração da Amazônia equatoriana, possui uma grande herança turística que 

foi negligenciada pelas autoridades locais, sendo deslocada para um nível secundário na atividade 

econômica da região, desperdiçando, assim, o potencial turístico do setor, que apesar dos 

progressos realizados no nível nacional e reconhecido como a primeira cidade “destino da vida”, 

não desenvolveu projetos sustentáveis com o objetivo de convertê-lo em uma fonte segura de 

renda para a população, por esse motivo, foi necessário desenvolver um diagnóstico turístico c 

com o objetivo de gerar padrões de estratégias que permitam alcançar o desenvolvimento 

sustentável, através do qual seja alcançado um equilíbrio entre a conservação e a preservação dos 

recursos naturais com atividades turísticas que possam ser desenvolvidas dentro das questões de 

planejamento territorial em Puerto Francisco de Orellana. 

Palavras-chave: Ordenamento territorial; planejamento territorial; diagnóstico turístico; 

desenvolvimento sustentável; conservação. 

 

Introducción 

La importancia del turismo en un modelo de desarrollo local, siempre se encuentra relacionada 

con el impulso que tiene la demanda, es por este motivo, que se vuelve imperioso realizar un 

diagnóstico en la etapa del proceso de planificación donde se establece y evalúa la situación de 

un destino en un momento determinado, es decir, consiste en una suerte de corte temporal que 

establece una diferencia entre la situación del turismo antes y los resultados obtenidos después de 

la aplicación de acciones o estrategias de planificación turística en el área de estudio, para esto 

fue necesario efectuar el diagnóstico (se analizó los componentes básicos de la estructura 
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turística, oferta y demanda del uso y estructura del territorio, así como del ambiente del sitio a 

planificar) del sistema turístico de Puerto Francisco de Orellana como herramienta operativa para 

el diseño de un modelo de gestión, para lo cual, se evaluó el Plan de Desarrollo y Ordenamiento 

Territorial mediante los planes, programas y proyectos generados en la ciudad, para tener 

conocimiento del éxito o el fracaso en el área turística, así como también se elaboró una matriz 

ZOOP (Planificación de Proyectos orientada a Objetivos) a través del diagnóstico generado en la 

ciudad de Francisco de Orellana como herramienta de planificación, de esta manera se constituye 

en la fuente directa de información que permitió tomar decisiones acerca de las futuras estrategias 

que constituyen el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de 

planificación turística para potenciar el turismo en la zona, mediante la implementación del 

modelo de desarrollo sostenible del turismo (Inostroza, 2008). 

Para la comprensión efectiva de la investigación se presenta el desarrollo de los elementos 

centrales para el diagnóstico turístico. 

 

Oferta turística  

“La oferta turística está integrada por el conjunto de productos y servicios que la empresa 

turística oferta en el mercado. Esta oferta está condicionada por las peculiaridades propias de los 

productos que se intercambian en los mercados turísticos”. (Cedeño, 2015) 

El turismo busca conocer cierto atractivo, pero para eso necesita consumir un conjunto de otros 

elementos que están involucrados directa o indirectamente en el proceso (Arruda & Castelo, 

2012). 

La Caracterización de la oferta depende de los siguientes elementos: La complementariedad, el 

núcleo receptor oferta turismo por medio de un conjunto de empresas de diversos sectores, La 

estabilidad, establece un espacio definido, La diversificación, por ser considerado un producto 

heterogéneo el turismo presenta una serie de alternativas distintas para el turista, La 

estacionalidad, vinculada a las estaciones climáticas del año refiriéndose a las temporadas y 

ciclos de alta y baja producción, La absorción, debido a la capacidad del turismo de concentrar 

recursos disponibles y convertirlos en oferta exigiendo menos inversiones para conseguir los 

resultados económicos deseados (Arruda & Castelo, 2012). 

Corresponde a la caracterización de la oferta actual lo que la empresa está comercializando, para 

ello es necesario realizar una descripción detallada de los siguientes aspectos: Productos y/o 
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servicios con los que se cuenta, Condiciones de calidad, Características únicas, Precios, 

Autorizaciones con las que se cuentan (licencias), Capacidad instalada (Tierra, 2010) y Tipo de 

oferta turística.  

La oferta turística refleja el capital directamente computable a los efectos turísticos (hotelería, 

comunicaciones, transportes, etc.). Existen dos tipos de oferta turística: la oferta turística básica y 

la oferta turística complementaria (Cabarcos, 2006): La oferta turística básica está compuesta por 

aquellos bienes y servicios de carácter exclusivamente turísticos, como agencias de viajes, 

alojamiento, trasporte y recurso turístico; Oferta turística complementaria que está compuesta por 

aquellos bienes que no son únicamente turísticos, pero que aun así son demandados por los 

turistas y complementan el producto turista final como deportes, restauración, ocio y comercio. 

El Análisis de la oferta turística se lo realiza desde los siguientes puntos de vista: Enfoque 

descriptivo: Es el más utilizado, considera la oferta turística como un conjunto de oferta de bienes 

y servicios de gran diversidad. Según el tipo de bienes y servicios que se ofertan se distinguen los 

siguientes tipos de ofertas turísticas: Oferta relacionada con el alojamiento; Oferta relacionada 

con el transporte; Oferta relacionada con la creación de productos turísticos y la comercialización 

de bienes y servicios turísticos; Oferta relacionada con la restauración; Oferta relacionada con la 

provisión de actividades recreativas, eventos y lugares de interés recreativo; Servicios periféricos 

del sector privado y sector público que complementan a la oferta turística básica citada 

anteriormente; Servicios de asistencia a oferentes turísticos (Ruiz, 2007). 

La demanda turística potencial conformada por todas las personas que practican la actividad 

turística. La demanda turística en función de la posible motivación de las personas a viajar. 

Siguiendo este criterio, se divide la demanda turística en: demanda efectiva (formada por el 

número total de personas que participan de la actividad turística), demanda no efectiva (formada 

por aquel sector de la población que no viaja por algún motivo), y la no demanda (que estaría 

integrada por las personas que no desean viajar) (Ruiz, 2007). 

La Demanda Potencial es el volumen máximo que podría alcanzar un producto o servicio en unas 

condiciones y tiempo determinado, y es la hipótesis respecto a cuantos individuos son posibles 

compradores del producto y se forma a partir de demandas individuales (Rubira, 2013). 

 

Los Tipos de demanda turística a emplearse son los siguientes  
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Demanda efectiva: Es el número de personas que efectivamente viajan (se contabilizan en las 

estadísticas); Demanda no efectiva: Es el sector de población que no viaja por algún motivo. 

Dentro de este grupo se incluyen la llamada demanda potencial (son aquellos que viajarán en el 

futuro, cuando experimenten un cambio en sus circunstancias personales) y la demanda diferida 

(son aquellos que no han podido viajar por algún problema en el entorno o en la oferta); La no 

demanda: Está integrada por un grupo de gente que presenta aversión a los viajes o simplemente 

no quieren viajar (Gómez & López, 2002). 

Los factores que determinan y condicionan la demanda turística de los diferentes destinos 

podemos agruparlos en los siguientes grupos: Los Factores económicos que condicionan la 

demanda turística son: La renta disponible: Existe una relación directa entre el nivel de renta 

disponible y la demanda turística del consumidor; El precio: El nivel de precios de los distintos 

servicios turísticos, transportes, etc., de los destinos turísticos van a determinar el nivel de 

demanda turística de los mismos. En este caso existe una relación inversa entre el nivel de precios 

de un destino turístico y su demanda; La financiación de los viajes: La facilidad para financiar los 

viajes va a hacer que aumente el gasto turístico y por tanto la demanda turística; El tipo de 

cambio: Va a hacer que el nivel de precios varíe de un país a otro, y por tanto, devaluando la 

moneda de un país se puede incidir en la demanda turística del mismo; La calidad y promoción 

de los destinos turísticos: A mayor calidad en la prestación de servicios, con unos niveles de 

precios parecidos, la demanda se incrementará. Lo mismo ocurrirá cuando un destino turístico 

realiza una promoción adecuada del mismo, eligiendo los medios adecuados y los clientes a los 

que se quiera dirigir. 

Los Factores relativos a los consumidores distintos a los económicos: Motivacionales: Podemos 

afirmar que no existen dos individuos iguales. Sus decisiones van a estar relacionadas con sus 

actitudes, percepciones, personalidad y experiencias; Socioculturales: Aquí nos encontramos 

factores como: la profesión, la educación, la movilidad individual, etc.; Formas y estilos de vida: 

Son factores muy considerados actualmente a la hora de segmentar el mercado, pues da lugar a 

diferentes grupos de turistas que tienen una forma similar de actuar, por lo que se puede prever 

más o menos sus comportamientos, de forma que permite la elaboración de estrategias adecuadas 

dirigidas a determinados grupos; Tiempo de ocio: A mayor tiempo de ocio y descanso por parte 

de los turistas, más posibilidades van a tener éstos de viajar. En la sociedad moderna el tiempo de 

ocio tiende a incrementarse, por lo que el turismo adquiere, cada vez más, una mayor 
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importancia; Costumbres estacionales: Como las vacaciones escolares, las fiestas, el clima, etc. 

Todos estos factores van a influir en la concentración de la demanda turística en determinados 

períodos del año; Factores ideológicos y religiosos; Factores políticos: Como la creación de 

infraestructuras, el apoyo al sector turístico, el régimen político inestable, etc. Estos factores van 

a retraer o potenciar la demanda turística en los diferentes países; Factores demográficos: La 

demanda turística está muy relacionada con la edad de los individuos, pues cada edad se 

caracteriza por unas determinadas preocupaciones, actividades, intereses e inquietudes que 

influirán de forma significativa a la hora de elegir un destino turístico. 

También son necesarios los Factores aleatorios: Son factores imprevisibles que influyen de una 

forma determinante en la demanda turística. Entre estos podemos citar: guerras, terremotos, 

secuestros, inundaciones, etc.; así como también los Factores relacionados con la promoción y 

comercialización del producto turístico como: Cantidad de dinero invertido en publicidad, 

tecnología utilizada, fuerza y presencia en los canales de ventas, marketing de la competencia, 

etc. Estos factores van a incidir tanto en la cuantía como en el tipo de demanda turística que 

reciba un destino turístico. 

La Planificación de Proyectos orientada a Objetivos (ZOPP), se basa en el análisis de la 

participación de un conjunto de grupos, instituciones e individuos con influencia y con conexión 

al proyecto y estructurado. 

 

Metodología 

Se procedió a realizar el análisis correspondiente del estado actual del desarrollo turístico en 

Puerto Francisco de Orellana, para lo cual, se utilizó fichas que fueron llenadas a partir de 

información conseguida en los sectores: comercial, financiero, hotelero, y por la población de la 

zona de influencia del proyecto, estos datos fueron tabulados y comparados con los obtenidos en 

el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del GAD municipal, obteniendo así el 

diagnóstico del estado actual del desarrollo turístico del área de influencia de la zona de estudio, 

además se enmarca y verificó cuáles son los elementos centrales que se deben considerar para el 

diseño e implementación de una estrategia de intervención para la elaboración e implementación 

de un nuevo modelo de Gestión Sostenible del Turismo en la ciudad Puerto Francisco de 

Orellana. 
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Resultados 

En función de los datos que se han generado, a continuación, se presenta la información con 

todos los destinos turísticos de la ciudad de Orellana y que son aporte de estructura para los 

sistemas de planificación, y del mismo modo un ejemplo de la ficha utilizada para obtener la 

información de todos los destinos investigados. 

 

Tabla 1: Atractivos turísticos por jerarquía 

 

Fuente: Trabajo de Campo 

 

Tabla 2: Ficha de diagnóstico del Río Payamino 

1. DATOS GENERALES 

1.1 Encuestador: Fernanda Cedeño 1.2 Ficha Nº 001 

1.3 Supervisor Evaluador: Ing. Paulina Moreno 1.4 Fecha: 18/05/2015 

A. 1.5 Nombre del Atractivo: Río Payamino 

1.6 Categoría: Sitio Natural 

1.7 Tipo: Río 

1.8 Subtipo:   Río 
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 Foto N.- 1 Vista al Río Payamino              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por: Fernanda Cedeño 

2. UBICACIÓN 

2.1 Provincia: Orellana 2.2 Ciudad y/o Cantón: Francisco de Orellana 

2.3 Parroquia:  Puerto Francisco de Orellana 

2.4 Latitud: 00°26`60``Sur 2.5 Longitud: 77°00`40``Oeste 

 

3. CENTROS URBANOS MÁS CERCANOS AL ATRACTIVO. 

3.1 Nombre del poblado: Ciudad del Coca 3.2 Distancia: 6 Km  

 

4. CARACTERÍSTICAS FÍSICAS DEL ATRACTIVO. 

4.1 Altitud: 242 msnm. 

4.2 Temperatura: 26.6°C 

4.3 Precipitación Pluviométrica: 3000 mm/año 

4.4 Ubicación del Atractivo 

El atractivo se encuentra ubicado a 1Km del centro de la ciudad del Coca. 

4.5 Descripción del atractivo. 

El Río Payamino se origina en las estribaciones de la Cordillera Oriental, al oriente del Volcán Reventador y es el 

producto del aporte de varios ríos tributarios y forma parte de la cuenca hidrográfica alta del Río Napo, no sin antes 

formar una serie de meandros y ser receptor de aguas de escorrentía de una zona muy amplia, que comprende 

territorios de la Provincia de Napo y Orellana. 

Sus aguas son cargadas de sedimentos, su caudal es aportado por las lluvias de las estribaciones menores en donde se 

origina y por las lluvias amazónicas locales y este río al igual que otros, son denominados “ríos de aguas blancas” 

por el tipo de sedimentos acarreados. Su paisaje se mantiene en condiciones naturales y el cauce es amplio lo que 

permite la navegabilidad. Todavía mantiene una biodiversidad asociada de flora y fauna, típica de los cuerpos de 
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agua amazónicos. 

4.6 Atractivos individuales que lo conforman: 

Vegetación intervenida de bosque tropical, entre la que podemos anotar Mata palo (Ficus spp.), chíparo (Zygia 

longifolia), Sandy, laurel blanco (Nectandra lanceolata), guabo (Inga spuria). 

Especies de aves fáciles de observar, pericos cachetidorado (leptosittaca branickii), oropéndolas (Psarocolius 

decumanus), loras cabeza amarilla (amazona oratrix) e insectos como conga (paraponera clavata), hormigas arrieras 

(atta), mariposas de diversos colores. 

Existe un pequeño muelle que permite el acceso a su navegación y conlleva a otro atractivo turístico tal como es el 

Ecoparque Payamino Yacu, ubicado al otro extremo y orillas del río. 

4.7 Permisos y Restricciones 

No existe un horario definido para visitar y observar el Río Payamino, pero se debe pedir permiso o contratar 

servicios de transporte fluvial para navegar en él. Además no se permite arrojar basura. 

4.8 Usos 

4.8.1 Usos Actuales 

En la actualidad el río Payamino es utilizado como medio de comunicación fluvial por parte de las comunidades que 

habitan en las riveras del Río, ya que a través de él les permite acceder a la ciudad, también se realizan pesca 

artesanal, deportes acuáticos como la banana o moto acuática. 

El río payamino aún  es tomado en cuenta por los pobladores locales como un balneario natural. 

4.8.2 Usos Potenciales 

Tomando como referencia los días con mayor auge turístico, se debería implementar actividades recreativas que sean 

del agrado del turista, como son paseos fluviales, competencias de moto acuáticas, banana, quillas, con el objetivo de 

brindar un mayor servicio al turista que lo visita. 

4.8.3 Necesidades turísticas  

Se debe mejorar el acceso al río Payamino, construir un pequeño mirador y un muelle adecuado  de tal manera que se 

brinde mayor confort y seguridad para el visitante, al momento de realizar su visita. 

4.9 Impactos 

4.9.1 Impactos positivos  

- Ingresos económicos para las personas que brinden servicio de transporte fluvial. 

4.9.2 Impactos negativos 

- Contaminación petrolera, combustible y aceites 

- Presencia de basura 

- Desechos sólidos y líquidos 

- Trafico fluvial 

- Contaminación del aire y agua  

- Desechos de palma 



 
 
 

 

96 
Pol. Con. (Edición núm. 42) Vol. 5, No 02, febrero 2020, pp. 86-104, ISSN: 2550 - 682X 

El sistema turístico de Puerto Francisco de Orellana como herramienta operativa para el diseño de un modelo de gestión 

- Contaminación paisajística 

 

5. ESTADOS DE CONSERVACIÓN DEL ATRACTIVO: 

5.1 Estado: alterado 

5.2 Causas:  

En el río Payamino se revierten todos los desechos producidos por la industria de la Palma y es utilizado como 

lavadero de ropa por parte de los pobladores locales. 

 

6. ENTORNO: 

6.1 Entorno: deteriorado 

6.2 Causas:  

Los muros de contención construidos por las autoridades locales, están deteriorados por lo que muchos de los sacos 

de tierra arcillosa se encuentran en mal estado, lo que índice en la belleza paisajística del atractivo. 

 

7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y ACCESO 

7.1 Tipo: terrestre 7.2 Subtipo: asfaltado/adoquinado 

7.3 Estado de Vías: bueno 

 

7.4 Transporte: se puede llegar caminando desde el 

centro de la ciudad o en una cooperativa de taxis. 

7.5 Frecuencias: todos los días  7.6 Temporalidad de acceso:  

todo el año 

7.7 Observaciones:  

Se recomienda usar ropa y zapatos adecuados para caminar, así como también gorra y bloqueador solar. Observar el 

río no tiene costos, sin embargo, si desea tomar un tour de navegación el costo será entre los 5 individual USD. 

Para observar o realizar alguna actividad recreativa no tiene frecuencia de entrada, solo los tour de navegación que 

son muy escasos, está abierto todo el día, pero es mejor visitarlo a partir de la mañana o en horas de la tarde máximo 

hasta las 4pm, ya que a partir de la noche puede ser peligroso por los remolinos que suelen formarse. 

 

8. FACILIDADES TURÍSTICAS.  

Infraestructura turística existente en la ciudad Puerto Francisco de Orellana 

Fuente: Investigación de campo. Elaborado por: Fernanda Cedeño,2015 

 

La matriz ZOOP (Planificación de Proyectos orientada a Objetivos) elaborada a través del 

diagnóstico generado en la ciudad de Francisco de Orellana como herramienta de planificación. 
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Gráfico 1: matriz de ZOOP 

 

Elaborado por: Autores 

 

  

Matriz Lógica: Resumen de Programas 

 

Fuente: Plan Nacional del Buen vivir, PLANDETUR 2020. Elaborado por: Fernanda Cedeño, 2015 
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Conclusiones 

Puerto Francisco de Orellana, es una ciudad ha basado su desarrollo en el área petrolera, y otras 

actividades productivas no han sido fomentadas adecuadamente, entre ellas el turismo. Puerto 

Francisco de Orellana cuenta con diversos sitios y manifestaciones culturales que se pueden 

difundir como parte de los atractivos. 

El diagnóstico de la situación actual turística se convierte en una herramienta de gran precisión 

para obtener información relevante para la planificación de estrategias. La matriz ZOOP es una 

herramienta adecuada para la planificación de proyectos orientada a cumplir los objetivos. 

El sistema turístico es un modelo de gestión que presenta pautas para el desarrollo de un turismo 

sostenible, atractivo y útil para el desarrollo de las actividades turísticas de la zona.  

Las alianzas estratégicas entre las instituciones involucradas en la promoción del turismo 

constituyen un paso importante para el establecimiento de actividades que contribuyan con la 

productividad de Francisco de Orellana. 

El GAD Municipal tiene dentro de sus competencias destinar en el presupuesto participativo 

anual, un rubro económico que potencie las actividades, programas y proyectos turísticos. 
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